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1. Dynamika zmian otoczenia — identyfikacja potrzeb

Przystapienie Polski do struktur Unii Europejskiej stworzyto szereg mozliwosci,
ktore dotychczas byty niedostgpne lub ograniczone. Swobodny przeptyw oséb, to-
wardw, ustug, informacji i kapitatu stat si¢ rzeczywistoscia. Szczegdlnie uwidocznito
si¢ to w dniu z 20 na 21 grudnia 2007 r., kiedy Polska przystapita do strefy Schengen.
Umiej¢tnos¢ komunikowania si¢, znajomos¢ jezykow obcych przestaly by¢ atutem
pozwalajacym uzyskiwaé przewage konkurencyjna, staty si¢ wymogiem.

Potrzeba zapewnienia wiasciwego przeplywu informacji przez wladze lokalne
w dobie spoleczenstwa informacyjnego jest warunkiem koniecznym rozwoju regio-
nalnego. Wérdd autorow analizujacych problemy rozwoju lokalnego istnieje duza
zgodno$¢ pogladow w zakresie uniwersalnych czynnikéw rozwoju'. Jednym z czyn-
nikdéw jest wlasciwie zaprojektowany i wdrozony system wymiany informacji. Sys-
tem powinien umozliwia¢ komunikowanie si¢ nie tylko w jezyku ojczystym.

Badania przeprowadzone wsrod 2177 pracownikow jednostek samorzadow te-
rytorialnych wojewodztwa lubuskiego w 2004 r. (70,04% JST w wojewodztwie)
poprzedzajace realizacjg projektu wykazaty m.in., ze jedynie niewielka czg$¢ pra-
cownikow tej grupy zawodowej zna jezyk obcy na poziomie pozwalajacym na swo-
bodne komunikowanie si¢?. Do grupy tej zalicza si¢ tylko 15,09% ankietowanych
osob. Uzyskane wyniki badan nalezatoby jednak skorygowaé, gdyz badania opar-
te byly na subiektywnej samoocenie poszczegolnych osob. Badane osoby odnosity

! Por. [Kot 2003, s. 26-28].
2 [Danielak, Wysocki 2006, s. 131-132].
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swoja znajomos$¢ jezyka obcego do podanego w ankiecie wzorca. W zwiazku z tym
liczba 0s6b znajacych jezyk obcy na poziomie pozwalajacym swobodnie komuniko-
wac si¢ z pewnoscia byta mniejsza.

2. Cel i charakterystyka projektu

Celem projektu byto wyksztatcenie umiejgtnosci postugiwania si¢ jezykiem ob-
cym wérod docelowej grupy beneficjentéw ostatecznych® na takim poziomie, ktory
zapewnitby im mozliwos¢ przekazywania, odczytywania i rozumienia informacji
pochodzacych z roznych zrédet obcojezycznych. Rezultatem projektu byto uzyska-
nie przez uczestnikow kwalifikacji potwierdzajacych nabyte umiejgtnosci. Projekt
skierowano, zgodnie z zalozeniami wynikajacymi ze Zintegrowanego Programu
Operacyjnego Rozwoju Regionalnego (poddziatanie 2.1)*, do osob dorostych pra-
gnacych podnies¢ swoje kwalifikacje zawodowe. W projekcie przewidziano udziat
216 uczestnikow, ktorzy zostali podzieleni na 27 grup liczacych po 8 0sob.

W zwiazku z ogoélnie utrudnionym dostgpem do instytucji specjalizujacych si¢
w nauczaniu jezykdéw obcych, szczegélnie w miejscowosciach liczacych ponizej
piecdziesigciu tysigcy mieszkancow, zajecia prowadzone byly w wybranych 27 miej-
scowo$ciach wojewodztwa lubuskiego. Realizacjg zajg¢ zaplanowano na dwa lata, tj.
od stycznia 2006 r. do stycznia 2008 r. W sumie zrealizowano 528 godzin lekcyjnych
na jednego uczestnika, ktore odbywaty si¢ trzy razy w tygodniu po dwie godziny
lekcyjne 1 byty prowadzone w czasie wolnym od pracy na terenie siedziby urzedow
gmin i powiatéw. Uczestnikami projektu byly osoby doroste pochodzace z réznych
srodowisk, grup spolecznych i w roznym wieku. W zwiazku z tym dobor sposobu
prowadzenia zajeg¢ i materiatow, tj. metod i tresci wykorzystywanych w trakcie pro-
wadzenia zajec, scedowano na poziom lektoréw, ktorzy w ten sposob stali si¢ bezpo-
srednio odpowiedzialni za postgpy w nauce beneficjentow ostatecznych.

3. Zalozenia teoretyczne sytemu komunikacji
w zarzadzaniu projektem jezykowym

Mowiac o projekcie jezykowym, nalezy postrzegaé go jako system otwarty.
Oznacza to, ze uwzgledniane beda ciagte interakcje z jego otoczeniem. W podejsciu

3 Nomenklatura stosowna w programach operacyjnych, pomimo szczegdétowosci, wprowadza
swoiste zamieszanie w rozumieniu i czytelnosci takich pojgé, jak: ,,beneficjent”, ,beneficjent osta-
teczny”, ,.instytucja wdrazajaca”. Instytucja wdrazajaca to organizacja odpowiedzialna za wdrazanie,
tj. organizowanie i ogtaszanie konkursé6w na nabory wnioskéw o dofinansowanie projektow. Benefi-
cjentem jest kazda jednostka, organizacja, instytucja, ktéra ubiega si¢ o dofinansowanie wniosku tj.
projektu ze srodkow europejskich (funduszy strukturalnych). Beneficjentem ostatecznym jest kazda
jednostka, organizacja, instytucja, ktdra bezposrednio lub posrednio korzysta z rezultatow zrealizowa-
nego projektu.

* [Zintegrowany Program..., s. 463-465].
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systemowym system definiowany jest jako zbior wzajemnie powiazanych i wspot-
zaleznych czgsci’.

R.K. Wysocki i R. McGary projekt definiuja jako ,,sekwencj¢ niepowtarzalnych,
zlozonych i1 zwiazanych ze soba zadan, majacych wspélny cel, przeznaczonych do
wykonania w okreslonym czasie, bez przekraczania ustalonego budzetu, zgodnie
z zalozonymi wymaganiami’®. W klasycznym podejsciu do zarzadzania projektami,
czyli tradycyjnym zarzadzaniu projektem (TPM), do etapow cyklu realizacji pro-
jektu zaliczaja kolejno: zdefiniowanie zakresu projektu stworzenie planu projektu,
rozpoczecie wykonania projektu, monitorowanie i kontrolg postgpu prac nad projek-
tem, zamykanie projektu’.

Zarzadzanie projektem polega na zastosowaniu wiedzy, doswiadczen, narze-
dzi, metod oraz technik w dziataniach projektowych w celu osiagnigcia lub prze-
wyzszenia potrzeb i oczekiwan interesariuszy. Wiaze si¢ to z koniecznoscia go-
dzenia ze soba wielu parametrow, ktorymi sa np.: zakres, czas, koszty oraz jakos¢,
rézne potrzeby i1 oczekiwania udziatowcow, zidentyfikowane i niezidentyfikowane
wymagania®.

Jesli rozwaza sig pojecie ,,komunikacja”, niewatpliwie nalezy uwzgledni¢ takie
zagadnienia, jak: proces komunikacji (proces przekazywania i rozumienia informa-
cji), formy komunikacji (pisemne i ustne, w tym sie¢ pogltosek), sygnaty niewerbalne
w komunikowaniu, media elektroniczne w komunikowaniu, bariery komunikacji’.

Odnoszac si¢ do powyzszych definicji, przez system komunikacji projektu jezy-
kowego bedziemy rozumie¢ sie¢ powiazan oparta na procach komunikacji, ktére za-
chodza migdzy wszystkimi elementami sktadowymi projektu, tj. jego uczestnikami,
jak rowniez migdzy elementami sktadowymi projektu a elementami znajdujacymi
si¢ w jego otoczeniu. Uwzgledniajac etapy cyklu realizacji projektu, zauwaza sig,
ze procesy komunikacji moga przybiera¢ rozna postac: od nieformalnych sposobow
komunikowania, do sformalizowanych.

Problematyka zarzadzania projektami jest zr6znicowana. W ramach podstawo-
wego podziatu wyodrebniane sa cztery gldowne obszary problemowe:

1. Funkcjonalne zarzadzanie projektami.

2. Instytucjonalne zarzadzanie projektami.

3. Personalne zarzadzanie projektami.

4. Metody zarzadzania projektami'®,

Obszar funkcjonalnego zarzadzania projektami pozwala m.in. na wyrdznienie
w procesie realizacji projektu proceséw podstawowych i pomocniczych. Do pro-
cesOwW podstawowych zaliczamy wszystkie dziatania, ktore w bezposredni sposob

5 [Robbins, DeCenzo 2002, s. 78].

¢ [Wysocki, McGary 2005, s. 47].

7 [Wysocki, McGary 2003, s. 67].

8 [http://mfiles.ac.krakow.pl...].

° [Robbins, DeCenzo 2002, s. 513-521].

10 [Trocki, Grucza, Ogonek 2003, s. 32-33].
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przyczyniaja si¢ do osiagnigcia przyjgtego celu. Natomiast do pomocniczych zali-
czamy te, ktore wspomagaja procesy podstawowe i nie przyczyniaja si¢ bezposred-
nio do osiagnigcia celu. Obszar instytucjonalnego zarzadzania projektami zajmuje
si¢ poszukiwaniem odpowiedzi m.in. na pytanie: jaki powinien by¢ obieg informacji
migdzy jej elementami, obszar personalnego zarzadzania projektami zajmuje si¢ zas
poszukiwaniem odpowiedzi na nastgpujace pytania: jakie wymagania odnosnie do
wiedzy, umiejgtnosci i motywacji uczestnikow realizacji projektu wynikaja z zadan
projektu i kto moze je spetnic, jakie dodatkowe zadania z zakresu szkolenia, rozwo-
ju i motywacji pracownikow nalezy zrealizowac, jakie charakterystyczne wartosci,
style kierowania i wzory zachowan powinny obowiazywa¢ przy realizacji projektu
i jak si¢ one maja do kultury organizacji. Z kolei metody zarzadzania projektami
dostarczaja wiedzy na temat sposobdw i technik zarzadzania projektami.

Umiejetnos¢ komunikacji to tak zwana metakompetencja, czyli najwazniej-
sza ze wszystkich kompetencji''. Laczy w sobie wszystkie elementy i zagadnienia
zwiazane z komunikacja. O istotnosci roli komunikacji miedzy cztonkami zespo-
hu projektowego w zarzadzaniu projektem pisal H. Brandenburg. Stwierdzit on, ze
w warunkach polskich, ze wzgledu na brak do§wiadczenia w dziedzinie zarzadza-
nia projektami, wystgpuje jeszcze jedno zagrozenie mogace spowodowac znaczne
perturbacje w realizacji projektu: niewystarczajaca koordynacja prac nad projektem
i brak komunikacji migdzy cztonkami zespotu projektowego!?.

Komunikowanie si¢ migdzy uczestnikami zespotu projektowego czy dowol-
nej organizacji nie zawsze odbywa si¢ w sposob bezposredni. W pracy zespolowej
istotne znaczenie ma odleglos¢. Im blizej siebie znajduja si¢ uczestnicy projektu,
tym wigksze prawdopodobienstwo, ze beda si¢ regularnie kontaktowa¢ i wymieniac
spostrzezenia. Fizyczne usytuowanie uczestnikow zespotu ma ogromny wptyw na
zakres komunikacji i dzielenia si¢ wiedza'®. W zwiazku z tym znaczna odlegtos¢
fizyczna migdzy uczestnikami projektu moze byc¢ potencjalnym zrodtem ogranicza-
jacym skuteczno$¢ dziatania zespotdéw. Jednym z narzedzi utatwiajacych wymiang
informacji migdzy uczestnikami projektu jest tzw. §ciana komunikacyjna. Sekcja
ta zawiera linki i informacje, ktore umozliwiaja kontakty w zespole. Strony inter-
netowe sa przydatnym narzedziem, lecz wymagaja pewnej uwagi. Kto§ musi sig
zaja¢ monitorowaniem i uaktualnianiem strony. Zaleznie od zakresu projektu praca
ta moze stanowi¢ czyj$ calkowity wktad w prace nad projektem'.

Z kolei J.D. Frame, wskazujac czynniki ograniczajace skuteczno$¢ dziatania
zespotow'®, wymienia wadliwa komunikacj¢ jako jedna z wazniejszych przyczyn
zmniejszajaca wydajnosc i skutecznos¢ zespolow. Ma ona miejsce wowczas, gdy
komunikacja jest celem, a nie srodkiem do uzyskania wynikow w pracy, gdy naste-

1 [Szwabe 2007, s. 210-211].

[Brandenburg 2002, s. 86].

13 [Zarzqdzanie projektami... 2006, s. 96-97].
14 [Zarzqdzanie projektami. .. 2006, s. 100].
5 Por. [Frame 2001, s. 75-95].

12
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puje spowolnienie procesu komunikacji migdzy cztonkami zespotu lub gdy przeka-
zywane informacje ulegajq znieksztalceniu w procesie przekazu. Powody zaistnienia
takiej sytuacji moga by¢ rézne. Na przyktad niedostateczne umiejgtnosci lub niewy-
starczajaca wiedza menedzera projektu moga sta¢ si¢ zrodlem konfliktu. Uczestnicy
projektu, popadajac w pulapke nadziei, beda jednak starali si¢ ukry¢ niedociagnig-
cia, wskazujac jako zrodto problemu trudnosci zwiazane z komunikacja.

Przeciwdziatajac takim sytuacjom, a jednoczes$nie uzyskujac dodatni efekt sy-
nergii dziatajacych zespolow, mozna stosowa¢ metody rankingowe, ktore stuza do
oceny pracownikow projektu. H. Kerzner'® stwierdza, ze najlepszym podejsciem
pozwalajacym na poréwnywanie ludzi pracujacych w réznych jednostkach orga-
nizacyjnych wydaje si¢ technika rankingowa wymagajaca poréwnywania z innymi
osobami z zespotu. Jednocze$nie wymienia szereg innych technik stuzacych do oce-
ny pracownikoéw. Do podstawowych zalicza: pisemna opinig, graficzng skalg ocen,
wywiad §rodowiskowy, metod¢ wymuszonych wybordéw, metode wydarzen krytycz-
nych, zarzadzanie przez cele, podejscie wykorzystujace standardy pracy, metode
rankingowa, centra oceny.

4. Aspekty praktyczne wybranych elementow systemu
komunikacji projektu jezykowego

Projekt, jako sekwencja niepowtarzalnych, ztozonych i zwiazanych ze soba za-
dan, majacych wspolny cel, przeznaczonych do wykonania w okreslonym czasie,
bez przekraczania ustalonego budzetu, zgodnie z zatozonymi wymaganiami, stano-
wi organizacje, ktora zazwyczaj zostaje powotana do zycia w ramach juz istnieja-
cych instytucji. Projekt, przechodzac kolejne etapy cyklu zarzadzania (etapy cyklu
zycia projektu), zmienia swoja strukture.

W niniejszej czg$ci opracowania system komunikacji projektu jezykowego zo-
stanie omowiony na podstawie etapu monitorowania i kontroli postgpu prac nad
projektem. Etap ten odpowiada fazie wykonawstwa projektu'”.

Zadania przewidziane do realizacji w wykonawczej czesci projektu zostaty po-
dzielone na podstawowe i pomocnicze. Zadania podstawowe, wchodzace w sktad
procesdéw podstawowych, realizowane byty przez zespoty lektoréw jezyka niemiec-
kiego i angielskiego. Zadania pomocnicze, wchodzace w sktad procesow pomocni-
czych, realizowane byty przez DOS-6w (DOS — director of studies) j¢zyka niemiec-
kiego i angielskiego oraz osoby tworzace Biuro Zarzadzania Projektem. W sktad
Biura Zarzadzania Projektem wchodza stanowiska: opiekuna naukowego, koordy-
natora projektu, stanowisko ds. organizacyjno-finansowych i stanowisko ds. infor-
matyczno-informacyjnych. Sposéb podziatu funkcji zostat przedstawiony na rys. 1.
Rysunek ilustruje schemat struktury organizacyjnej projektu.

16 [Kerzner 2005, s. 351-352].
17 [Trocki, Grucza, Ogonek 2003, s. 32].
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Rys. 1. Schemat struktury organizacyjnej projektu
Zrodto: opracowanie wiasne.

System komunikacji projektu jezykowego daje si¢ opisaé w dwoéch plaszezy-
znach. Pierwsza plaszczyzng systemu komunikacji mozna rozpatrywacé z punktu wi-
dzenia relacji zachodzacych migdzy lektorem i cztonkami grupy jezykowej. W ogol-
nej charakterystyce projektu zaznaczono, iz znaczna cz¢$¢ uprawnien co do sposobu
prowadzenia zaje¢ i doboru materiatow zostata scedowana na lektoréw — osoby
pozostajace w bezposrednim kontakcie z uczestnikami, tj. beneficjentami projektu.
Poniewaz przedmiotem niniejszego opracowania jest ukazanie systemu komunikacji
projektu jezykowego jako ,,calosci”, szczegdtowe omowienie tego aspektu zostato
pominigte. Druga ptaszczyzna systemu komunikacji bedzie rozpatrywana z punktu
widzenia zarzadzania projektem. Zarzadzanie projektem w tym ujeciu stanowi pro-
ces pomocniczy. W fazie wykonawczej projektu zadania realizowane w ramach za-
rzadzania projektem dotyczyty gtéwnie monitorowania i kontroli postepu prac nad
projektem.

Z opisu (charakterystyki) i schematu struktury organizacyjnej projektu wynika,
ze zespoty projektowe (grupy jezykowe) znajdowaty si¢ w znacznej odleglosci od
siebie. Generalnie nie dochodzito migdzy nimi do zadnych bezposrednich kontak-
tow. Kontakt umozliwiony byt poprzez korzystanie z tzw. $ciany komunikacyjne;j
— innymi stowy: strony internetowej projektu: http://ala.snhs.uz.zgora.pl/projekty/

up/ (rys. 2).
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Rys. 2. Galeria fotograficzna

Zrddto: opracowanie wiasne.

W systemie komunikacji projektu przyjeto dwa poziomy: wewngtrzny i ze-
wnetrzny. Podziat wynika z dostgpnosci zasobdéw informacyjnych projektu i kierun-
ku przeptywu informacji.

Poziom wewnetrzny systemu komunikacji uwzglednia podziat informacji na
dostgpne dla czlonoéw Biura Zarzadzania Projektem oraz dostgpne dla lektorow
i uczestnikdw poszczegdlnych grup beneficjentéw ostatecznych. Cztonkowie Biura
Zarzadzania Projektem mieli dostgp do nastepujacych informacji:

1. Zasoby osobowe ,,baza danych osobowych” projektu:

— listy osobowe biura zarzadzania projektem,
— listy osobowe lektoréw (por. rys. 7),

— listy osobowe ,,bazy lektorow”,

— listy osobowe uczestnikoéw projektu.

2. Dokumentacja projektu:

— formalna dokumentacja projektu obejmujaca dokumenty od rozpoczgcia prac
nad projektem az do ksiggi projektu — dokumentu zamykajacego projekt,

— listy obecnosci wraz z datami przeprowadzenia zajec,

— potwierdzenia delegacji — dojazdéw na miejsce prowadzenia zajec.
3. Dokumentacja dydaktyczna:

— indywidualne karty postgpow w nauce (por. rys. 5),

— grupowe karty postgpoéw w nauce (por. rys. 4),

— wyniki testow $rodsemestralnych i semestralnych.
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Lektorzy i uczestnicy poszczegolnych grup posiadali dostep do nastgpujacych
informacji:
1. Informacje dydaktyczne:
— prezentacja punktowa i graficzna indywidualnych postepéw w nauce (por.
1ys. 6),
— prezentacja punktowa i graficzna grupowych postgpéw w nauce,
— prezentacja sktadéw osobowych poszczegolnych grup.
2. Pozostate informacje:
— informacje dotyczace zrealizowanych godzin dydaktycznych,
— informacje dotyczace planowanych godzin dydaktycznych,
— materialy i wzory dokumentoéw projektowych.
Poziom zewngtrzny systemu komunikacji byt dostepny dla ogétu zainteresowa-
nych i dostarczal informacji w zakresie:
— zrodet finansowania (Europejski Fundusz Spoleczny i budzet panstwa),
— celu i charakterystyki projektu,
— instytucji realizujacej projekt — gtéwnego beneficjenta projektu,
— partnerdéw projektu (por. rys. 3),

/= Projekt - Podnoszenie Kwalifikacji Jezykowych - Windows Internet Explorer
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. Urzad Gminy w Maszewie

Maszewo, 66-614
tel. 068-3831376 fax 068-3831376

Rys. 3. Partnerzy projektu
Zrédto: opracowanie whasne.

—  postgpow w nauce poszczegdlnych grup,
— aktualnych informacji o projekcie (np. naborze lektoréw, wolnych miejscach
w grupach itp.),
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— fotograficznej dokumentacji projektu (por. rys. 2),
— informacji uzupehiajacych materiaty dydaktyczne.

Wybrane fragmenty strony internetowej projektu oraz bazy danych stanowia wi-
zualizacj¢ informacji, ktore przeptywaty migdzy uczestnikami projektu, zapewnia

Wyniki grup

sierpien wrzesien
grupa semestr 1 semestr 2 semestr 3 20077) 2007%)
Shupanr 1 81 86 84 8 83
Grupa nr 2 —a - - .
Bobrowice ! 67 69 67 &
g;;'lﬁ’.:a"r 3 84 78 2 84 80
Grupa.nr. 4 04 04 o8 89 88
Maszewo = = o =
Grupa nr 5 a a -
Swiebodzin 78 7 7 78 7
Grupa nr 6 - o 1
Zbaszynek 77 7 81 81 7
grupa nr7 75 ) a3 82 84
Srupa 8 77 81 82 79 78
;’: b 9 82 84 80 82 81
Grupa nr 10 o 5 a4 2
Kargowa 83 83 8 80 8
Grupa nr 11 - - - o a
Nowogrod Bobrzariski 83 83 8 7 78
Ceninn ne 173
Rys. 4. Grupowe wyniki postgpow w nauce
Zrodto: opracowanie wlasne.
o Igpru]ekt-Pudnuszsme Kwalifikacii Jezykowych lil @' h @ - @Strnna © @
Podnoszenie Kwalifikacji Zawodowych
Grupa nr 2 (Bobrowice)
<- pop.miesiac sierpieni 2007 nast. miesiac >
Ip. uczestrik S - shuchanie M - mSwienie C - crytanie P - pisanie rednia ocena
1.  Zbigniew 6 — 2 S — 55t 55: 50, [ popraw |
2.0 = Kamila 65 65 65 65 65 [ popraw |
3 e .. Ewa 65 75 75 75 7 [ popraw |
41 <. Marta 65 55 75 65 65 [ popraw ]
e | wee ool Andrzej [ popraw |
6. |~ .. Ewelina 85 65 75 75 75 [ popraw |
7. " _ Beata S S 95, 5 ) [ popraw |
8 ¢ rwiolta 65 55, 65 55, &0, [ popraw |
Razem grupa 70 60, 7 6] 67

Rys. 5. Indywidualne postgpy wynikow w nauce
Zrodto: opracowanie wiasne.
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Rys. 6. Lista rachunkow dla lektorow ze wskazaniem kwoty i liczby zrealizowanych godzin
Zrodto: opracowanie wiasne.

JgPKJ-mndu} do rozliczeri - R RE

miesigce
wydruki

-. Dorota

Rys. 7. Lista lektoréw projektu
Zrédto: opracowanie wiasne.

jac im spojnos¢ dzialania i tworzac sie¢ powiazan oparta na formalnych procesach
komunikacji.

Interaktywnos$¢ strony internetowej projektu umozliwiala bezposrednie kory-
gowanie informacji przez uczestnikow projektu. Przyktadem jest tutaj mozliwos¢
zmiany danych osobowych poszczegolnych uczestnikow. Odbywalo sig to na drodze
bezposredniego wprowadzenia danych do bazy danych, przy jednoczesnym syste-
mowo wymuszonym e-mailowym zgloszeniu dokonanych zmian. Ponadto przeka-
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zana informacja musiata by¢ potwierdzona w formie pisemnej w trakcie comiesigcz-
nego rozliczenia wykonanych zajec.

Kolejnym przyktadem interaktywnosci strony internetowej projektu jest moz-
liwos¢ korygowania ocen, ktore uzyskiwali uczestnicy. Kiedy uczestnik jednej
z grup stwierdzit, iz dane na temat uzyskanej oceny byty niezgodne z ta, ktorg otrzy-
mat w danym miesiacu, mial mozliwos¢ automatycznego jej poprawienia za zgo-
da lektora. Uczestnicy mieli $wiadomos$¢, ze wszelkie zmiany byly zapisywane na
biezaco w katalogu zmian i ze w dowolnej chwili mozna byto przesledzi¢ ich for-
mutowanie.

Wykorzystujac ogoélna dostgpnosé strony internetowej projektu, wprowadzono
mechanizm pozwalajacy wzbudzi¢ zachowania konkurencyjne migdzy grupami
i uczestnikami grup. Przyktadem jest tutaj upublicznienie miesigcznych i semestral-
nych zestawien postgpow w nauce. Dazac do zminimalizowania negatywnych skut-
kéw pordéwnania wynikow, poszczegdlnym grupom zostala nadana odpowiednia
numeracja.

Baza danych projektu z jednej strony stuzyta do gromadzenia wszelkich danych,
z drugiej umozliwiata indywidualne i grupowe kontaktowanie si¢ np. z lektorami czy
uczestnikami projektu. Wykorzystujac posiadane dane teleadresowe, mozliwe byto
wysytanie wszelkich informacji w postaci: e-mali, esemesow, tradycyjnych listow
czy rozmowy telefonicznej. Dostgp do bazy umozliwiony byt rowniez za posred-
nictwem strony internetowej projektu. W zwiazku z tym nie zachodzita koniecznos¢
wykonywania obowiazkéw m.in. koordynatora projektu czy tez DOS-6w w siedzi-
bie biura projektu. Stanowisko, ktore byto najmniej mobilne, to stanowisko ds. orga-
nizacyjno-finansowych. Wynikato to z konieczno$ci dostosowania si¢ do przepisow
ksiggowo-finansowych.

Kontrola jako element systemu komunikacji w projekcie jezykowym odgry-
wala rolg sprzgzenia zwrotnego. Kontrola zewngtrzna prowadzona byta przez in-
stytucje wdrazajaca — Wojewddzki Urzad Pracy. Baza danych utatwiata przygoto-
wywanie odpowiednich dokumentow, np. sprawozdan okresowych, ktoére benefi-
cjent (realizator projektu) byt zobowiazany sktada¢ w wyznaczonych odgoérnie ter-
minach.

W pewnym sensie mozna uznaé, iz powyzej opisany system komunikacji byt
nazbyt statystyczny i pozbawiony elementow ,,humanistycznych”. ,,Urealnienie pro-
jektu”, czyli wprowadzenie cech ludzkich do sytemu komunikacji, zostato zreali-
zowane poprzez zamieszczenie galerii zdje¢. Warto zauwazy¢, ze zasygnalizowany
aspekt komunikacji wspomagat uczestnikow projektu w utrzymaniu spdjnosci ze-
spotow 1 w efekcie w zrealizowaniu przyjetych zatozen. Miarg sukcesu niniejszego
projektu byta liczba 0sob, ktore ukonczyty szkolenie w zakresie nauki jgzyka obcego
i uzyskaty certyfikat potwierdzajacy nabyte umiejgtnosci.
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5. Zalety i wady systemu komunikacji w projekcie jezykowym

Zalety 1 wady systemu komunikacji omawianego projektu jezykowego nalezy
rozpatrywa¢ w odniesieniu do charakterystyki projektu. Newralgicznym punktem
jest podziat terytorialny grup jezykowych. Projekt byt realizowany przy wspotudzia-
le 27 partnerow — jednostek samorzadu terytorialnego wojewodztwa lubuskiego,
stad zadania podstawowe byly wykonywane poza siedziba biura projektu.

Do zalet systemu komunikacji projektu jezykowego mozna zaliczy¢:

— systematyczno$¢ przekazywanych informacji,

— obligatoryjnos¢ przekazywanych informacji,

— precyzyjno$¢ przekazywanych informacji,

— policzalno$¢ informacji i mozliwos¢ formalnej oceny ich skutecznosci,

— trwatos$¢ informacji (czg$¢ informacji o projekcie funkcjonowala w przestrzeni
komunikacyjnej: od momentu zamieszczenia na stronie internetowej projektu az
do jego zakonczenia),

— powszechnos$¢ informacji (wybrane informacje byly udostgpnione ogétowi za-
interesowanych),

— mobilno$¢ informacji (blyskawiczne przetwarzanie posiadanych informacji,
m.in. na potrzeby przygotowywania sprawozdan).

Te zalety upowazniaja do twierdzenia, ze zaprojektowany system komunikacji
projektu jezykowego stanowit doskonale narzedzie wspomagajace proces zarzadza-
nia projektem. Jednakze nie oddziatywal na najwazniejsza sfer¢ komunikacji mig-
dzyludzkiej, dzigki ktérej mozna budowac pozytywne relacje migdzy uczestnikami
zespotu projektowego.

Do wad niniejszego systemu komunikacji projektu jezykowego mozna zaliczy¢:
— odczucie przedmiotowego traktowania 0os6b bedacych odbiorcami komunikatéw

(odczucie pojawiato si¢ po stronie zarowno odbiorcdw, jak i nadawcow komu-

nikatow),

— niedostateczna mozliwo$¢ petnego wyjasnienia zawitych kwestii, np. zwiaza-
nych ze sposobem prowadzenia zaje¢, ktoérych wyjasnienie bylo mozliwe do-
piero podczas kontaktu osobistego lektora z pracownikami Biura Zarzadzania
Projektem,

— odczucie odizolowania od pozostatych grup jezykowych (uczestnikoéw projektu),

— poczucie istnienia nadmiernej luki informacyjnej wsrod uczestnikow.

W odniesieniu do wymienionych wad systemu komunikacji projektu jezykowe-
go opierajacego si¢ jedynie na $cianie komunikacyjnej mozna stwierdzi¢, iz takie
rozwigzanie nie ma racji bytu, poniewaz przedstawiony system komunikacji byt
wzbogacony o inne elementy, np. systematycznie organizowane spotkania kadry za-
rzadzajacej projektem z lektorami, spotkania pracownikow biura projektu z uczest-
nikami projektu na miejscu prowadzenia zaje¢, indywidualne spotkania z uczestni-
kami projektu.
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Reasumujac, nalezy zaznaczy¢, ze nie ma jedynego stusznego rozwiazania, kto-
re bedzie konstytuowato system komunikacyjny projektu jezykowego. Kazdy zapro-
jektowany system komunikacji projektu jest wypadkowa $cierajacych si¢ koncepcji
podziatu i realizacji zadan. W zwiazku z tym do podstawowych zadan menedzera
projektu nalezy dazenie do minimalizowania wad i wykorzystywania zalet systemu
komunikacji, a jest to mozliwe poprzez ciagte zdobywanie wiedzy w tym zakresie
i umieje¢tne jej wykorzystywanie.
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THEORETICAL AND PRACTICAL COMMUNICATION ASPECTS
IN PROJECT MANAGEMENT — BASED ON THE PROJECT:
“THE IMPROVEMENT OF LANGUAGE QUALIFICATIONS AMONG
WORKING PEOPLE IN THE LUBUSKIE PROVINCE”

Summary

The paper addresses selected issues involved in the process of communication within a project, on
the example of the ,,Raising language competence of employees of Lubin region” project, co-funded
by the European Social Fund and state budget. Based on theoretical assumptions, the paper analyses
functions of the so-called information wall, i.e. project webpage being part of an authored ICT solution
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supporting project management. Benefits and dangers of the information wall are shown, taking into
account project characteristics, such as range, time frame, area of influence and list of beneficiaries.
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