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1. Wstep

Innowacje, znane dzieki m.in. J. Schumpeterowi od lat 60. XX wieku, staly si¢
obecnie przedmiotem wielu rozwazan i dyskusji. Nie brak takze bogatej literatury
zawierajacej omoOwienia istoty innowacji, ich klasyfikacji oraz sposobéw wdraza-
nia. Podkreslenia wymaga jednak to, iz niewiele jest opracowan dotyczacych in-
nowacji w sektorze gospodarki komunalnej. Stalo si¢ to jednym z powodoéw podjg-
cia przez autora badan dotyczacych tego zagadnienia'. Badaniem objeto gminy
wojewddztwa swietokrzyskiego.

2. Istota innowacji, klasyfikacje, zrodla

Innowacje maja wiele definicji okreslajacych je albo szczegdétowo i bardzo
konkretnie, w tzw. waskim zakresie, albo w zakresie szerszym, w sposob ogolny,
co pozwala atwiej je interpretowac oraz wykorzystywac w praktyce.

'Badania, ktérych wyniki prezentowane sa w niniejszym artykule, zostaly przeprowadzone w ra-
mach projektu: ,,Budowanie regionalnego systemu innowacji — analiza strukturalna regionu $wigtokrzy-
skiego i jej wykorzystanie pod katem podnoszenia konkurencyjnosci i innowacyjnosci”, realizowanego
przez pracownikéw Instytutu Ekonomii Akademii Swigtokrzyskiej w Kielcach, w ramach dziatania 2.6
Regionalne Strategie Innowacyjne i transfer wiedzy ZPORR. Pelna prezentacja wynikéw badan doty-
czacych innowacji w sferze ustug komunalnych znajdzie si¢ w pracy doktorskiej autora.
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Jednym ze zwolennikéw pierwszego podejscia jest Ch. Freeman, ktory zdefi-
niowal innowacje jako: ,,pierwsze handlowe wprowadzenie (zastosowanie) nowego
produktu, procesu, systemu lub urzadzenia” (za: [Jasinski 1997, s. 12]). W podob-
nym tonie utrzymana jest definicja J. Schumpetera, ktory rozumial innowacje jako
nowa funkcje produkcji, piszac, ze ,,innowacja wprowadza nowa kombinacj¢ $rod-
kow produkcji” (za: [Kowalak 2006, s. 16]).

W ujeciu szerokim innowacja okresla si¢ kazda zmian¢ w produkcji badz
swiadczeniu ushug, polegajaca na ulepszeniu tych procesow. Poglad taki prezentuje
m.in. Ph. Kotler, wedlug ktérego ,.innowacja odnosi si¢ do dobra, ustugi lub pomy-
shy, ktéry jest postrzegany przez kogo$ jako nowy; pomys! moze by¢ bardzo stary,
ale dla postrzegajacej go osoby bedzie innowacja” [Kotler 2005, s. 378]. Podobna
definicje innowacji znalezé mozna na stronie intemetowej Centrum Innowacii
i Wiedzy Innowacyjnej Poludniowej Wielkopolski w Ostrowie Wielkopolskim,
gdzie J. Pajetka twierdzi, iz nie ma znaczenia, ze dane produkty badz technologie
s3 juz znane gdzie indziej — dla spoleczenstwa, ktére ich wczesniej nie znalo, sa
one bez watpienia innowacjami [www.ciwi.pl].

Literatura przedmiotu podaje rézne kryteria klasyfikacji innowacji, ktére po-
zwalajq okresli¢ role i wplyw innowacji na poszczegélne sfery dzialalnosci czlo-
wieka. Kilka wybranych klasyfikacji wynikajacych z rédznych kryteriéw podzialu
przedstawiono ponize;j.

e Wedhug kryterium stopnia nowosci mozemy wyrdzni¢: innowacje w skali
$wiata, innowacje krajowe oraz innowacje stanowiace nowos¢ w skali przed-
sigbiorstwa [Szatkowski 2001, s. 32-33].

o Wedlug kryterium oryginalno$ci zmian wyrézniamy: innowacje pierwotne
(kreatywne), ktore sa oryginalnymi i samodzielnymi wytworami, oraz innowa-
cje wtome (imitujace) powstajace w wyniku nasladownictwa — sa to nowosci
ZapoZyczone.

e  Wedhug kryterium korzysci przynoszonych spoleczenstwu: innowacje powodu-
jace obnizke kosztow, innowacje powodujace polepszenie jakosci produktdw,
innowacje powodujace wzrost liczby produktéw, innowacje powodujace po-
prawe warunkOow pracy i bezpieczenstwa oraz innowacje powodujace ochrong
naturalnego srodowiska czlowieka.

e Wedlug kryterium dziedziny dzialalnosci, ktorej dotycza, wyrdzniamy: inno-
wacje funkcyjne, ktore zaspokajaja nowe, dotychczas nieujawnione potrzeby
spoteczne, innowacje produktowe (przedmiotowe), polegajace na wprowadza-
niu nowych produktéw, lepiej spelniajacych zadania, dla ktérych zostaty wy-
tworzone, innowacje technologiczne (procesowe) polegajace na wykorzysty-
waniu nowych metod wytwarzania oraz innowacje organizacyjne, ktore wpro-
wadzaja zmiany w organizacji produkcji i pracy [Baruk 2006, s. 105-108].

¢ Wedlug kryterium mechanizmu pobudzania do innowacji mozemy wskazac:
innowacje podazowe, ktore sa nastepstwem odkry¢ 1 wynalazkéw, a inicjowa-
ne sg przez nauke i technike, oraz innowacje popytowe stymulowane przez po-
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trzeby ujawniajace si¢ na rynku i wynikajace ze zgloszonego badz dostrzezo-

nego zapotrzebowania [Osbert-Pociecha 1999, s. 173].

Jak wida¢, innowacje mozna klasyfikowaé, podobnie jak definiowaé, z szero-
kiego badz waskiego punktu widzenia.

Zrodiem innowacji w przedsigbiorstwie jest wszystko to, co inspiruje do proce-
su zmian. Kazda zmiana jest wi¢gc odpowiedzia na sygnaly odbierane z otoczenia
przedsigbiorstwa. Moga one wynika¢ z potrzeb rynku i byé inspirowane przez jego
uczestnikdéw lub byé efektem zasobu wiedzy i techniki w danej dziedzinie. Ogdlnie
rzecz biorac, mozna wskaza¢ dwa rodzaje zrodel innowacji (stanowisko takie re-
prezentuja m.in. K. Szatkowski oraz J. Baruk):

e wewnetrzne wlasne zaplecze badawczo-rozwojowe, kadra kierownicza, projek-
ty zglaszane przez pracownikéw, komoérki marketingowe itp.,

e zewnetrzne rynkowo-handlowe w osobach klientéw, dostawcéw czy konkuren-
téw, organizacje naukowo-badawcze, firmy doradcze, informacje patentowe,

Internet [Baruk 2006, s. 111-112].

3. Specyfika gospodarki komunalnej

Gospodarka komunalna polega na wykonywaniu przez gming¢ okreslonych
ustawowo zadan wilasnych, ktérych istota jest zaspokajanie zbiorowych potrzeb
wspolnoty lokalnej. Naleza do nich sprawy zwiazane m.in. z: infrastruktura spo-
leczna, techniczna, tadem przestrzennym oraz ochrong $rodowiska. Szczegdlnie
zadania wlasne gminy dotycza: zaopatrzenia w wodg, cieplo, gaz i energi¢ elek-
tryczna, kanalizacji, oczyszczania miasta oraz lokalnego transportu zbiorowego.

Gmina, bedac organizatorem ustug komunalnych na swoim terytorium, jest od-
powiedzialna przede wszystkim za zdefiniowanie potrzeb w zakresie tych ushug,
zagwarantowanie ich dostepnosci wszystkim potencjalnym odbiorcom, okreslenie
wykonawcédw oraz kontrole jakosci swiadczonych ushug.

W celu realizacji wymienionych wyzej zadan wlasnych gmina moze prowadzi¢
dzialalnos¢ gospodarcza za pomoca zarowno jednostek organizacyjnych sektora
finanséw publicznych, jak i spdtek prawa handlowego. W praktyce najbardziej
powszechnymi formami gminnych przedsigbiorstw sg zaktad budzetowy oraz spot-
ka z ograniczona odpowiedzialnoscia (z 0. 0.).

Poza bezposrednim $wiadczeniem uslug gmina ma takze prawo zlecac realiza-
cje ushug komunalnych podmiotom prywatnym wylonionym w drodze przetargu.
W takiej sytuacji pozostaje ona organizatorem ustug oraz sprawuje kontrolg¢ nad
jakoscia ich $wiadczenia. W ujeciu potocznym wszystkie jednostki gospodarcze,
zardwno gminne, jak i prywatne, swiadczace ustugi komunalne, nazywamy przed-
sigbiorstwami komunalnymi.

Przedsigbiorstwa komunalne, niezaleznie od formy organizacyjno-prawne;j, sa
w swojej dziatalnosci zobligowane do: zagwarantowania ciaglosci i terminowosci
dostaw oraz spelnienia, okreslonych przepisami, standardow ilosciowych 1 jako-
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sciowych swiadczonych ushug. Wiekszos¢ przedsigbiorstw komunalnych ma na
lokalnym rynku pozycje monopolisty, co wynika m.in. z niepodzielnosci technicz-
nej urzadzen infrastrukturalnych. Dotyczy to przede wszystkim tzw. ushug siecio-
wych, czyli wodociagdw, kanalizacji, gazownictwa, cieplownictwa i energetyki.
Konkurencja na rynku ushug komunalnych najczgsciej spotykana jest w gospodarce
odpadami oraz w lokalnym transporcie zbiorowym.

W przypadku malych gmin wiejskich oraz miejsko-wiejskich realizacja ushug
komunalnych moze odbywaé si¢ przy wykorzystaniu zwiazkéw lub porozumien
mi¢gdzygminnych. Istota takiej wspodlpracy jest potaczenie ograniczonych mozliwo-
$ci, zarOwno organizacyjnych, jak i finansowych, dwéch lub wigcej gmin w celu
bardziej efektywnego $wiadczenia ushug komunalnych dla spolecznos$ci lokalnych.
W przypadku powolania zwigzku miedzygminnego powstaje nowa osoba prawna,
ktéra organizuje ustugi komunalne na terenie zrzeszonych w nim gmin, natomiast
porozumienie mi¢dzygminne polega na odplatnym zleceniu jednej ze stron umowy
$wiadczenia ustug komunalnych na terenie swoim oraz pozostalych gmin — zlece-
niodawcow.

Przedstawione wyzej specyficzne cechy ustug komunalnych wynikajace przede
wszystkim z charakteru tychze ushug powoduja, iz gospodarka komunalna, bgdac
waznym elementem gospodarki jako calosci, stanowi bardzo ciekawy obszar ba-
dawczy. Rozwdj oraz innowacyjnos¢ tego sektora ma bowiem bezposrednie prze-
lozenie na rozw¢j 1 wzrost konkurencyjnosci pozostatych gatezi gospodarki.

4. Innowacje w gospodarce komunalnej w regionie Swigtokrzyskim

Narzedziem przedstawionej czesci badan byla ankieta skierowana do jednostek
samorzadu terytorialnego. Badaniem objeto wszystkie gminy wojewodztwa $wig-
tokrzyskiego (102), natomiast zwrot ankiet wynidst 67,6%, co pozwolito na uogél-
nienie danych.

Uzyskane w ten sposob informacje zostaly uzupelnione danymi Banku Danych
Regionalnych GUS-u (www.stat.gov.pl/bdr), niekiedy korzystano takze ze stron
intemetowych wybranych gmin w regionie.

Zakres czasowy badan objat lata 1999-2005.

Innowacje wprowadzane przez gminy regionu $wietokrzyskiego do sektora
komunalnego dotyczyly najczesciej trzech ushug:

e wodociagdw,
o kanalizacji,
e gospodarki odpadami.

W celu prezentacji wynikéw badan dotyczacych innowacji w powyzszych
ustugach wykorzystany zostal, przedstawiony wczesniej w czesci teoretycznej,
podzial innowacji na: produktowe, technologiczne i organizacyjne. Dla kazdego
z tych rodzajow innowacji oméwiono wybrane przyklady.
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Innowacje produktowe w ushugach komunalnych w regionie swietokrzyskim
objely przede wszystkim wprowadzanie nowych badz ulepszanie starych, swiad-
czonych juz, ustug. Dotyczyly m.in. rozbudowy sieci wodociagowo-kanalizacy)nej
oraz rozpowszechniania selektywnej zbiorki odpadow.

Z danych GUS-u wynika, ze w ciaggu 7 analizowanych lat (1999-2005) zbudo-
wano w regionie:

o 8650,5 km sieci wodociagowej,

e 1346,9 km sieci kanalizacyjnej,

co znacznie zwigkszylo powszechnos¢ i dostgpnosc tych ustug. Powolujac si¢ na
przytoczone klasyfikacje innowacji, nalezy stwierdzi¢, ze wystapily tutaj innowa-
cje popytowe, gdyz dokonane w gminach inwestycje infrastrukturalne byly wyni-
kiem zglaszanego przez spotecznosci lokalne zapotrzebowania na konkretne ustugi
publiczne.

W przypadku gospodarki odpadami nalezy zwrdci¢ uwagg zar6wno na wzrost
powszechnosci tej ustugi, jak i na rozszerzenie oferty produktowej przedsigbiorstw
$wiadczacych ustuge. W ciagu 7 lat wskaznik gmin objetych ushuga oczyszczania
miasta (gminy) wzrést z 61 do 80%. Poza tym w wigkszosci gmin objetych ta
ustuga ma obecnie miejsce segregacja zbieranych odpad6éw, natomiast w dwodch
gminach (Cmieléw i Smykéw) zastosowano innowacyjne w skali lokalnej rozwia-
zania w tym zakresie. W gminie Cmieléw usuwaniem odpadéw komunalnych zaj-
muje sie specjalnie w tym celu powolana Grupa Prac Interwencyjnych, ktéra do-
stosowyje intensywno$é swojej pracy do indywidualnych potrzeb mieszkancow.
Czlonkowie zespotu to osoby bezrobotne zarejestrowane w Urzedzie Pracy. Dru-
gim przykladem jest gmina Smykéw, ktorej wojt, negocjujac z firma prywatng
korzystne stawki za odbiér odpadéw, zmobilizowal mieszkancéw do ich weze-
$niejszej segregacji. Omdéwione wyzej przypadki na pewno nie sg innowacjami w
waskim tego slowa znaczeniu, mozna je jednak uznaé za innowacje powodujqce
ochrone naturalnego srodowiska czlowieka.

Innowacje technologiczne w ustugach komunalnych zaobserwowano w
dwadch gminach wojewodztwa swigtokrzyskiego. Autor zdaje sobie sprawe, iz dane
te ze wzgledu na niepelny zwrot ankiet moga nie odzwierciedlac stanu faktycznego
i przypadkow takich innowacji moze by¢ w regionie wiece;.

Interesujacym przyktadem wdrozenia do ustug komunalnych innowacji techno-
logicznych jest budowa nowoczesnego Zakladu Utylizacji Odpadéw Komunalnych
we wsi Janczyce (gmina Backowice). Realizatorem tej inwestycji jest Ekologiczny
Zwiazek Gmin Dorzecza Koprzywianki, ktéry zrzesza 12 gmin regionu swieto-
krzyskiego. Poszczegdlne instalacje oraz zaklad w calosci spelniaja wymogi naj-
lepszej dostepnej techniki BAT, zarbwno w etapie doboru technologii, jak i w fazie
projektowania, wykonawstwa i eksploatacji, gwarantujacych osiagnigcie wysokie-
go ogdlnego poziomu ochrony srodowiska [www.ezgdk.pl].

Drugim przykladem wprowadzenia do uslug komunalnych ulepszonych tech-
nologii jest wybudowanie nowoczesnej studni w Winiarach przez gmin¢ Dwikozy
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w celu upowszechnienia ustugi oraz podniesienia jakosci dostarczanej mieszkar-

com wody.

Oméwione wyzej innowacje, podobnie jak w przypadku innowacji produkto-
wych, sa wynikiem dbalosci wiadz gmin zaréwno o srodowisko naturalne, jak
i 0 potrzeby mieszkanicow. Mamy tu wiec do czynienia z innowacjami popytowymi
oraz innowacjami w skali regionu.

Innowacje organizacyjne wprowadzane w ushigach komunalnych regionu
$wietokrzyskiego przejawiaja si¢ przede wszystkim w:

e przeksztalcaniu gminnych zakladéw budzetowych w jednoosobowe spoiki
prawa handlowego,

¢ nawigzywaniu wspélpracy migdzygminne;,
organizowaniu przetargdw na $wiadczenie ustug komunalnych.

Ponizej przedstawiono przyklady wspolpracy miedzygminnej nawiazywanej
w celu podniesienia poziomu $wiadczonych ushug i ich rozpowszechnienia
w regionie $wigtokrzyskim,

e Miedzygminny Zwiazek Wodociggéw i Kanalizacji z siedzibg w Kielcach.
Obstuguje on czlonkdéw zwiazku: Kielce, Mastéw, Zagnansk i Sitkdwke-
-Nowiny oraz inne gminy (Checiny, Morawice i Piekoszéw) na podstawie od-
rebnych umow. Ustugi $wiadczone sa przez jednoosobowa spoétke z ograniczo-
na odpowiedzialnoscia ,,Wodociagi Kieleckie”.

o Zwiazek Miedzygminny ,,Ponidzie”, ktéry w zakresie zaopatrzenia w wode¢
obshuguje m.in. Miedziang Gore.

e Porozumienia miedzygminne gminy Wloszczowa z gminami: Moskorzew,
Radkow i Secemin, na mocy ktérych Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunal-
nej i Mieszkaniowej Sp. z 0.0. z Wloszczowy obshuguje wymienione gminy w
zakresie zaopatrzenia w wode, odprowadzania $ciekéw i odbioru odpadéw.

s FEkologiczny Zwiazek Gmin Dorzecza Koprzywianki, o ktérym wczesniej
wspominano, zrzesza 12 gmin wojewddztwa: Backowice, Bogori¢, Iwaniska,
Klimontéw, Koprzywnice, Lipnik, Loniéw, Obrazéw, Opatéw, Sadowie, Sam-
borzec i Sandomierz. Poza ochrong i ksztaltowaniem naturalnego $rodowiska
dorzecza Koprzywianki, co stanowi dzialalnos¢ statutowa zwiazku, zajmuje si¢
on takze usuwaniem, segregacja i utylizacja odpadéw komunalnych pochodza-
cych z gmin zrzeszonych w zwigzku.

¢ Porozumienia migdzygminne dotyczace $wiadczenia ustug lokalnego transpor-
tu zbiorowego, zawarte mi¢dzy gminami: Kielce (9 uméw), Ostrowiec Swigto-
krzyski (6 umow) i Skarzysko-Kamienna (5 umoéw) a ich gminami osciennymi.
Odnosnie do tak malego wojewoddztwa, jakim jest Swietokrzyskie, przedsta-

wiony na rys. 1, obraz wspoétpracy migdzygminnej jest, zdaniem autora, imponuja-

cy. Tym bardziej ze na przykladzie dzialalnosci Ekologicznego Zwiazku Gmin

Dorzecza Koprzywianki (EZGDK) wskaza¢ mozna pewien lancuch proceséw in-

nowacyjnych, w ktérym kazda kolejna innowacja jest efektem wdrozenia poprzed-
niej zmiany.
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Innowacje popytowe — potrzeba zorganizowania ustugi ,,0czyszczania gminy”

A

Innowacje organizacyjne —
utworzenie Ekologicznego Zwiazku Gmin Dorzecza Koprzywianki

A

Innowacje technologiczne —
budowa Zaktadu Utylizacji Odpadow Komunalnych w Janczycach

A

Innowacje powodujace ochrong érodowiska naturalnego

. Rys. 1. Lancuch innowacji na przykladzie dziatalnosci EZGDK
Zrodto: opracowanie wiasne.

5. Podsumowanie

Wszystkie przedstawione wyzej przyktady wprowadzania innowacji
w gospodarce komunalnej regionu swigtokrzyskiego dotyczyly 4 ustug: wodocia-
gow, kanalizacji, oczyszczania miasta i lokalnego transportu zbiorowego.

Zgodnie z teoretycznym ujeciem innowacji, zwlaszcza w waskim znaczeniu,
wigkszosci z tych zmian nie powinno si¢ nazywac innowacjami. Nalezy jednak
podkresli¢, ze zmiany, ktore byly wprowadzane w ushigach komunalnych, doty-
czyly sfery zaré6wno produktowej, technologicznej, jak i organizacyjnej. W kazdym
przypadku byly to innowacje w skali lokalnej badz regionalnej, nie majace wigk-
szego wplywu na gospodarke krajowa. Nalezy jednak zaznaczyé, iz zawsze stano-
wily one nowos¢ dla spolecznosci lokalnych, ktére przez zglaszanie potrzeb z za-
kresu uslug komunalnych okazaly si¢ inicjatorami wielu wprowadzonych zmian.
Nie spos6b przeceni¢ takze roli wspolpracy migdzygminnej, ktéra byta jednym z
czynnikow umozliwiajacych dokonanie oméwionych inwestycji.
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INNOVATIONS IN LOCAL SERVICES
ON THE EXAMPLE OF GMINAS OF SWIETOKRZYSKIE VOIVODSHIP

Summary

The concept of innovations has been known since the 1960s of the 20" century. However, it is
presently becoming the subiect of many considerations and discussions. The article presents examples
of innovations in local services in gminas of $wigtokrzyskie voivodship. They depend mostly on the
expansion of infrastructure, development of services, and intercommunal co-operation.
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