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INNOWACJE ORGANIZACYJNE
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1. Wstep

Miedzynarodowe badania (np. publikowane w European Innovation Scorebo-
ard) wykazaly niski poziom oraz niska dynamike innowacyjnosci polskiej gospo-
darki, odzwierciedlonag m.in. w malym odsetku przedsigbiorstw wdrazajacych in-
nowacje technologiczne. Skala uwarunkowan oraz zlozono$¢ procesdow innowacji
powoduja konieczno$¢ przeprowadzenia poglebionych analiz uwzgledniajacych nie
tylko tradycyjnie postrzegane determinanty procesow innowacyjnych. Ten aspekt
znajduje odzwierciedlenie w rozszerzeniu zakresu badan statystycznych innowa-
cyjnosci przedsiebiorstw, ktore obecnie obejmuja rowniez sektor ushugowy oraz
innowacje organizacyjne i marketingowe. Innowacje organizacyjne, wykorzystuja-
ce nowoczesne technologie ICT do wdrazania zmian w zarzadzaniu organizacja
oraz w jej relacjach z otoczeniem, stanowia determinante przeobrazen sfery gospo-
darczej w kierunku gospodarki opartej na wiedzy.

Celem opracowania jest ilustracja poziomu wdrazania innowacji nietechnolo-
gicznych w sektorze MSP oraz przedstawienie znaczenia nowych rozwiazan orga-
nizacyjnych dla zwigkszenia innowacyjnosci matych i $rednich przedsigbiorstw, ze
szczegdlnym uwzglednieniem ich relacji z otoczeniem.

2. Znaczenie innowacji nietechnologicznych w sektorze MSP

Badania innowacyjnosci poczatkowo koncentrowaly si¢ glownie na innowacjach
technologicznych, natomiast wdrazane w przedsiebiorstwach zmiany w zakresie or-
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ganizacji i zarzadzania traktowane byly przede wszystkim jako dzialania wspomaga-
jace innowacyjno$é technologiczna. Definicje innowacji ewoluuja, zakres tego poj¢-
cia zmienia si¢ zgodnie z rozwojem teorii dotyczacej innowacyjnosci. Modele sie-
ciowe i systemowe akcentuja konieczno$¢ uwzglednienia zmian zachodzacych w
otoczeniu organizacji, a dokonujace si¢ przemiany cywilizacyjne wskazuja, ze obec-
nie w procesach innowacyjnych dominujace znaczenie zyskuje wiedza.

Niedostosowanie liniowego modelu innowacji do wspolczesnie dokonujacych
sie przemian sfery gospodarczej oraz wzrost znaczenia modeli interakcyjnych wia-
ze sie roOwniez ze zmiana postrzegania determinant proceséw innowacyjnych.
Obecnie badania statystyczne, oprocz tradycyjnie przyjmowanych stymulant (dzia-
falnosci badawczo-rozwojowej, wynalazcze) itp.) uwzgledniaja znacznie szerszy
zakres informacji o charakterze innowacyjnosci przedsigbiorstwa. Zakres ten jest
zgodny z postrzeganiem innowacji przez przedsi¢gbiorcéw z sektora MSP, dla kto-
rych oznaczaja one: ,,doskonalenie i rozwdj istniejacych technologii produkcyj-
nych, eksploatacyjnych i zwigzanych ze sfera ustug, wprowadzanie nowych roz-
wigzan w organizacji i zarzadzaniu, doskonalenie i rozwdj infrastruktury, zwlasz-
cza odpowiedzialnej za gromadzenie, przetwarzanie i udostgpnianie informacji”
[Gulda 2006, s. 23].

Taki zakres pojecia uwzglednia rozszerzona definicja stosowana obecnie w
publikacjach QECD i Eurostatu, ktéra okresla innowacje jako wdrozenie nowego
lub znacznie ulepszonego produktu (dobra lub ustugi), procesu, nowej metody
marketingowej lub nowej metody organizacji w praktyce biznesowej, w miejscu
pracy i w stosunkach zewnetrznych. Zgodnie z obecnie stosowana przez Eurostat i
GUS metodologia do innowacji nietechnologicznych zalicza si¢ wszelka dziatal-
nos¢ innowacyjna, ktora nie jest zwigzana z opracowywaniem i wprowadzaniem na
rynek nowych lub istotnie zmienionych wyrobdéw i ustug lub wdrazaniem nowych
lub istotnie zmienionych proces6w. Parlament Europejski podkreslit znaczenie roz-
szerzonego postrzegania innowacji dla rozwoju sektora MSP — gtéwnie dla matych
przedsigbiorstw.

Sektor MSP odgrywa dominujaca role we wspdlczesnej gospodarce. Mate i
srednie firmy w Polsce, stanowiace 99,8% wszystkich pomiotéw gospodarczych,
maja dominujacy wpltyw na konkurencyjnos$¢ i rozwoj gospodarczy w skali lokal-
nej. Gléwnymi charakterystykami réznicujacymi grupe matych i srednich oraz du-
zych firm sg: niepewnos$¢ dzialania, wysokie prawdopodobienstwo ewolucji i
zmiany oraz rola w innowacjach, poniewaz sektor MSP wprowadza innowacje po
znacznie nizszych kosztach niz duze przedsigbiorstwa [Stawasz 2006, s. 34-35].
Innowacje technologiczne najczesciej wymagaja znacznych nakladow inwestycyj-
nych, aspekt finansowy jest jedna z gléwnych barier wdrazania tych innowacji w
sektorze MSP. Natomiast innowacje nietechnologiczne obejmuja gtéwnie zmiany
organizacyjne i menedzerskie, ktdére nie musza wiazaé si¢ z duzymi nakladami,
dlatego tez moga by¢ wdrazane przez firmy znajdujace si¢ w niezbyt korzystnej
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kondycji finansowej. Odsetek przedsiebiorstw MSP, ktére wdrozyly innowacje
technologiczne i nietechnologiczne w krajach Europy przedstawia rys. 1

odsetek MSP - innowacje technologiczne * odsetek MSP -  innowacje nietechnologiczne

Rys. 1 Udziat przedsiebiorstw sektora MSP wdrazajacych innowacje w 2006 r.
Zrodho: opracowanie wiasne na podstawie [European Innovation... 2006, s. 34-35],

Tylko w dwdch panstwach: Niderlandach i Norwegii, mniejszy jest odsetek
przedsiebiorstw sektora MSP wadrazajacych innowacje nietechnologiczne niz
wdrazajgcych innowacje technologiczne, w pozostatych krajach wystepuje odwrot-
na tendencja. Najwiekszg roznice zaobserwowano w Danii, panstwie charakteryzu-
jacym sie stosunkowo wysokim poziomem innowacyjnosci (4 miejsce w rankingu
wskaznika Summary Innovation Index Sil w Europie). W Danii udziat przedsie-
biorstw innowacyjnych wynosit odpowiednio: 16% - przedsiebiorstwa wdrazajgce
zmiany technologiczne, 57% - przedsiebiorstwa wdrazajgce zmiany nietechnolo-
giczne. Polske charakteryzuje jeden z najnizszych wskaznikéw wdrazania innowa-
cji technologicznych w sektorze MSP, nieco bardziej korzystnie nasz kraj wypada
pod wzgledem analogicznego wskaznika w zakresie zmian nietechnologicznych.

Wedtug Parlamentu Europejskiego, znaczenie szerszego postrzegania innowa-
cji wiaze sie réwniez z tym, ze sektor MSP, gtéwnie mate i mikroprzedsiebiorstwa,
majg potencjat innowacyjny przede wszystkim na poziomie Srednio niskiej i niskiej
techniki [Rezolucja... 2007, pkt 5], Umozliwienie lepszego wykorzystania tego po-
tencjatu jest szczegdlnie istotne w Polsce ze wzgledu na duzy udziat produkcji
sprzedanej (ok. 70%) w przetwdrstwie przemystowym niskiej i $rednio niskiej
techniki oraz wykazujacy tendencje spadkowa udziat produkcji na poziomie wyso-
kiej techniki (rys. 2).
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Rys. 2. Struktura produkcji sprzedanej w sekcji ,,Przetworstwo przemystowe”
wedtug poziomdw techniki na podstawie listy dziedzinowej OECD z 1997 r.
w latach 2001-2005 (w %)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Nauka i technika... 2006, s. 214],

Doswiadczenia krajow wysoko rozwinietych wskazuja, ze ,,mate przedsiebior-
cze firmy wykazujg najwieksza dynamike w podejmowaniu ryzyka i zmiany, co
stanowi ceche niezbedng we wspodtczesnej gospodarce Swiatowej” [Dominiak
2005, s. 52]. Zdaniem G. Chichestera, duze firmy moga mie¢ wigksze problemy z
wprowadzaniem innowacji niz mate, bowiem innowacyjno$¢ stanowi potencjalng
site matych firm [Rola Parlamentu... 2007, s. 22]. Miedzynarodowe badania wy-
kazuja, ze innowacyjnos¢ jest dodatnio skorelowana z wielkoScig firmy. Zaréwno
wielko$¢ matych przedsigbiorstw, jak i ich innowacyjno$¢ sg znacznie mniejsze w
Polsce w poréwnaniu z innymi krajami UE (rys. 3).

Rys. 3. Udziat przedsigbiorstw przemystowych podejmujacych i wdrazajacych innowacje
technologiczne wedtug wielkosci
Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie [Raport o stanie... 2006, s. 38-39; Dziatalno$¢ innowacyjna...
2006, s. 36,106; Innowacyjnos¢... 2006, s. 10].
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Przedstawiony na rys. 3 niski udziat matych przedsiebiorstw podejmujgcych
innowacje technologiczne w naszym kraju jest odzwierciedleniem ich niekorzyst-
nej kondycji wynikajacej ze stabszej pozycji rynkowej matych podmiotéw, ich
wiekszej podatnosci na zmiany w otoczeniu, z koniecznosci szybszego dostosowa-
nia do zmieniajacych sie warunkéw zewnetrznych [Stawasz 2006, s. 37], Przyto-
czone uwarunkowania wskazujg na znaczenie wdrazania zmian organizacyjnych i
menedzerskich w grupie matych przedsiebiorstw.

3. Znaczenie innowacji organizacyjnych

Doswiadczenia krajow wysoko rozwinietych ukazuja zmniejszajaca sie role
dziatalnosci badawczo-rozwojowej oraz wzrastajgce znaczenie zmian organizacyj-
nych w rozwoju innowacyjnosci. Ten aspekt uwzgledniony zostat w metodologii
przedstawionej w Oslo Manuat 2005, zgodnie z kt6rg innowacje organizacyjne zo-
staty wyodrebnione jako kategoria innowacji nietechnologicznych. Wedtug rozsze-
rzonej definicji stosowanej w najnowszych publikacjach OECD i Eurostatu, inno-
wacje organizacyjne obejmujg wdrazanie nowych metod zarzadzania w praktyce
biznesowej, w miejscu pracy i w stosunkach zewnetrznych. Innowacje te dotyczg
zmiany struktur organizacyjnych lub wdrazania metod zarzadzania, ktorych celem
jest poprawa przeptywu wiedzy w przedsiebiorstwie lub podniesienie jakosci i
efektywnosci. Sprawozdawczos¢ GUS w ramach innowacji organizacyjnych obej-
muje: nowe lub istotnie ulepszone systemy zarzgdzania wiedzg, istotne zmiany w
organizacji pracy oraz nowe lub istotnie zmienione relacje z innymi firmami lub
instytucjami publicznymi. Udziat przedsiebiorstw przemystowych, ktére wdrozyty
innowacje organizacyjne w latach 2002-2004 przedstawia rys. 4.

innowacje organizacyjne zarzadzanie organizacja pracy relacje
nietechnologiczne wiedza z otoczeniem

Rys. 4. Udziat przedsiebiorstw przemystowych wprowadzajacych innowacje nietechnologiczne w latach
2002-2004 wedtug rodzajéw wprowadzonych innowacji

Zrodho: opracowanie wiasne na podstawie [Dziatalno$é innowacyjna... 2006, s. 100].
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Najwigkszy odsetek przedsigbiorstw wdrozyl nowe lub istotnie ulepszone sys-
temy zarzadzania wiedza w celu lepszego (efektywniejszego) zastosowania lub
wymiany informacji, wiedzy i umiejgtnosci wewnatrz przedsigbiorstwa (14,5%).
Nieco mniejszy byt udzial wszystkich przedsigbiorstw (najwigkszy w grupie firm
s$rednich i duzych) wprowadzajacych istotne zmiany w organizacji pracy w przed-
sigbiorstwie, takie jak zmiany w strukturze zarzadu czy laczenie (integracja) réz-
nych wydzialéw badz rodzajéw dziatalnosdci (13,9%). Natomiast najmniejszy byt
udzial przedsigbiorstw wprowadzajacych nowe lub istotnie zmienione relacje z in-
nymi firmami lub instytucjami publicznymi, takie jak: zwiazki (alianse), wspoétpra-
ca (partnerstwo), outsourcing (przej¢cie wykonywania pewnych zadan przez wy-
specjalizowane firmy zewnetrzne) lub podwykonawstwo (8,2%).

Dostrzeganie znaczenia wplywu zmian dokonywanych w strukturze organiza-
cyjnej i zarzadzaniu na dziatalnos¢ innowacyjng wiaze si¢ z efektem rosnacego
wplywu otoczenia na funkcjonowanie wszystkich organizacji. S. Sudol, formutujac
paradygmaty wspoélczesnego zarzadzania, podkreslit znaczenie zwigzkéw wspol-
czesnych organizacji z otoczeniem. Gtéwny paradygmat wskazuje, ze ,,dziatalnos¢
organizacji (np. przedsigbiorstwa) nie moze by¢ rozpatrywana bez uwzglednienia
otoczenia, gdyz ono w duzym stopniu decyduje o jej powodzeniu lub niepowodze-
niu” [Sudot 2007, s. 11]. Natomiast B. Nogalski akcentuje koniecznos¢ powszech-
nego stosowania elastycznych form organizacyjnych, umozliwiajacych przedsig-
biorstwom szybka reakcj¢ na zmiany i pozwalajacych na nadanie duzego znaczenia
innowacjom [Nogalski 2007, s. 55].

Zmienno$¢ 1 skokowos¢ uwarunkowan funkcjonowania podmiotéw gospodar-
czych ,,0kazuje si¢ by¢ czgsto, poza zasiggiem mozliwosci absorpcyjnych starego,
sztywnego i hierarchicznego systemu podejmowania decyzji w istniejacych przed-
sigbiorstwach™ [Nogalski 2007, s. 48]. Dostosowywanie si¢ organizacji do szyb-
kich zmian w otoczeniu wymaga wdrazania nowych paradygmatéw funkcjonowa-
nia podmiotéw gospodarczych (regul, zasad, sposobéw). ,,Oznacza to koniecznos¢
porzucenia przez dzisiejsze przedsi¢biorstwo wzoréw obowiazujacych w przeszto-
Sci i przejscie od dawnych regul dzialania przewidzianego dla przedsigbiorstwa za-
radnego do formuly przedsigbiorstwa inteligentnego, a tym samym koniecznosé
m.in. przebudowy struktury zarzadzania, wprowadzania innych niz dotad zasad
gromadzenia informacji o rynku, rewitalizacji i bardziej efektywnego wykorzysta-
nia zasobow” [Malara 2006, s. 11].

Organizacje moga stosowac rézne mechanizmy pozyskiwania niezbednych za-
sobéw do realizacji przyjetych celéw. Zasoby moga by¢ pozyskiwane a) z ze-
wnatrz przez jednorazowe transakcje kupna-sprzedazy, ktére nie sa dostosowywa-
ne do specyficznych potrzeb odbiorcy, b) moga by¢ wytwarzane wewnatrz organi-
zacji oraz ¢) moga by¢ pozyskiwane przy wykorzystaniu form posrednich - relacji
kooperacyjnych o réznej intensywnosci wspéidziatania [Plawgo, Szpak 2006,
s. 45]. Znaczenie powiazan kooperacyjnych i ukierunkowanie organizacji na wy-
miang relacyjna jest w znacznym stopniu spowodowane koniecznoscia sprostania
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wymogom zmieniajacej sie gospodarki. Cechami charakteryzujacymi wspdtczesng
gospodarke jest szybki postep techniczny i technologiczny, wysoki poziom wyma-
gan konsumentéw oraz zaostrzona konkurencja [Capanidu 2006, s. 67],

Przemiany cywilizacyjne odzwierciedlone we wzrastajgcym znaczeniu infor-
macji oraz rozwdj gospodarki opartej na wiedzy sprawiaja, ze na funkcjonowanie
organizacji coraz wiekszy wptyw ma dostepnos¢ zasobow niematerialnych. Zasoby
te sg trudno pozyskiwane poprzez rynkowg wymiane transakcyjng, a w matych
firmach réwniez sg trudne do wytworzenia wewnatrz organizacji. Natomiast korzy-
Sci powstajgce w ramach wymiany relacyjnej oraz efekt skali uzyskiwany przez
wspotdziatanie jednostek sprawiaja, ze najbardziej korzystnym mechanizmem po-
zyskiwania zasobdw niematerialnych jest kooperacja.

Znaczenie wspdtdziatania w realizacji przedsiewzie¢ innowacyjnych potwierdza-
ja doniesienia literaturowe oraz wyniki badain GUS wykazujace, ze ponad 90% jed-
nostek wspotpracujgcych z innymi firmami to przedsigbiorstwa innowacyjne. Pozy-
tywna zalezno$é pomiedzy poziomem wsp6tpracy a innowacyjnoscig w skali UE po-
twierdzajg miedzynarodowe badania potwierdzajace, ze wspOtpraca stymuluje
wprowadzanie innowacji [Innowacyjnosé... 2006, s. 90]. Udziat przedsiebiorstw in-
nowacyjnych sektora MSP, ktore wspotpracujg z innymi jednostkami tego sektora,
jest zréznicowany w poszczegélnych panstwach Europy (rys. 5), najnizszy w Rumu-
nii (2,8%), a najwyzszy w Danii (20,8%), dla Polski ten wskaznik wynosi 9,1%.

O Odsetek innowacyjnych MSP wspétpracujacych z innymi M$P

Rys. 5. Udziat przedsiebiorstw innowacyijnych sektora MSP wspétpracujacych z innymi MSP w 2006 r.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie [European Innoyation... 2008, s. 34-35].

Pod wzgledem wspétpracy innowacyjnych przedsiebiorstw sektora MSP nasz
kraj wypada lepiej w poréwnaniach miedzynarodowych niz pod wzgledem pozio-
mu innowacyjnosci przedsigbiorstw tego sektora przedstawionych na rys. 1. Jednak
ze wzgledu na maly odsetek innowacyjnych MSP i znikomy poziom wsp6tdziata-
nia firm nie wdrazajacych innowacji w catym sektorze MSP sytuacja w obszarze
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relacji przedsigbiorstw z otoczeniem nie jest korzystna, co zilustrowane zostalo na
rys. 4. Jeden z istotnych aspektéw tych relacji — wspoéltprace przedsigbiorstw w ob-
rebie sektora MSP uwzgledniaty badania prowadzone w Polsce w ramach projektu
badawczego ,,Projekt pilotazowy transferu technologii” finansowanego przez The
German Marshall Fund, realizowanego przez CASE — Centrum Analiz Spoteczno-
Ekonomicznych, ktére wykazaly brak wspétpracy pomigdzy firmami w sektorze
MSP [Gérzynski, Pander, Koé 2006, s. 24-25].

Giéwnymi barierami niedostosowanych do zmieniajacej si¢ rzeczywistosci rela-
¢ji przedsigbiorstw sektora MSP z otoczeniem sa czynniki uwzglednione réwniez w
innowacjach organizacyjnych: poziom zarzadzania i struktura organizacyjna, ktéra
moze by¢ traktowana jako narz¢dzie zarzadzania. Czynniki te nabieraja ,,szczegélnie
istotnego 1 waznego znaczenia, w kontekscie rozpatrywania wspélczesnych uwarun-
kowan. (...) Owe uwarunkowania (globalizacja, internacjonalizacja, jednoczesne
konkurowanie i kooperowanie, przenikanie si¢ rynkéw, kapitalizm inwestorski itp.)
powoduja konieczno$¢ konceptualizacji coraz to nowych, adekwatnych wzgledem
warunkow, struktur organizacyjnych, czy rozwiazan organizacyjnych, ktére charak-
teryzuja si¢ wysokim stopniem elastycznosci” [Nogalski 2007, s. 5-7].

Stosowanie nowoczesnych form zarzadzania i narz¢dzi organizacyjnych za-
pewniajacych taka elastycznos¢ jest odzwierciedleniem reakcji przedsigbiorstwa na
zachodzace w jego otoczeniu zmiany i umiejgtnosci dostosowania si¢ do przeobra-
zajacych si¢ uwarunkowan funkcjonowania organizacji. Nauki o zarzadzaniu do-
stosowuja si¢ do tych tendencji, dostarczajac nowych koncepcji ,,wspélczesnych
kooperujacych organizacji”. Duza elastycznos$cia zarzadzania i struktur organiza-
cyjnych charakteryzuja si¢ organizacje sieciowe, relacyjne oraz gronowe (klastry).
W aspekcie innowacyjnosci najwigksze znaczenie przypisywane jest klastrom,
traktowanym ,,jako czynniki napgdowe innowacji i wzrostu gospodarczego” [Eu-
rope INNOVA... 2007, s. 4].

W literaturze przedmiotu podkreslane jest znaczenie wykorzystywania nowo-
czesnych technologii informacyjnych i komunikacyjnych (ICT) jako czynnika w
duzym stopniu determinujacego innowacyjnosc¢ przedsigbiorstw. Réwniez w za-
rzadzaniu wskazuje sig, ze niezb¢dnym warunkiem wdrazania nowoczesnych form
zarzadzania i elastycznych struktur organizacyjnych jest wykorzystywanie zaréw-
no w przedsigbiorstwie, jak i w jego otoczeniu nowoczesnych technologii informa-
cyjnych i komunikacyjnych.

4. Podsumowanie

Dostrzeganie znaczenia wptywu zmian dokonywanych w strukturze organiza-
cyjnej i zarzadzaniu na dzialalno$¢ innowacyjng wiaze si¢ z efektem rosnacego
wplywu otoczenia na funkcjonowanie organizacji. Sposréd uwzglednionych w ba-
daniach GUS form innowacji organizacyjnych najmniej przedsi¢biorstw wprowa-
dzalo zmiany w relacjach z otoczeniem firmy. Gtéwnymi barierami niedostosowa-
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nych do zmieniajacej si¢ rzeczywistosci relacji sektora MSP z otoczeniem sa czyn-
niki uwzglednione w innowacjach organizacyjnych: poziom zarzadzania i struktura
organizacyjna przedsigbiorstwa.

Wspéldziatanie z otoczeniem, ulatwiajace przystosowanie si¢ przedsigbiorstwa
do przeobrazen cywilizacyjnych i globalizacyjnych, wymaga wykorzystywania
struktur i rozwiazan organizacyjnych charakteryzujacych si¢ znaczna elastyczno-
cia. Stosowanie nowoczesnych form zarzadzania i narz¢dzi organizacyjnych za-
pewniajacych taka elastycznos¢ jest odzwierciedleniem reakcji przedsigbiorstwa na
zachodzace w jego otoczeniu zmiany i umiej¢tnosci dostosowania sie do przeobra-
zajacych si¢ uwarunkowan funkcjonowania organizacji.

Znaczenie wspétdzialania w realizacji przedsigwzig¢ innowacyjnych potwier-
dzaja doniesienia literaturowe oraz wyniki badan ukazujacych, ze wspélpraca sty-
muluje wprowadzanie innowacji.
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ORGANIZATIONAL INNOVATIONS
— DETERMINANT OF SME SECTOR DEVELOPMENT

Summary

The experiences of highly advanced countries demonstrate the decreasing role of research and
development activity and the increasing significance of organizational changes in innovative progress.
The perception of the meaning of influence of changes in organizational structure and management on
innovative activity is connected to the effect of the increasing environmental influence on organiza-
tion functioning. The co-operation with environment that simplifies company’s adaptability to civili-
zation and globalization transformations requires the use of structures and organizational solutions
significant flexibility.
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