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PROCEDURA REGIONALNYCH BADAN SEGMENTACYJNYCH

1. Wstep

Koncepcja segmentacji rynku zostata wprowadzona w 1956 r. przez W.R. Smi-
tha, ktéry opierajac si¢ na ekonomicznej teorii konkurencji niedoskonalej, zidenty-
fikowal wystepujace na rynku zréznicowanie popytu na towary i ustugi. Zauwazyl,
ze rynek cechujacy sie¢ w warunkach konkurencji niedoskonalej wyrazna heteroge-
nicznoscia, sklada si¢ ze wzglednie jednorodnych subrynkéw [Smith 1956].

W ostatnich latach rozpowszechnita si¢ segmentacja regionalna przekraczajaca
granice panstwowe. Mozna to uznac za skutek globalizacji, internacjonalizacji i inte-
gracji proceséw gospodarczych. Obecnie segmentacja regionalna uznawana jest za
jedna z podstawowych strategii marketingowych przedsigbiorstw dziatajacych na
rynku mi¢dzynarodowym.

Segmentacja regionalna jest badaniem marketingowym warunkéw dziatania (a
dokladniej badaniem zjawisk zewngtrznych), prowadzacym do empirycznego po-
dzialu rynku migdzynarodowego wedtug okreslonych kryteriow na wzglednie jed-
norodne czg¢sci zwane segmentami [Mynarski 1982; Kotler i in. 2002; Podrecznik...
1998; Garbarski, Rutkowski, Wrzosek 1996].

Celem tego opracowania jest zaproponowanie procedury regionalnych badan
segmentacyjnych realizowanych w przestrzeni migdzynarodowe;j.

2. Fazy regionalnych badan segmentacyjnych

Regionalne badania segmentacyjne stanowia proces wieloetapowy i sktadaja
si¢ z nastepujacych po sobie faz, w ramach ktérych mozna wyodrebnié¢ bardziej
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szczegotowe etapy i kroki. Rysunek 1 ilustruje procedur¢ segmentacji regionalne;j
w najbardziej ogélnym zarysie.
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. Rys. 1. Fazy i etapy procedury regionalnych badan segmentacyjnych
Zrddlo: opracowanie wlasne na podstawie [Wind 1978].

Proces segmentacji regionalnej rozpoczyna faza koncepcyjna badan. Jej celem
jest przygotowanie badania, w zakres ktérego wchodza dwa etapy: sformutowanie
problemu badawczego i projektowanie badania.

Sformutowanie problemu badawczego obejmuje:

1) zidentyfikowanie potrzeb informacyjnych decydentow,

2) ustalenie celéw badawczych,

3) okreslenie hipotez badawczych.

Celem badan segmentacyjnych jest wspomaganie procesu decyzyjnego mene-
dzeréw. Konieczne jest zatem zapoznanie si¢ z wymaganiami informacyjnymi
decydentow, gdyz to one warunkuja przebieg procesu segmentacji. Decyzje doty-
czace segmentacji regionalnej traktowane sa jako strategiczne, stad szczegdlne
znaczenie ma wlasciwe zrozumienie problemu decyzyjnego i sformutowanie pro-
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blemu badawczego poprzez identyfikacj¢ celéw segmentacji. Implikuje to w du-

zym stopniu poprawnos¢ fazy realizacji badan.

Pierwszy etap segmentacji wienczy sformutowanie hipotez badawczych, polega-
jace na okresleniu pewnych zatozen, ktére w koficowych etapach procedury segmen-
tacji regionalnej zostana poddane weryfikacji. Przyjete hipotezy moga opiera¢ si¢ na
przestankach teoretycznych lub wynikach wczes$niejszych badan. Ich znaczenie po-
lega na tym, ze wyznaczaja kierunki badan i analizy rezultatéw segmentacji.

Kolejny etap fazy koncepcyjnej segmentacji to zaprojektowanie badania obe;j-
mujace nastepujace kroki:

1. Okreslenie zakresu badan:

— specyfikacja wariantu segmentacji,

— zdefiniowanie jednostki badania,

~ wybdr modelu segmentacji,

— przeglad i wstgpna selekcja zmiennych segmentacyjnych.

2. Ustalenie metodyki badan:

— zrédet pozyskania danych,

— sposobdw gromadzenia informacji,

— metod analizy i interpretacji danych.

3. Sporzadzenie planu i kosztorysu badan segmentacyjnych.

Zasadnicza dla projektowanego zakresu badan jest selekcja jednego z mozli-
wych wariantéw segmentacji. Poszczegdlne warianty uwzgledniaja w odmienny
sposéb poziom makro-, mezo- i mikroekonomiczny. Poziomy segmentacji mozna
okresli¢ jako:

-~ segmentacj¢ makroekonomiczna polegajaca na wyborze krajéw (regiondw
NUTS-1) w ktérych przedsigbiorstwo zamierza prowadzi¢ dziatalnosé,

— segmentacj¢ mezoekonomiczna bazujaca na podziale wybranych krajéw na
regiony NUTS-2, ktérej efektem jest identyfikacja wzglednie jednorodnych
grup regionéw,

- segmentacj¢ mikroekonomiczng, w ramach ktérej nastgpuje identyfikacja jed-
norodnych grup konsumentéw.

Warianty segmentacji regionalnej uwzgledniajace jej wybrane poziomy przed-
stawiono na rys. 2. Wariant pierwszy to dwustopniowa segmentacja rynku miedzy-
narodowego obejmujaca poziom makro- i mikroekonomiczny.

Wariant drugi prezentuje segmentacj¢ uwzgledniajaca stopien zréznicowania
mig¢dzyregionalnego wyodrgbnionych grup krajow. Ten rodzaj segmentacji ma
charakter: dwustopniowy, jezeli w wyodrgbnionych makrosegmentach zréznico-
wanie miedzyregionalne uznano za nieistotne, lub trzystopniowy, jezeli w grupie
wybranych krajéw zréznicowanie mi¢gdzyregionalne okazalo sig istotne.

Trzeci wariant segmentacji za punkt wyj$cia przyjmuje podzial na regiony
NUTS-2 (nie uwzglednia granic panstwowych), a segmentacja mezoekonomiczna
jest pierwszym jej etapem. Etap drugi to wyodrgbnienie segmentéw konsumentéw.
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Ostatni z proponowanych wariantéw to segmentacja mikroekonomiczna nazy-
wana integralng. Ma ona charakter jednostopniowy i przebiega z pominigciem
zarOwno granic panstwowych, jak i podzialéw regionalnych. Polega na bezpo-
$rednim podziale konsumentéw na grupy.

( SEGMENTACJA REGIONALNA )
[WARIANT | | IIWARIANT || I[IWARIANT | | IV WARIANT
| adadelniedadel niaiededeldededde it infndatedeidn bt dedeiabatily Sl Attty ===
: v v :
[} 1
! SEGMENTACJA 1
H MAKROSEGMENTY MAKROEKONOMICZNA '
1 (GRUPY KRAJOW) ]
1 ]
: E
A

OCENA ZROZNICOWAN
MIEDZYREGIONALNYCH

N B

kNIEISTOTNE ISTOTNE

' 1
' ‘
E MEZOSEGMENTY SEGMENTACJA '
] (GRUPY REGIONOW) MEZOEKONOMICZNA '
, [}
: :

_______________________________________________________________

MIKROSEGMENTY (GRUPY KONSUMENTOW)

SEGMENTACJA
MIKROEKONOMICZNA

Rys. 2. Warianty segmentacji regionalnej
Zrédio: [Sobczak 2004, s. 546-552].

Po dokonaniu wyboru wariantu segmentacji nalezy okre$li¢ jednostke badania,
ktora moze stanowié kraj, region lub konsument. Szczegétowy wykaz jednostek
badania dla poszczeg6lnych wariantdw segmentacji prezentuje rys. 3.
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Segmentacja regionalna
Wariant I 11 111 IV
Etap Jednostka badania
Makrosegmentacja kraj kraj - -
Mezosegmentacja - region region -
Mikrosegmentacja | konsument | konsument | konsument | konsument

. Rys. 3. Jednostki badania w poszczegdlnych wariantach segmentacji regionalnej
Zrodo: opracowanie wlasne.

Specyfikacja modelowego podejscia rowniez uzalezniona jest od wybranego wa-
riantu segmentacji regionalnej. Wyrdznia si¢ wiele modeli segmentacji, jednak
szczegdlne znaczenie praktyczne maja tzw. tradycyjne podejscia a priori , post hoc i
hybrydowe. W podejsciu a priori kryteria segmentacji sa z gory ustalone przez bada-
cza, a w konsekwencji znany jest rowniez rodzaj i liczba segmentéw. W podejsciu
post hoc analogiczne informacje mozna pozyska¢ wylacznie jako rezultat analizy
danych. Model segmentacji hybrydowej (mieszanej) jest kombinacja podejs$¢ a prio-
ri i post hoc, stanowi szczegdlnie uzyteczne narzedzie segmentacji wieloetapowe;.

Specyfikacja zmiennych segmentacyjnych obejmuje wybdr zmiennych zalez-
nych, zwanych kryteriami lub podstawa (baza) segmentacji oraz zmiennych nieza-
leznych okreslanych jako zmienne profilowe.

Wstepna selekcja zmiennych segmentacyjnych obejmuje réwniez ich zdefi-
niowanie operacyjne polegajace na okresleniu skali pomiaru. Implikuje to dalszy
wybdr metod zaréwno gromadzenia, jak i analizy danych.

Podstawe projektowanej metodyki badan stanowi okreslenie zrodet gromadzenia
danych. W regionalnych badaniach segmentacyjnych mozna korzysta¢ ze zrodet
zardwno pierwotnych, jak i wtémych. Zrédla wtome obejmuja istniejace i zebrane
wczesniej dla innych celéw bazy danych, publikacje lub wyniki analiz. Maja one
szczegblne znaczenie w badaniach migedzynarodowych ze wzgledu na ich relatywnie
duza dostepnosc, szybkosé i niski koszt pozyskania. Wspdlczesnie niezwykle cen-
nym i dogodnym Zrédiem informacji wtéornych o rynkach zagranicznych stal sie
Internet.

W segmentacji regionalnej realizowanej na poziomie makro i mezoekonomicz-
nym, gdy jednostkami badania sa kraje lub regiony, korzystanie ze Zrédel wtérmych
moze okaza si¢ wystarczajace. Natomiast realizacja segmentacji mikroekono-
micznej, w ktore} jednostke badania stanowi konsument, wymaga zazwyczaj gro-
madzenia informacji pierwotnych z wykorzystaniem badan terenowych.

W ramach tego etapu nalezy rowniez okresli¢ sposoby zbierania informacji o
rynkach zagranicznych ze zrodel pierwotnych. Naleza do nich m. in. obserwacja,
wywiad, ankieta, eksperyment, metody projekcyjne i heurystyczne. Czesto stosuje
si¢ rézne kombinacje wymienionych metod.
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Badanie pierwotne dotyczace konsumentéw pochodzacych z réznych krajow z
natury rzeczy ma charakter badania czesciowego, co wymaga zaprojektowania
sposobu doboru proby badawczej i jej liczebnosci'. Zbiorowosé prébna ocenia sig
jako wyselekcjonowang prawidlowo, jezeli jest reprezentatywna, tzn. na jej pod-
stawie mozna formulowaé wnioski dotyczace zbiorowosci generalnej, a jej wiel-
kos$¢ zostala ograniczona do niezbednego minimum, zapewniajac wydatkowanie
jedynie niezbednych kosztow.

Na tym etapie procesu badawczego nalezy rowniez skonstruowac instrument pomia-
rowy, a nastgpnie podda¢ go weryfikacji pod katem adekwatnosci, jasnoséci i precyzji
formutowanych pytan i dokonaé selekcji metod oceny rzetelnosci i trafnosci pomiaru.

Nast¢pnie w ramach projektowania metodyki badan ustala si¢ sposob analizy 1
interpretacji danych, a wigc metody i techniki statystyczne, ktére znajda zastoso-
wanie w fazie realizacji segmentacji regionalmej. Rodzaj metod uwarunkowany
jest wyspecyfikowanym wczesniej wariantem segmentacji, jej modelem oraz ty-
pem zmiennych segmentacyjnych. Metody segmentacji klasyfikuje si¢ m.in. jako
bazujace na podejsciu a priori i post hoc [Wedel, Kamakura 1998, s. 17-26], co
posrednio jest rowniez zwiazane z realizowanym wariantem segmentacji. Pomiar
zmiennych segmentacyjnych moze by¢ dokonywany na rdéznego typu skalach po-
miarowych, co wplywa na mozliwo$é stosowania okreslonych technik analitycz-
nych. Wérdéd metod segmentacji mozna bowiem wydzieli¢ takie, ktore znajduja
zastosowanie dla zmiennych mierzonych na réznych skalach oraz tylko na skalach
metrycznych badz niemetrycznych.

Sporzadzenie szczegbétowego harmonogramu i kosztorysu badan konczy faze
opracowania koncepcji segmentacji regionalne;.

Na faze realizacji badan segmentacyjnych skladaja si¢ etapy gromadzenia i
analizy danych przebiegajace zgodnie z przyjetym wczesniej projektem.

Gromadzenie danych jest czynnoscia natury techniczne), ktorej celem jest dotarcie
do zrédet danych i otrzymanie jasnych i poprawnych informacji. Ma ogromne znaczenie
dla rezultatow segmentacji, gdyz zgromadzone dane stanowia podstawe dalszej analizy.
Ponadto jest to najbardziej kosztowny i czasochlonny etap calego procesu segmentacji.
Segmentacja regionalna prowadzona jest w otoczeniu wielokulturowym, stad tez po
zgromadzeniu danych nalezy sprawdzi¢ ich ekwiwalencje, bo tylko wdwczas beda one
miaty poréwnywalny charakter, a to z kolei przesadza o ich przydatnosci *.

Zebrane dane poddawane sa rowniez kontroli merytorycznej i formalnej, a na-
stepnie porzadkowaniu, redukcji i kodowaniu. Dopiero tak opracowane moga zo-
sta¢ wykorzystane w etapie analizy segmentacyjne;j.

Etap analizy danych, czyli wlasciwej segmentacji regionalnej, sklada sie¢ z na-
stepujacych krokow:

' Wiecej na ten temat m.in. w pracach: [Craig, Douglas 2000, s. 230-245; Kumar 2000, s. 219-244; Chur-
chill 2002, s. 492-562; Mynarski 2000, s. 20-34].

? Zagadnienia te omawiaja m.in. autorzy w pracach [Malhorta, Agarwal, Petersom 1996, s. 7-43; Craig,
Douglas 2000, s. 157-163; Karcz 2004, s. 149-170].
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1) zdefiniowanie kryteriow segmentacji,
2) wybdr zmiennych opisujacych segmenty,
3) grupowanie konsumentéw w segmenty,

4) profilowanie segmentow.

Dwa pierwsze kroki przeprowadza si¢ jedynie wowczas, gdy nie mozna zreali-
zowac ich w etapie projektowania badania, np. przy podejsciu post hoc.

Segmentacja regionalna jest dokonywana z wykorzystaniem technik analitycz-
nych zaprojektowanych w fazie konceptuainej badan.

Faza komunikowania i aplikacji wynikéw konczy proces segmentacji rynkow
zagranicznych. Dokonuje sig¢ tutaj interpretacji, prezentacji oraz praktycznego
wdrozenia rezultatow analizy segmentacyjnej. Interpretacja, czyli wyjasnianie wy-
nikdw segmentacji, powinna zawiera¢ szczegétowe informacje dotyczace wyod-
rebnionych segmentow i ich charakterystyk (profili). Opracowany zostaje raport
koncowy prezentujacy efekty segmentacji, stopien realizacji postawionych celow
oraz ostateczna weryfikacje wyjsciowych hipotez badawczych sformulowanych we
wstepnym etapie procedury. Wykorzystanie wynikéw segmentacji regionalnej w
zarzadzaniu przedsigbiorstwem polega na doborze segmentéw docelowych oraz
planowaniu i podejmowaniu decyzji rynkowych z tym zwigzanych.

3. Zakonczenie

Specyfika regionalnych badan segmentacyjnych jest znacznie wigksza niz w
przypadku badan rynku krajowego zlozonos¢, kompleksowos¢, a takze koniecz-
no$¢ koordynacji dziatan. Poziom trudno$ci wzrasta w miarg poszerzania si¢ zakre-
su przestrzennego segmentacji. Regionalne badania segmentacyjne powinny ce-
chowac si¢ obiektywnoscia, niezalezno$cia wynikéw oraz systematycznoscig. Tyl-
ko wéwczas umozliwiaja poprawe trafnosci decyzji podejmowanych na rynku
migedzynarodowym. Obiektywnos¢ i niezaleznos¢ wynikéw badan zapewnia sto-
sowanie naukowych metod rozwiazywania probleméw zwiazanych z segmentacja
rynku. Systematyczny charakter oznacza, ze realizowana procedura badan segmen-
tacyjnych, obejmujaca fazy koncepcji, realizacji oraz komunikowania i aplikacji
wynikow, zostala wczedniej precyzyjnie zaplanowana i zorganizowana. Zapropo-
nowana procedura badawcza moze wspomdc proces segmentacji regionalnej i
zwiekszy¢ efektywnos¢ prowadzonych badan.
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THE PROCEDURE FOR REGIONAL SEGMENTATION RESEARCH

Summary

The objective of the study is to present the procedure for regional segmentation research car-
ried out within intemnational space. The procedure is of multi-level nature and consists of follow-up
stages covering the research concept, its realization, the communication of results and their applica-
tion. The scope of segmentation research is influenced by the selection of regional segmentation
variant, the researched unit and the segmentation model.
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