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1. Wstep

Celem referatu jest ukazanie mozliwosci, jakie daje Polsce pozyskiwanie i wlasci-
we wydatkowanie zasobéw funduszy unijnych. Jest to opis probleméw beneficjentéw
na rynku polskich wykonawcéw ustug reklamowo-promocyjnych. To préba znalezie-
nia odpowiedzi na pytania: co robi¢ i w jaki sposéb realizowa¢ dziatania marketingowe
tak, aby zadanie bylo wlasciwie wypromowane zgodnie z wytycznymi do prowadzenia
dziatan informacyjnych i promujacych dotyczacych przedsigwzig¢ Funduszu Spéjno-
$ci. Artykut stanowi pewna ,,przymiark¢” do wyjasnienia watpliwosci zwiazanych z
wyborem stosownego wykonawcy tego typu dzialan bedacych sktadowa kosztéw kwa-
lifikowanych przedsigwzigcia wspéifinansowanego z Funduszu Spdjnosci.

2. Projekt czynu, nie hasel

Dla gmin obj¢tych projektem, ktére tak powaznie potraktowaty politykg ekolo-
giczna, nagroda za poniesione trudy inwestycji dostosowujacych gospodarkg wod-
no-§cickowa do wymogdw unijnych bedzie nie tylko poprawa stanu $rodowiska
naturalnego, czystosci wdd i gleby, ale réwniez wyzszy standard zycia mieszkan-
c6w, ochrona ich zdrowia oraz rozwdj turystyki. To ostatnie jest tym wazniejsze,
ze inwestycje prowadzone s3 w unikatowym zakatku Polski, w ktérym sasiaduja ze
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soba obszary Karkonoskiego Parku Narodowego, Rudawskiego Parku Krajobra-
zowego i Parku Krajobrazowego Doliny Bobru. Wigkszos$¢ zmian, jakie zachodza
w przyrodzie wskutek dziatalnosci czlowieka, jest nieodwracalna. Jest jednak szan-
sa, ze dzigki inicjatywom przyjaznym $rodowisku, dzi¢gki wsparciu finansowemu z
Unii Europejskiej, dzigki realizacji prosrodowiskowych inwestycji mieszkancy
karkonoskich gmin b¢gda mogli zy¢ ponadprzecigtnie w nieprzeci¢tnym regionie.

3. O projekcie

W trosce o szczegolnie cenne przyrodniczo tereny Karkonoszy, Gér Izerskich i
Kotliny Jeleniogérskiej, o zasoby wodne zlewni rzeki Bébr, a przede wszystkim z
uwzglednieniem poprawy jakosci zycia mieszkancéw gmin: Kowary, Mystakowi-
ce, Podgérzyn i Szklarska Porgba, realizowany jest projekt pod nazwga ,,Karkonoski
system wodociagéw i kanalizacji, etap I”.

Whioskodawca projektu byt Zwiazek Gmin Karkonoskich, zas beneficjentem
jest podmiot — Karkonoski System Wodociagéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Bukow-
cu, ktéry odpowiada za zgodna z zasadami funduszu realizacj¢ projektu i zajmuje
si¢ gospodarka wodno-§cieckowa na terenie gmin uczestniczacych w projekcie.
Inwestycja uzyskata 85% dofinansowanie kosztow kwalifikowanych ze $rodkéw
unijnych Funduszu Spéjnosci, tj. 49 399 450 euro. Pozostata czgs¢ 15% kosztéw
kwalifikowanych finansowana bedzie z trzech Zzrédet. Narodowy Fundusz Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej udzielit pozyczki w wysokosci 5 109 739 euro,
kolejne 2 118 987 euro to pozyczka z Wojewédzkiego Funduszu Ochrony Srodo-
wiska i Gospodarki Wodnej we Wroctawiu. Udziat srodkéw wtasnych KSWIK Sp.
z 0.0. w kosztach kwalifikowanych wynosi 1 488 824 euro. Laczna wartos¢ projek-
tu to 58 117 000 euro [Wytyczne... 2005].

Tabela 1. Zrédta finansowania projektu pn. ,Karkonoski system wodociagéw i kanalizacji, etap I”
realizowanego na terenie gmin karkonoskich: Kowar, Mystakowic, Podgdrzyna i Szklarskiej Porgby

Publiczne $rodki wspdinotowe 49 399 450
Srodki NFOSiIGW 5109 739
$rodki WFOSIGW 2118987
Srodki wiasne spétki 1488 824
Razem 58 117 000

Zrédto: opracowanie wiasne.

Ekologia, poprawa stanu srodowiska naturalnego, czystosci waéd i gleb, ochro-
na zdrowia ludzkiego to hasta modne, niestety dzi§ naduzywane, za ktérymi nie ida
konkretne dziatania. Tym bardziej na uwagg zastuguje karkonoski projekt.
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Celem inwestycji jest ochrona oraz poprawa jakosci Srodowiska, oszczedne i
racjonalne wykorzystanie zasobow naturalnych, dostosowanie gospodarki wodno-
-Sciekowej gmin Zwigzku Gmin Karkonoskich do wymagar Polski i Unii Europej-
skiej, a tym samym podniesienie standardu zycia 0s6b mieszkajgcych u stop Kar-
konoszy. Zadanie jest tym wazniejsze, iz obszar pozytywnego oddziatywania pro-
jektu obejmuje parki narodowe i krajobrazowe rozciggajace sie u podndza Karko-
noszy.
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0 Fundusz Spojnosci

m Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej

0 Wojew6dzki Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej
0 Srodki whasne sp6tki KSWiK

_ Rys. 1 Montaz finansowy inwestycji pn. .Karkonoski system wodociggow i kanalizacji, etap I”
Zrédio: opracowanie wiasne.
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Rys. 2. Dhugosci sieci kanalizacyjnych (w km) w gminach powstatych w wyniku realizacji projektu pn.
,.Karkonoski system wodociggéw i kanalizacji, etap I’
Zrodko: opracowanie wiasne.

404



W ramach | etapu przedsiewziecia na terenie Mystakowic wybudowana bedzie
sie¢ wodociggowa o diugosci 6,8 km oraz sie¢ kanalizacji sanitarnej o dtugosci
104,2 km z przepompowniami $ciekdw. Gmina Kowary wzbogaci sie 0 nowg sie¢
wodociggowa o dtugosci 2,5 km wraz z ujeciem i stacjg uzdatniania wody. Wybu-
dowana oraz zmodernizowana zostanie obecnie funkcjonujaca sie¢ kanalizacji
sanitarnej, deszczowej i ogdlnosptawnej o dtugosci 38,2 km. Na tym etapie zapla-
nowano réwniez budowe sieci kanalizacji sanitarnej o dtugosci 36,9 km z prze-
pompowniami $ciekbw w gminie Podgérzyn. Na nowa oczyszczalnie $ciekow,
stacje uzdatniania i dezynfekcji wody oraz inwestycje zwigzane z modernizacjg i
budowsg sieci wodociggowej majacej 17,4 km i kanalizacyjnej liczacej 49,3 km
moga liczy¢ mieszkancy Szklarskiej Poreby.
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Rys. 3. Dhugosci sieci wodociggowych (w km) w gminach powstatych w wyniku realizacji projektu pn.
»Karkonoski system wodociggow i kanalizacji, etap 1”
Zrodio: opracowanie wiasne.

Zakres rzeczowy prowadzonych prac budowlanych jest SciSle powigzany z
terminami ich realizacji oraz ze srodkami finansowymi przeznaczonymi na ten cel.
Od tych czynnikow zalezy powodzenie przedsiewziecia.

4. Ruszyty roboty budowlane

11 maja 2007 r. podpisany zostat kontrakt VIII dotyczacy budowy kanalizacji
sanitarnej wraz z przepompownig dla miejscowosci Mitkéw i Sciegny w gminie
Podgérzyn oraz kolektora tranzytowego na terenie Mystakowic - $miato mozna
powiedzie¢, iz byt to krok milowy. 20 czerwca przekazano plac budowy wyko-
nawcy, natomiast 21 czerwca rozpoczety sie dtugo oczekiwane przez lokalng spo-
tecznos$¢ roboty ziemne. Obecnie budowa nowego systemu wodno-kanalizacyjnego
na terenach nalezacych do uczestnikdw projektu nabrata tempa. Wprawdzie termin
zakonczenia pierwszego etapu inwestycji uptywa dopiero 31 grudnia 2009 r., ale
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tez zakres prac jest ogromny. Traktat akcesyjny Polski do Unii Europejskiej zobo-
wiazuje gminy do najdalej 31 grudnia do dysponowania infrastruktura zabezpie-
czajaca usuwanie i oczyszczanie $ciekéw zgodnie z normami unijnymi. Uczestnicy
projektu ,, Karkonoski system wodociagdéw i kanalizacji, etap I’ nie maja watpliwo-
$ci: do tego czasu zdaza przeksztalci¢ uroczy zakatek u podnéza Karkonoszy w
ekologiczne eldorado. Inwestycja ta jest inwestycja XXI w.

Roboty budowlane stwarzaja wiele probleméw spotecznosci zamieszkujacej
obszar dziatan inwestycyjnych, w przypadku karkonoskiego projektu beneficjent
zadba o zminimalizowanie uciazliwosci zwiazanych z realizacja przedsi¢wzigcia i
z odpowiednim wyprzedzeniem poinformuje mieszkanicéw gmin, gdzie prowadzo-
ne beda prace ziemne, o terminie i zakresie wykonywanych robét.

5. II etap - inwestycje

W latach 2008-2012 planowana jest realizacja drugiego etapu projektu pn.
»Karkonoski system wodociagéw i kanalizacji, etap II”, ktéry obejmie gminy: Ko-
wary, Mystakowice, Piechowice i Podgérzyn. Przedsi¢wzigcie, majace orientacyj-
ny koszt 38,50 min euro, znalazlo si¢ na 4 pozycji w indykatywnym wykazie in-
dywidualnych projektéw kluczowych, w tym duzych, w ramach Narodowych Stra-
tegicznych Ram Odniesienia 2007-2013 zaakceptowanych przez Rad¢ Ministréw
w dniu 29 listopada 2006 r. Niewatpliwie konsolidacja czterech gmin, ktérej skut-
kiem jest przyznanie $rodkéw unijnych w ramach Funduszu Spéjnosci, jest ewe-
nementem w skali Polski [www. nfoigw...].

6. Istota dziatan informacyjnych i promujacych dotyczacych
przedsigwzieé¢ Funduszu Spéjnosci

Zadania prowadzone przez spétk¢ w ramach projektu ze wzgledu na skale i
koszt prac budza wiele zrozumiatych emocji, dlatego tak wazne jest zapoznawanie
ludnosci z ekonomicznym i spolecznym efektem przedsigwzigcia. W tym celu
prowadzone sa obowiazkowe dziatania informacyjno-promujace. Wbrew pozorom
nie jest tatwo znalez¢ wykonawce na promocj¢ podczas realizacji projektu. Do tej
pory rodzimy rynek firm zajmujacych si¢ tego typu ustugami nie byl przystosowa-
ny do realizowania zadan wedlug wytycznych Funduszu Spéjnosci. Ministerstwo
Gospodarki i Pracy — instytucja zarzadzajaca Funduszem Spéjnosci — w czerwcu
2005 r. opracowata zasady ogélne i szczegélowe prowadzenia dziatan informacyj-
nych i promujacych.

Najwigkszym problemem jest znalezienie kompetentnego wykonawcy, ktérego
zakres dziatalnosci bylby tak rozlegly.

Dzialania informacyjne i promujace dziela si¢ na [Wytyczne... 2005]:

1. Dziatania obowigzkowe:
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— promocja projektu poprzez media: prasg, radio, telewizje,

— organizacja konferencji prasowych,

— opracowanie zgodnie z wymogami Ministerstwa Gospodarki i Pracy tablic
informacyjnych oraz pamiatkowych, w tym:

¢ uzyskanie wlasciwych pozwolen w tej materii,

¢ wykonanie i montaz,

¢ dalsza opieka nad tablicami.

2. Inne dziatania dotyczace:

— opracowywania plakatéw, ich wydruk i dystrybucja,

~ opracowywania materialéw informacyjno-promujacych w postaci broszur, ulotek,
listéw informacyjnych, materiatéw audiowizualnych, ich wydruk i dystrybucja,

— przygotowanie strony internetowej beneficjenta oraz zarzadzanie nia.

Zakres dzialan jest szeroki, poczynajac od dzialan piarowskich przy zastoso-
waniu migkkich narzedzi marketingowych, az po dziatania stricre techniczne. Wie-
le marketingowych elementéw zostalo niejako wlozonych do wspdlnego koszyka
ustug. Podkresli¢ trzeba, iz jednym z warunkéw decyzji wydawanej przez Komisje
Europejska w sprawie przyznania pomocy z Funduszu Spdjnosci jest obowiazek
zapewnienia realizowanym projektom odpowiedniej promocji. Dziatania informa-
cyjne i promujace prowadzone musza by¢ zgodnie z wymogami okreslonymi w
rozporzadzeniach nr 621/2004 oraz nr 1164/94. Na prowadzone dziatania moga sie
sktada¢ takie, ktére dotycza projektéw i programéw wspéifinansowanych przez
fundusze strukturalne zgodnie z trescia rozporzadzenia (WE) nr 1159/2000.

Dziatania informacyjne i promujace maja na celu zwigkszenie $wiadomosci
spoteczenstwa dotyczacej:

— projektéw wspétfinansowanych z Funduszu Spéjnosci,
— roli, jaka odgrywa Unia Europejska przez Fundusz Spéjnosci.

Wybdr wlasciwej firmy odbywa si¢ w drodze przetargu. Oferta musi zawieraé
wszelkie elementy, ktére zamawiajacy wyznaczyl w SIWZ (specyfikacja istotnych
warunkéw zamoéwienia). Ustalenia musza by¢ zgodne z wytycznymi, posiadaé
wymagane informacje wraz z dodatkowymi sugestiami, ktére moga, ale nie musza
wystapié¢ ze strony zamawiajacego. R6znorodnos¢ wyznaczonych przez beneficjen-
ta dziatafi oraz niejednokrotnie bariera finansowa uniemozliwiajg uczestnictwo
zainteresowanych firm w przetargu. Standardowa oferta w tej materii zawiera:
formularz ofertowy, szczegétowa wyceng, dokumenty pozwalajace ocenié¢ poten-
cjal rozwojowy firmy, wykaz wykonanych ustug wraz z listami referencyjnymi,
odpisy z KRS-u, zaswiadczenia z odpowiednich instytucji, np. KRK, urzedu skar-
bowego, ZUS-u, bilanse za wymagane w SIWZ okresy rozliczeniowe, informacje
bankowe, gwarancj¢ ubezpieczeniowa zaptaty wadium.

Aby uczestniczy¢ w przetargu, nalezy sprosta¢ wielu wymaganiom zaréwno
pod wzgledem finansowym, jak i organizacyjnym, dlatego tez laczenie si¢ firm w
konsorcja stalo si¢ sposobem na wygrang w postgpowaniu przetargowym.

407



Czy spolki prowadzace rézne rodzaje dzialalnosci sa w stanie stworzy¢ jeden
sprawnie funkcjonujacy organizm? Obecnie niewielkie doswiadczenie w tej dzie-
dzinie konsorcjow obstugujacych rynek beneficjentéw Funduszu Spdjnosci nie
nastraja optymistycznie [Portal...].

7. Co pokazuje praktyka

W przypadku realizowanego przez spétk¢ KSWiK projektu sytuacja wyglada
podobnie. Niestety lokalny rynek nie sprostal wymaganiom, ktére sg stawiane pro-
jektom o wartosci powyzej 50 mln z1. Opis przedmiotu zaméwienia, w tym zakres
obowiazkowych dziatan ze strony wykonawcy, oraz wymogi finansowe zniechgci-
ly lokalnych ustugodawcéw. Trudnosci zwiazane ze wspdélnym polaczeniem sit
okazaly si¢ bariera nie do pokonania. W samym postgpowaniu przetargowym
uczestniczylo niewiele podmiotéw, a w efekcie wygrato konsorcjum z Wroctawia.

Niestety zatozenia i wymogi zawarte w dokumentacji to jedno, za$ profesjona-
lizm oraz rzetelno$¢ wykonawstwa to zupetnie inna kwestia. W praktyce okazuje
si¢, ze wspolpraca jest trudna lub czgsto niemozliwa. Fachowos¢ konsorcjum beda-
cego zlepkiem firm wyspecjalizowanych w okreslonych ustugach powinna by¢
kwestia oczywista i bezdyskusyjna. Co zrobi¢, kiedy jednak tak nie jest, gdy rze-
czywistos¢ jest odbiciem w , krzywym zwierciadle” zawodowo dzialajacej spotki
w zakresie informacji i promocji? Dzialania obowiazkowe w mediach: napisanie
artykutu do prasy, przygotowanie tematyki wywiadéw i spotéw w radio lub TV,
lezace w gestii wykonawcy, sa wykonywane w rzeczywistosci przez zamawiajace-
go. To on zatwierdza wersj¢ ostateczna wszelkich materiatéw informacyjnych i
promujacych projekt, a finansowanych ze srodkéw Funduszu Spdjnosci. Wielo-
krotne korekty artykuléw prasowych, brak systematycznego aktualizowania infor-
macji, nieprofesjonalne podejscie do zadan powoduja, iz na zamawiajacym spo-
czywa caly cigzar realizacji wytycznych.

Organizacja konferencji prasowych jest dla wykonawcy prawdziwym wyzwa-
niem, poczawszy od przygotowania wszelkich materialéw poligraficznych (zapro-
szenia, ulotki, plakaty), wyboru miejsca organizacji seminarium prasowego, przy-
gotowania technicznego sali konferencyjnej, poczestunku, konferansjerki, obstugi
medialnej, az po przygotowanie raportu ze spotkania wraz z cala dokumentacja
(wlacznie z fotograficzna).

Opracowanie zgodnie z wymogami Ministerstwa Gospodarki i Pracy tablic in-
formacyjnych oraz pamiatkowych to kolejne obowiazkowe zadanie. Wymiary oraz
szata graficzna, materialy uzyte do ich wykonania musza odpowiada¢ wytycznym
unijnym oraz wymogom zawartym w SIWZ. Wlasciwa lokalizacja tablic, wybor
odpowiedniego miejsca, uzyskanie pozwolen wiascicieli terenu na montaz, doko-
nanie wymaganych prawem budowlanym zgloszen oraz monitoring tablic podczas
ich uzytkowania sa kolejnym problemem, ktéry musi rozwiaza¢ zamawiajacy.
Wszystkie dodatkowe zadania z tego zakresu wygladaja podobnie. Brak profesjo-
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nalizmu wykonawcy, niedobér firm realizujacych zadnia wedtug wytycznych Unii
Europejskiej powoduja swoista luke, nisz¢ rynkowa uslug marketingowych zaréw-
no na lokalnym, jak i krajowym rynku beneficjentéw realizujacych zdania ze $rod-
kéw unijnych, dlatego tez nalezy skoncentrowa¢ wysitki na uswiadomieniu pol-
skim przedsigbiorcom mozliwosci, jakie niosa ze soba srodki finansowe przekazy-
wane nam w ramach projektéw realizowanych z Unii Europejskiej [Bauman 2000].

8. Whnioski

Unia Europejska kladzie nacisk na dziatania informacyjne i promujace jako je-
den z podstawowych elementéw rozliczania srodkéw finansowych pochodzacych z
Funduszu Spéjnosci. Jednym z warunkéw decyzji wydawanej przez Komisj¢ Eu-
ropejskgq w sprawie przyznania pomocy z FS jest obowiazek zapewnienia realizo-
wanym projektom odpowiedniej promocji. Instytucje odpowiedzialne za realizacj¢
inwestycji powinny okresli¢ spdjny zestaw dzialan na caly czas trwania przedsig-
wzigcia, poczawszy od dnia wydania decyzji Komisji o przyznaniu pomocy z Fun-
duszu Spéjnosci, na zakonczeniu realizacji projektu skoniczywszy. Bez prawidtowo
prowadzonej kampanii promocyjnej, w ktérej podkreslone zostang cele dzialan,
grupy docelowe, rodzaje dziatan oraz ich znaczenie, bez zapoznania spotecznosci
lokalnej z inwestycja, bez utozsamienia si¢ z projektem powodzenie przedsigwzig-
cia nie jest mozliwe. Tego typu dziatania maja na celu wyjasnienie mieszkancom
terenéw, na ktérych realizowane jest zadanie, znaczenia roli, jaka Wspdlnota od-
grywa przez Fundusz Spdjnosci, bo przeciez projekt wspétfinansowany przez Unig
Europejska przyczynia si¢ do zmniejszenia réznic spotecznych i gospodarczych
pomi¢dzy obywatelami Unii Europejskiej. Nalezy zy¢ i gospodarowaé¢ Srodowi-
skiem naturalnym, prowadzi¢ polityk¢ spoleczna i ekonomiczna tak, aby obecni i
przyszli mieszkancy regionu mogli korzysta¢ z bogactwa Karkonoszy! Dla miesz-
kanicéw terenéw objetych projektem nie jest to slogan reklamowy, lecz realne za-
danie wdrazane w ramach przedsigwzigcia pn. , Karkonoski system wodociagéw i
kanalizacji, etap I
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» THE KARKONOSZE WATER SUPPLY AND SEWAGE SYSTEM”,
FIRST PHASE. PROMOTING INVESTMENTS OF THE FUTURE

Summary

The article is an attempt to present benefits of globalization and possibilities opened up for Pol-
and by suitable spending of union resource. A good example of a project co-financed from the EU
Cohesion Fund is ,,The Karkonosze Water Supply and Sewage System”. The aim of this project is to
improve the status of natural environment. Its implementation will give the communities of the Kar-
konosze Mountains varied benefits that are immeasurable.
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