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1. Wstep

Niniejszy artykul zostal opracowany przez cztonkéw Studenckiego Kota Na-
ukowego ,,Pro Futuro” dzialajacego przy Katedrze Gospodarki Regionalnej Akade-
mii Ekonomicznej w Jeleniej Gorze i jest syntetycznym podsumowaniem badan
ankietowych przeprowadzonych wsrdd jeleniogorskich podmiotéw gospodarczych.
Zasadnicza idea sondazu byla diagnoza i ocena obecnych warunkéw prowadzenia
dzialalnosci gospodarczej, a takze uchwycenie zachodzacych zmian w lokalnym
klimacie gospodarczym. Za podstawe odniesienia przyjgto rezultaty badan z 2005 r.
opublikowane w artykule studentéw Wydzialu Gospodarki Regionalnej i Turystyki
[Gargulinska i in. 2006, s. 472-483]. W badanych latach (2005, 2007) postuzono si¢
identyczna ankieta, by spelni¢ elementarny warunek poréwnywalnosci, tj. konfronta-
cj¢ opinii podmiotow gospodarczych sprzed dwdch lat z obecnymi.

2. Warunki prowadzenia dzialalnosci gospodarczej — ujecie literaturowe
Znajomo$¢ lokalnych uwarunkowan gospodarczych wydaje si¢ niezbedna tak w

przypadku podmiotéw prowadzacych, jak i zamierzajacych rozpoczaé swoja dzialalnosé
gospodarcza. Trzeba poznaé walory popytu lokalnego, tj. jego wielkosé i strukture, wa-
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lory zasobow wykorzystywanych i potencjalnych, tj. zasobdéw pracy i ich jakosci, zago-
spodarowanie infrastrukturalne, istniejgce i potencjalne zasoby surowcow, walory sro-
dowiska przyrodniczego itp., bowiem bez znajomosci lokalnych warunkéw gospodaro-
wania nie mozna precyzyjnie zaadresowac oferty lokalizacyjnej do odpowiednich inwe-
storéw, a takze trudno liczy¢ na skuteczne stymulowanie rozwoju gospodarki lokalne;.
Kazda firma do prowadzenia swojej dziatalnosci gospodarczej potrzebuje odpowiednie-
go terenu wyposazonego w niezbedna infrastrukture, pracownikéw o odpowiednich
umiejetnosciach i kwalifikacjach, kapitatu trwalego w postaci maszyn 1 urzadzen oraz
infrastruktury wewngtrznej, kapitatu finansowego (pozadana dostepnos¢ bankow i insty-
tucji finansowych), surowcdw, matenialéw, energit itd. [Samorzqd...2000, s. 33].

Klimat gospodarczy zdaje si¢ przesadzac o lokalizacji firm i ich inwestycji. Od
atmosfery biznesu zalezy, czy przedsigbiorstwa beda kontynuowaé rozwdj
w dotychczasowym miejscu, czy tez przeniosa si¢ gdzie indziej. Trzeba jednak za-
uwazy¢, ze stan lokalnego klimatu gospodarczego ksztaltuje wiele czynnikow.
Wsrdd nich mozna wymieni¢ m.in. lokalne podatki, przepisy uchwalane przez wla-
dze miejskie, plan zagospodarowania przestrzennego, jakos¢ infrastruktury, pomoc
wladz miejskich badz gminnych dla rozwijajacych sie firm oraz jakos¢ wspéldziata-
nia i wspdlpracy wiadz ze srodowiskiem przedsigbiorcéw, w tym procedury wyda-
wania zezwolen i koncesji [Berman. 2000,s. 11], a takze tym podobne elementy skla-
dajace si¢ w sumie na lokalne warunki prowadzenia dzialalnosci gospodarcze;.

3. Badania ankietowe — kryteria i przedmiot oceny

Ankieta zgodnie z wymogami literaturowymi zawierala w swojej tresci:
,informacje o instytucji prowadzacej badanie,

informacj¢ o celu badania,

instrukcje dotyczace sposobu odpowiadania na pytania,

pytania, ktére mozna podzieli¢ na pytania dotyczace badanego zagadnienia i
pytania dotyczace cech respondenta (,,metryczka”),

¢ dodatkowe wyjasnienia (podziekowanie za wypelnienie ankiety, zapewnienie o

poufnosci zebranych informacji)” [Ostasiewicz 2004, s. 215].

W metryczce respondenta zroznicowano probe statystyczna wedlug formy
wlasnoséci, formy organizacyjno-prawnej, rodzaju prowadzonej dzialalnosci go-
spodarczej (PKD') oraz liczby zatrudnionych pracownikéw.

Pytania dotyczace badanego zagadnienia miaty forme zamknigta i wiazaly sie
z ocena czynnikow ksztattujacych lokalne warunki prowadzenia dziatalnosci go-
spodarczej. Czynniki te usystematyzowano w 6 grupach, wyodrebniajac: warunki
naturalne, infrastrukture techniczna, lokalny rynek pracy, lokalna polityke gospo-
darcza, lokalny rynek nieruchomosci oraz instytucjonalne otoczenie biznesu. Kaz-
dy z elementdéw (czynnikow) sktadajacych sig na wymienione obszary respondenci

! Polska Klasyfikacja Dziatalnosci.
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oceniali w skali od 0 do 5, a kolejne cyfry oznaczaly: 0 — element neutralny (bez
wplywu na warunki prowadzenia dzialalnosci gospodarczej), 1 — bardzo zle, 2 —
zle, 3 — zadowalajaco, 4 — dobrze, 5 — bardzo dobrze.

Pytania ankietowe dotyczyly réwniez probleméw i perspektyw rozwojowych
przedsigbiorstw. Okreslenie perspektyw rozwojowych nastgpowalo przez wybédr
jednej z altematywnych odpowiedzi (rozw¢j dynamiczny lub umiarkowany, sta-
gnacja, upadlosé/likwidacja), zas identyfikacja problemow nast¢powala przez wy-
mienienie trzech najistotniejszych ograniczen w zakresie warunkéw prowadzenia
dzialalnosci gospodarcze;.

4. Charakterystyka badanej proby statystycznej

Probe statystyczna utworzylo 201 losowo dobranych jednostek gospodar-
czych prowadzacych dzialalnosé na terenie gminy miejskiej Jelenia Géra. Ankie-
towane podmioty funkcjonujg w sektorze zar6wno publicznym (7,0%), jakiw
prywatnym (93%). Ich rozklad niemalze pokrywa si¢ ze struktura populacji gene-
ralnej, gdzie sektor publiczny grupuje 6% ogdéhu jednostek gospodarczych, nato-
miast prywatny — 94%.

Klasyfikacja jednostek gospodarczych wedhug sekcji PKD poglebia analize
poréwnawcza zbiorowosci prébnej i generalnej (tab. 1).

Tabela 1. Prdba statystyczna na tle jeleniogorskich podmiotow gospodarczych wedtug sekcji PKD

. Populacja generalna Préba statystyczna
Sekeje PKD liczba % liczba %
A 87 0,7 1 0,5
B 3 0,0 0 0,0
C 2 0,0 0 0,0
D 870 74 3 1,5
E 21 0,2 2 1,0
F 994 8,4 7 3,5
G 3602 30,6 128 63,7
H 401 34 17 8,5
I 673 5,7 0 0,0
J 473 4,0 5 2,5
K 2837 24,1 4 2,0
L 29 0,2 4 2,0
M 297 2,5 7 3,5
N 554 4,7 3 1,5
0] 932 7,9 20 10,0
P 0 0,0 0 0,0
Q 0 0,0 0 0,0
Razem 11775 100 201 100,0

Zrédio: opracowanie wilasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych oraz Banku Danych
Regionalnych.
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W prébie statystycznej wyraznie dominuja podmioty zarejestrowane w sekcji G
(handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdéw samochodowych, motocykli oraz
artykutéw uzytku osobistego i domowego). Ich laczny udzial ksztattuje sie na po-
ziomie 63,7%. Kolejne grupy o znacznie nizszym udziale lokuja si¢ w sekcji O (po-
zostala dzialalnos¢ ustugowa, komunalna, spoleczna i indywidualna) — 10% oraz H
(hotele i restauracje) — 8,5%. Odsetek wymienionych grup w zbiorowosci generalne;j
ksztaltuje si¢ odpowiednio na poziomie 30,6, 7,9 i 3,4%. Istniejace rozbieznosci
potwierdza takze sekcja K (obsluga nieruchomosci, wynajem i ustugi zwiazane z
prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej) majaca 24,1% udzial w zbiorowosci gene-
ralnej i reprezentowana zaledwie przez 2% podmiotow objetych badaniem.

Charakterystyk¢ proby statystycznej dopelnia jej podzial z wykorzystaniem kry-
teriow formy organizacyjno-prawne;j (tab. 2) i liczby zatrudnionych pracownikéw.,

Tabela 2. Formy organizacyjno-prawne jeleniogorskich respondentéw

Forma organizacyjno-prawna Liczba Procent
Przedsigbiorstwo jednoosobowe 136 67,7
Spotka cywilna 24 11,9
Spotka jawna 1 0,5
Spétka komandytowa 0,0
Spotka partnerska 1 0,5
Spotka komandytowo-akcyjna 0,0
Spotka z o.0. 16 8,0
Spotka akcyjna 8 4,0
Przedsigbiorstwo panstwowe 4 2,0
Spoldzielnia 4 2,0
Jednostka, zaktad budzetowy 7 3,5
Razem 201 100,0

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych.

W strukturze podmiotow objetych badaniem przewazaja przedsiebiorstwa jed-
noosobowe (67,7%). Na drugim miejscu plasujg sie spotki cywilne z blisko 12%
udziatem, a w dalszej kolejnosei — spétki z ograniczona odpowiedzialnoscia (8%).
Pozostale formy organizacyjno-prawne grupuja 12,4% ankietowanych jednostek.
Wsréd badanych podmiotéw najliczniejsza rzesze stanowia jednostki mate (zatrud-
nienie z przedzialu od 1 do 50 oséb), ktére wypehniaja 94% proby statystycznej.
Przedsigbiorstwa srednie (zatrudnienie 51-100 oséb) i duze (zatrudnienie powyzej
100 osdéb) zaznaczajg swojg obecnos¢ w badaniach 6% udziatem.
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Uksztaltowanie reprezentatywnej préby statystycznej wiaze si¢ ze spelnieniem
dwoch formalnych postulatéw. Pierwszy z nich zaklada, ze prawdopodobienstwo
znalezienia si¢ kazdego podmiotu w probie jest wieksze od zera, natomiast drugi
przyjmuje, ze proba jest dostatecznie liczna [Ostasiewicz, Rusnak, Siedlecka 2001, s.
12]. Zbiorowos¢ objeta badaniem stanowi 1,7% ogohu jeleniogorskich jednostek
gospodarczych zarejestrowanych w systemie REGON i wydaje si¢ dostatecznie licz-
na’. Jej losowy dobér spetnia drugi z postulatéw. Powstaja jednak pewne rozbiezno-
$ci miedzy struktura populacji probnej i generalnej. Sa one niemal niezauwazalne,
gdy poréwnuje sie¢ analizowane zbiorowosci pod wzglgdem formy wlasnosci. O
wiele istotniejsze roznice wystepuja w zakresie rodzaju prowadzonej dziatalnosci
(PKD). Odnotowane odchylenia obnizaja walory préby statystycznej, ale nie wydaja
sie przekreslaé mozliwosci przynajmniej przyblizonej ekstrapolacji opinii badanych
na calg zbiorowosc.

5. Warunki prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej
— wyniki badan ankietowych

Ankiet¢ otwierajg pytania diagnozujace wplyw stanu srodowiska naturalnego,
warunkow klimatycznych oraz polozZenia i zasobéw naturalnych gminy na lokalne
mozliwosci prowadzenia dzialalnosci gospodarczej (tab. 3). Wérdd czynnikéw okre-
$lajacych warunki naturalne respondenci najwyzej ocenili potozenie gminy (79,1%
ocen pozytywnych, tj. z przedzialu od 3 do 5), ktére najczgsciej byto uznawane za
zadowalajace (36,8%) badz dobre (33,3%). Podobne opinie byly formutowane pod
adresem warunkéw klimatycznych (oceny: pozytywne — 64,7%, zadowalajace —
33,8%, dobre — 26,4%). Pozostale czynniki pozytywnie postrzega mniej niz 50%
og6tu badanych, a wielu spo$réd nich uwaza, ze nie maja one wptywu na warunki
gospodarowania (od 38,3 do 47,3%).

Tabela 3. Warunki naturalne w ocenie jeleniogorskich jednostek gospodarczych w latach 2005 i 2007

Rozktad ocen respondentéw — 2007 r. S;Zg::;a
Przedmiot oceny 0 \ 2 3 4 5 2007 | 2005
Potozenie gminy 144% | 1,5% | 5,0% |36,8%{33,3%| 9,0% | 3,5 | 3,7
Zasoby naturalne gminy 473% | 2,5% | 7,5% [22,9% | 14,4% | 5,5% | 3,2 | 3,5
Stan $rodowiska naturalnego 38,3% | 2,5% | 9,5% [30,8%|159%] 3,0% | 3,1 | 3,1
Warunki klimatyczne 26,9% | 3,0% | 5,5% |33,8%(264% | 4,5% | 3,3 | 34

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych?.

2., pojecie proby dostatecznie licznej jest pojgciem umownym. Czgsto oznacza to prébg o bardzo
umiarkowanej licznosci” [Ostasiewicz, Rusnak, Siedlecka 2001, s. 12].

3$rednia arytmetyczna z ocen respondentéw z przedziatu od 1 do 5.

4 Dane za rok 2005 w tab. 3-7 [Gargulifiska i in. 2006, s. 477-480].
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Analiza porownawcza w czasie (2007 r. i 2005 r.) srednich arytmetycznych z
ocen respondentéw ukazuje, ze czynniki opisujace wplyw warunkéw naturalnych
na lokalny klimat biznesu uzyskaly nieco nizsze lub takie same noty jak w okresie
bazowym.

Elementy infrastruktury technicznej (ushugi telekomunikacyjne, system dostaw
elektroenergetycznych, system wodno-kanalizacyjny, system dostaw gazu siecio-
wego, infrastruktura drogowa) zdaniem ankietowanych tworza przyjazna atmosfere
gospodarcza (tab. 4). Ich pozytywny obraz dokumentuje znaczaca przewaga ocen
z przedziatu od 3 do 5 (od 69,2 do 87,1%), a takze odsetek opinii dobrych (ok. %s).
Negatywne oceny (od 1 do 2) sa rzadkoscia (od 4 do 12,4%), z wyjatkiem infra-
struktury drogowej. W tym przypadku, podobnie jak w badaniach z 2005 r., notuje
si¢ najnizsza srednig ocen (2,5).

Tabela 4. Infrastruktura techniczna w ocenie jeleniogorskich jednostek gospodarczych w latach 2005 i 2007

Rozkiad ocen respondentéw — 2007 r. Srednia

ocen
Przedmiot oceny 0 1 2 3 4 5 2007 | 2005
Ustugi telekomunikacyjne 55% | 5,0%| 5,5%358%}|41,8%| 6,5% | 3,4 | 3,9

System dostaw

3,5% | 1,5%| 8,0%{29,4%)|46,8% | 10,9% | 3,6 | 3,9
elektroenergtycznych

System wodno-kanalizacyjny 7,0% | 2,0%/(10,4%|31,3%|42,8% | 6,5%| 34 | 3,5
System dostaw gazu sieciowego 269% | 0,5% | 3,5%269%136,8%| 5,5%| 3,6 | 3,7
Infrastruktura drogowa 6,0% | 18,4%29,4%1254% [ 19,4%| 1,5%| 2,5 | 2,7

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych.

Biezace walory infrastruktury technicznej (2007 r.) sa dostrzegane rzadziej niz
w okresie bazowym (2005 r.). Swiadcza o tym nizsze $rednie arytmetyczne z ocen
respondentdw, ktérych odchylenia zamykaja si¢ w przedziale od —0,1 do -0,5.

Lokalny rynek pracy zgodnie z przyjeta struktura ankiety charakteryzuja takie
czynniki, jak: podaz sity roboczej, kwalifikacje sily roboczej, dzialalnos¢ zwiaz-
kow zawodowych oraz dzialania restrukturyzujace ten rynek (tab. 5). Ich stan
nie wydaje si¢ zgodny z oczekiwaniami respondentdw. Suma ocen pozytywnych
(3, 4, 5) przewyzsza 50% jedynie w przypadku kwalifikacji i podazy sity roboczej.
Wszystkie czynniki s3 negatywnie postrzegane (oceny 1 i 2) przynajmniej przez %
zbiorowosci objetej badaniem, przy czym dominuja oceny zte (2). Wyjatkiem od
takiego rozktadu odpowiedzi sg dzialania zwiazkéw zawodowych, ktére zdaniem
wigkszosci ankietowanych (74,6%) nie maja wplywu na warunki prowadzenia
dziatalnosci gospodarcze;j.

Opinie dotyczace lokalnego rynku pracy ulegly istotnym zmianom w dwoéch
ostatnich latach. Najistotniejsze komponenty tego rynku, tj. podaz i kwalifikacje
sily roboczej, odnotowaly znaczne spadki $rednich ocen (tab. 5).
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Tabela 5. Lokalny rynek pracy w ocenie jeleniogérskich jednostek gospodarczych w latach 2005 i 2007

Rozklad ocen respondentow — 2007 r. S:;i:a
Przedmiot oceny 0 1 2 3 4 5 2007 | 2005
Podaz sity roboczej 149% | 8,0% |254%|31,8% (17,4%| 2,5% | 2,8 | 3,6
Kwalifikacje sity roboczej 15,9% | 5,5% [21,9%]35,3%]18,9% | 2,5% | 2,9 | 3,3
Dzialania restrukturyzujace 393% | 6,5% |24.4%[25.9%| 4,0% | 0,0% | 2,5 | 2.4
lokalny rynek pracy
Dzialalnos¢ zwiazkéw 74,6% | 3,5% | 109% | 8,5% | 2,5% | 0,0% | 2.4 | 2.3
zawodowych

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych.

Miejscowe srodowisko biznesu dos¢ krytycznie ocenia lokalna polityke gospo-
darcza (tab. 6). Zaden z elementéw poddanych opinii (dzialalno$¢ urzedu gminy,
promocja gospodarcza gminy, lokalny system podatkowy, wysokos$¢ oplat za ustu-
gi komunalne, miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego), z wyjatkiem
dziatalnos$ci urzedu gminy, nie zgromadzit przynajmniej 50% pozytywnych stopni
(3, 4, 5). Najnizsze noty przypisano lokalnemu systemowi podatkowemu. Jego
stabo$é dostrzega 57,7% ankietowanych, wydajac oceny zte (41,3%) lub bardzo zte
(16,4%). Znaczny odsetek negatywnych uwag dotyczy rowniez wysokosci optlat za
ustugi komunalne (oceny zle — 36,3%, bardzo zle — 12,9%). Co ciekawe, ponad %/s
respondentéw uwaza, ze miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego nie ma
wplywu na lokalne uwarunkowania prowadzenia biznesu.

Tabela 6. Lokalna polityka gospodarcza w ocenie jeleniogorskich jednostek gospodarczych w latach

2005 i 2007
Rozk}ad ocen respondentow — 2007 r. Srednia
ocen

Przedmiot oceny 0 1 2 3 4 5 2007 | 2005
Dzialalno$¢ urzgdu gminy 17,4% | 7,5% |20,4% (43,3% | 10,9% | 0,5% | 2,7 | 2,6
Promocja gospodarcza gminy 19.9% | 6,0% |254%39,8% | 9,0% | 0,0% | 2,6 | 2,5
Lokalny system podatkowy 10,4% | 16,4% | 41,3% | 28,9% | 2,5% | 0,5% | 2,2 | 2,4
Wysokosc oplat za 6,0% | 12,9% |36,3% |38,8%| 5,5% | 0,5% | 2,4 | 2,3
ustugi komunalne
Miejscowy plan 443% | 9,0% | 19,9% | 18.9%| 7,5% | 0,5% | 2,5 | 2,7
zagospodarowania przestrzennego

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych.
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Pejoratywny obraz lokalnej polityki gospodarczej zdaja si¢ potwierdza¢ usred-
nione oceny poszczegdlnych czynnikéw. Ich przedziat (od 2,2 do 2,7) w zasadzie
nie uleg! zmianie od roku 2005.

Lokalny rynek nieruchomosci okresla ramy ewentualnych decyzji lokalizacyj-
nych przedsigbiorstw. Mozliwos¢ alokacji lub zmiany miejsca prowadzenia dzia-
alnosci gospodarczej warunkuja takie czynniki, jak: dost¢pno$¢ zakupu lub dzier-
zawy gruntéw, stopien ich uzbrojenia, dostgpno$¢ zakupu, najmu lub dzierzawy
lokali uzytkowych oraz zwiazane z tym koszty (tab. 7). Wigkszym zainteresowa-
niem respondentéw ciesza si¢ lokale uzytkowe przeznaczone pod dziatalnos¢ go-
spodarcza. W odniesieniu do tych nieruchomosci oceny pozytywne lub negatywne
formutuje ponad 80% ankietowanych. W przypadku gruntéw przynajmniej '/5 0gé-
hu badanych stwierdza, ze nie maja one wplywu na warunki gospodarcze. Analizu-
jac rozktad ocen wyodrebnionych czynnikéw, wyraznie wida¢ przewagg ocen po-
zytywnych (3, 4, 5) nad negatywnymi (1, 2). Te pierwsze grupuja od 38,3 do
63,2% og6tu opinii z przewaga ocen zadowalajacych (ok. '/), za$ drugie — od 18,9
do 34,3% wszystkich wypowiedzi z dominacja ocen ztych. Zaprezentowane wyni-
ki badan nie dotycza kosztéw zakupu i dzierzawy nieruchomosci, w odniesieniu do
ktérych prawie 50% badanych jednostek formuluje oceng zia lub bardzo zia.

Tabela 7. Lokalny rynek nieruchomosci w ocenie jeleniogérskich jednostek gospodarczych
w latach 2005 i 2007

Rozktad ocen respondentéw ~ 2007 r. Srednia
ocen
Przedmiot oceny 0 1 2 3 4 5 2007 | 2005
Dostgpnos¢ zakupu gruntéw 363% | 8,0% | 17,4% |27,9% | 10,0% | 0,5% | 2.6 | 3,1

Mozliwos¢ dzierzawy gruntow 333% | 4,5% | 144%(289% | 179% | 1,0% | 2,9 | 3,0

Stopien uzbrojenia gruntéw 348% | 5,5% | 144% |130,8% | 12,4%( 2,0% | 2,9 | 3,1

Dostepnos¢ zakupu lokali 17.9% | 12,4% | 21.9% [ 333% | 13.9% | 0.5% | 2.6 | 3.0

uzytkowych

Mozliwos¢ najmu lub dzierzawy | 15 oq; | 6 5, | 17,49% | 35,8% | 16,9% | 104% | 3,1 | 3,0
lokali uzytkowych

Koszty zakupu i dzierzawy 11,9% |22,4% |269% |33,3% | 5,5% | 0,0% | 2,2 | 2,2

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych.

Przedstawione opinie na temat lokalnego rynku nieruchomosci nie ulegly za-
sadniczym zmianom w latach 2005-2007 z wyjatkiem dost¢pnosci zakupu gruntéw
i lokali uzytkowych. Srednia ocena wymienionych czynnikéw obnizyta si¢ odpo-
wiednio 0 0,51 0,4.
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Instytucjonalne otoczenie biznesu jest naturalnym zapleczem kazdej dziatalno-
§ci gospodarczej. Srodowisko to zgodnie z trescia ankiety wypelniaja instytucje
wspierajace rozwdj lokalnej przedsi¢biorczosci $wiadczace ustugi finansowe,
prawne i reklamowe, a takze miejscowy urzad skarbowy (tab. 8). W opinii respon-
dentéw pozytywny wizerunek maja przedsigbiorstwa finansowe, prawne i rekla-
mowe. Poglad taki formutuje ok. %/; badanych, zakreslajac w ankiecie oceng zado-
walajaca (od 33,3 do 43,3%) badz dobrg (od 24,9 do 31,8%). Inaczej rzecz sig
przedstawia w przypadku dzialalnosci urzgdu skarbowego oraz instytucji i instru-
mentéw rozwoju lokalnej przedsigbiorczosci. Czynniki te pozytywnie postrzega
niespelna polowa zbiorowosci objg¢tej badaniem (48,3% ocen z przedziatu od 3 do
5), a ich wady dostrzega w swoich opiniach (oceny zle lub bardzo zie) odpowied-
nio 42,3 i24,4% ankietowanych, przy czym przewazaja oceny zle (2).

Tabela 8. Instytucjonalne otoczenie biznesu w ocenie jeleniogdrskich jednostek gospodarczych
w latach 2005 i 2007

Rozklad ocen respondentéw — 2007 r. Srednia
ocen
Przedmiot oceny 0 1 2 3 4 5 2007|2005
Ustugi rynku finansowego 119% | 7,0% | 144%1348% |27.4% | 4,5% | 3,1 35
Ustugi prawne 13,4% | 6,5% | 8,0% |43,3%|249% | 4,0% | 3,1 | 3,5

Dziatalno$¢ urz¢du skarbowego 95% |10,4%|31,8% 133,8%|11,4%| 3,0% | 2,6 | 2,8

Instytucje i instrumenty rozwoju
lokalnej przedsigbiorczosci

Ustugi reklamowe 169% | 3.0% |10,4% | 33,3% |31,8% | 45% | 3.3 | 3,6

274% | 4,0% |204% (38,3%| 9,5% | 0.5% | 2,8 | 2,7

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badar ankietowych.

Biezacy obraz instytucjonalnego otoczenia biznesu nie jest tak korzystny
jak w roku 2005. Najwyzsze spadki u$rednionych ocen dotycza najlepiej postrze-
ganych elementéw, tj. ustug rynku finansowego, prawnego i reklamowego. Od-
chylenia te zamykaja si¢ w przedziale od —0,3 do —0,4.

6. Problemy i perspektywy rozwoju

Ankiete zamykaja pytania identyfikujace problemy i perspektywy rozwojowe
lokalnych przedsigbiorstw. Kazdy z badanych podmiotéw mégl wskaza¢ na trzy,
najistotniejsze jego zdaniem problemy, z jakimi zmaga si¢ lokalny przedsigbiorca.
Najczg¢sciej wymieniano:

1. Wysokie koszty prowadzenia dzialalnosci gospodarczej, a szczegdlnie:
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nadmierne obciazenia podatkowe,

wygoérowane skladki na ubezpieczenia spoleczne,
znaczne koszty zakupu, dzierzawy lub najmu lokali,
ograniczony dostep do ushug kredytowych.

2. Konkurencjeg, a w tym:

nieuczciwa gre rynkowa,

duzg liczbe supermarketow,

e mnogos¢ podmiotéw wspoitworzacych rynek.

3. Problemy z pozyskaniem pracownikéw, a przede wszystkim:
¢ brak wykwalifikowanej kadry,

e emigracj¢ ludnosci,
e starzejgce si¢ spoleczenstwo.

4. Nieprzychylne dzialania wladz lokalnych, a w tym:
e Dbiurokracje,

skomplikowane procedury urzedowe,

e stabg promocj¢ gminy.

5. Z1a infrastrukture drogowa.

Zestawione problemy czesciowo pokrywaja si¢ z tymi, na ktére wskazano w
roku 2005. Wtedy za najistotniejsze z nich uznano: wysokie koszty prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, nieprzychylne dzialania wladz lokalnych, nieuczciwa
konkurencj¢. Wystgpuja jednak zasadnicze réznice: w roku 2005 jednym z pod-
stawowych probleméw bylo wysokie bezrobocie, natomiast obecnie respondenci
narzekaja na brak wykwalifikowanego personelu. Z biezacego zbioru probleméw
znikneta postepujaca pauperyzacja spoleczenstwa.

Ostatnie pytanie ankiety brzmialo: jak firma ocenia swoje perspektywy rozwo-
jowe? Respondent mogt wybraé jedna z altermatywnych odpowiedzi: rozwéj dy-
namiczny, umiarkowany, stagnacja lub upadiosé¢/likwidacja. Zdecydowana wigk-
szo$¢ badanych wskazala na rozwdj umiarkowany (51,2%) badz dynamiczny
(20,9%). Dalsze 24,9% ankietowanych przewiduje stagnacj¢. Negatywny obraz
przyszlosci (opuszczenie rynku — likwidacja lub upadto$c) konstruuje 2% podmio-
tow objetych badaniem. Dwa podmioty nie udzielily odpowiedzi na to pytanie.
Uzyskany rozktad odpowiedzi nie odbiega znacznie od sytuacji z roku 2005.

7. Podsumowanie

Atuty i stabosci lokalnego klimatu biznesu zdajg sie¢ wlasciwym podsumowa-
niem przeprowadzonych badan ankietowych. Ich poszukiwanie oparto na kryte-
riach z roku 2005, przyjmujac umownie, Ze ,,atutem s3 te elementy otoczenia fir-
my, ktore:

— uzyskaly $rednia ocen respondentow nie nizsza niz 3,5,
— grupowaly ponad 50% ankietowanych w przedziale ocen od 4 do 5.
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Do stabych stron zaliczono elementy:

— o0 $redniej ocen respondentéw rownej lub nizszej niz 2,5,

— oceniane przez wigkszosc¢ respondentoéw (ponad 50%) w skali od 1 do 2 [Gar-
gulinska i in. 2006, s. 482].

Pozytywne i negatywne strony lokalnych uwarunkowan gpspodarczych
w latach 2005 i 2007 przedstawia tab. 9.

Tabela 9. Atuty i stabodci w zakresie jeleniogorskich warunkéw prowadzenia dziatalnoéci gospodarczej
w 2007 r. na tle roku 2005

Atuty Stabosci
2005 2007 2005 | 2007

Ushugi telekomunikacyjne - lokalny system podatkowy

. . wysoko$¢ optat _
System wodno-kanalizacyjny - 22 ushugi komunalne

koszty zakupu
System dostaw gazu sieciowego lub dzierzawy gruntow -
i lokali

System dostaw elektroenergetycznych - -

Polozenie gminy - -~ -
Podaz sily roboczej - - -

Ustugi rynku finansowego - - -

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych oraz [Gargulifiska
iin. 2006, s. 482].

Lista atutéw, jak wynika z analizy sporzadzonego zestawienia, znacznie zubo-
7zala wraz z nieznacznym zawezeniem zbioru stabosci, co mozna thuma-
czy¢ pogorszeniem warunkéw gospodarowania w Jeleniej Gorze.
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CONDITIONS FOR CONDUCTING BUSINESS ACTIVITY
ACCORDING TO BUSINESS ENTITIES IN JELENIA GORA -
2007 SURVEY RESULTS AGAINST 2005 SURVEY RESULTS

Summary

This paper is a report by Pro Futuro — Students’ Scientific Group of Economy and Public Ad-
ministration and it is a summary of surveys conducted among business entities in Jelenia Gora. The
survey was aimed at identification and assessment of the conditions for business activity and recogni-
tion of progressing changes in the local business atmosphere between 2005 and 2007. Survey respon-
dents expressed their opinions about technical infrastructure, natural conditions, local business poli-
cies, the local real estate market, the local labour market, the institutional business environment, as
well as problems and perspectives for entrepreneurs. Against the 2005 survey results, the feedback
seems to indicate that business activity conditions in Jelenia Gora have deteriorated.
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