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1. Wstep

Obserwowany w ostatniej dekadzie rozw¢j metod i $rodkéw przechowywania
iudostgpniania danych zaowocowal zwigkszeniem dostgpnosci zbioréw informacji,
a szczegOlnie dokument6éw tekstowych. Prognozowany w pracy [Ackoff 1967] zalew
informacji stat si¢ faktemn, a postulowana funkcjonalno$é systemow informacyjnych,
polegajaca na zadaniach selekcji i kondensacji informacji — koniecznoscia. Rozwdj
metod analizy danych, zwlaszcza narzedzi nalezacych do ogdlnej kategorii eksplora-
cyjnej analizy tekstu (EAT) (text mining) pozwala w wielu przypadkach na automa-
tyczna realizacj¢ pierwszej z wyzej wymienionych funkcjonalnosci.

Pomyst uzycia metod i $rodkéw informatyki do analizy dokumentéw teksto-
wych ma juz do§é dluga historig. Nalezy tutaj przede wszystkim wymienié¢ prace
Chomsky’ego, test Turinga czy opracowanie przez Weizenbauma programu Eliza.
Podejsciem znajdujacym wiele zastosowan praktycznych jest ostatnio wlasnie eks-
ploracyjna analiza tekstu [Hearst 1999]. Eksploracyjna analiza tekstu wykorzystuje
metody drazenia danych [Witten, Frank 2000] w odniesieniu do dokumentéw tek-
stowych. Jedna z pierwszej definicji eksploracyjnej analizy tekstu zostala zapropo-
nowana w pracy [Hearst 2003], wedlug ktérej jest nig ,,odkrywanie przez komputer
nowych, wczesniej nieznanych informacji, dzigki automatycznemu wydobywaniu
informacji z réznych zrédet tekstowych”. I chociaz mozna polemizowaé z precy-
zyjno$cia powyzszej definicji, to trudno nie zgodzi¢ si¢ co do jej istoty, wedhug
ktdrej metody i $rodki informatyki sa niezwykle pomocne w selekcji i zestawianiu
danych uzyskiwanych z dokumentéw tekstowych, co znacznie ulatwia czlowieko-
wi wyciaganie z tych zestawien wartosciowych wnioskéw i spostrzezen.
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Celem badan opisanych w niniejszym artykule jest wykorzystanie EAT do
identyfikacji kluczowych obszaréw rozwazan teoretycznych dziedziny systeméw
informacyjnych zarzadzania.

2. Hipoteza badawcza

Dziedzina, ktorej dotycza badania opisane w niniejszym artykule s systemy in-
formacyjne zarzadzania (SIZ). Ich centralnym przedmiotem zainteresowan jest, jak
podaja Lyytinen i King [2004, s. 221]: ,«<acynek idei», na ktérym naukowcy (i prakty-
cy) wymieniaja swoje poglady dotyczace projektowania i zarzadzania informacja
oraz zwigzanych z nia technik w zorganizowanym, ludzkim przedsigbiorstwie”.

SIZ jako obszar interdyscyplinarny wyrasta z wielu pokrewnych dziedzin nauki
i praktyki. Nalezy do nich zaliczy¢ przede wszystkim: ekonomig, socjologig, psy-
chologig, nauki o zarzadzaniu, informatyke i badania operacyjne [Laudon, Laudon
2002, s. 14].

Ogélna teoria systemoéw

Informatyka

Badania
Zarzadzanie operacyjne

Migkka metoda systemowa

. Rys. 1. Systemy informacyjne zarzadzania jako dziedzina interdyscyplinarna
Zré6dlo: opracowanie wlasne na podstawie [ Laudon, Laudon 2002, s. 14].

Naukowcy i praktycy w rézny sposéb akcentuja poszczegdlne skladowe. Mo-
zemy mowié zatem o podejsciu tzw. twardym, lub inaczej technicznym, w ktérym
dominuja informatyka, i badania operacyjne, oraz tzw. mi¢kkim, lub inaczej beha-
wioralnym — zdominowanym przez socjologie i psychologie. Czynnikiem spajaja-
cym podej$cie twarde jest ogdlna teoria systemow [Bertalanffy 1968], natomiast
ogniwem laczacym podejscie miekkie — migkka metoda systemowa (soft system
methodology) [Checkland 1981; Checkland, Holwell 1998]. Relacje miedzy po-
szczegblnymi podej$ciami ilustruje rys. 1.
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Chociaz historia SIZ liczy sobie juz ponad trzydziesci lat, od pewnego czasu
zauwaza sig glosy polemizujace z jej naukowa legitymizacja. Jednym z pierwszych
gloséw owej polemiki byt opublikowany ponad dziesigé lat temu artykul Benbasata
1 Webera [1996]. Autorzy ci probowali wykazaé, ze gtowna przeszkoda w uzyska-
niu naukowe;j legitymizacji dziedziny SIZ jest jej interdyscyplinarno$¢. Nie kryty-
kowali oni jednak samej interdyscyplinarno$ci SIZ. Wskazywali bowiem na fakt,
ze SIZ sa dziedzing réznorodna zaréwno co do rozwazanych probleméw, jak i pod-
staw teoretycznych oraz aspektéw metodologicznych. Jednak gtéwnym postulatem
Benbasata i Webera byt argument, ze czerpanie inspiracji teoretycznych z dziedzin
pokrewnych pozbawia SIZ wlasnego rdzenia teoretycznego. Dyskusjg na temat
Znaczenia istnienia odrgbnego rdzenia teoretyczmego jako atrybutu naukowosci
dziedziny podjgli Lyytinen i King [2004]. Autorzy ci, stojac na stanowisku, ze
zaden jeden spdjny, wypracowany na wlasnym gruncie rdzen teoretyczny nie legi-
tymizuje dziedziny naukowe;j, osadzili swe rozwazania m.in. w kontekscie historii
nauki. Wykazali, ze czynnikami legitymizujacymi naukowos$¢ danej dziedziny sa;
(1) istotno$§é rozwazanych probleméw, (2) jako$§¢ rezultatdéw uzyskiwanych z pro-
wadzonych badan oraz (3) plastyczno$é dziedziny, bedaca odzwierciedleniem
zdolno$ci do podejmowania probleméw badawczych oraz dawania na nie odpo-
wiedzi w zmieniajacych sie okolicznosciach, zwlaszcza w wymiarze czasowym.

Niniejszy artykul ma na celu okreslenie, jakie koncepcje i modele teoretyczne
dziedzin pokrewnych, tj. ekonomii, psychologii, socjologii, nauk o zarzadzaniu,
informatyki i badan operacyjnych oraz w jakim stopniu stanowia rdzen teoretyczny
SIZ. Tak postawiony cel pozwala na sformutowanie hipotezy badawczej. Brzmi
ona nastgpujaco: Interdyscyplinarnos¢ SIZ jest wspierana przez multidyscyplinar-
nos¢ rozwazanych teorii. Jesli dziedzina SIZ ma charakter interdyscyplinarny, w
sktad koncepcji teoretycznych rozwazanych na jej gruncie powinny wchodzié kon-
cepcje teoretyczne dziedzin pokrewnych zachowujace réwnomierne proporcje.

3. Material empiryczny

W celu weryfikacji postawionej hipotezy badawczej o interdyscyplinamosci
SIZ postanowiono wykorzystaé teksty artykuléw naukowo-badawczych opubliko-
wanych w renomowanych czasopismach akademickich z dziedziny SIZ. Do wstgp-
nej selekcji wlaczono dziewieé czasopism z dziedziny SIZ nalezacych do Listy
Filadelfijskiej, posiadajacych najwyzsza punktacj¢ w wykazie czasopism opubli-
kowanym przez Ministra Nauki i Informatyzacji z7 pazdziernika 2005 r.' oraz
rankingu opublikowanego przez Thomson Scientific’ wskaznika Impact Factor.
Rezultaty wstepnej selekcji zaprezentowano w tab. 1.

' http://www.nauka.gov.pl/mein/index.jsp?place=Lead08&news_cat_id=470&news_id=2959&

layout = 2&page =text.
2 http://scientific.thomson.com/.


http://www.nauka.gov.pl/mein/index.jsp?place=Lead08&news_cat_id=470&news_id=2959&
http://scientific.thomson.com/
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Tabeli 1. Ranking czasopism z dziedziny SIZ z Listy Filadelfijskiej

Lp. Tytut KBN IF Rok Od
1 [, ,MIS Quarterly” 24 4,731 2006 1977
2 |,,ACM Transactions on Information Systems” 24 4,097 2004 1983
3 |, Information Systems Research” 24 2,054 2005 1990
4 |, Information Systems” 24 1,887 2006 1976
5 |,Information Systems Journal” 15 1,543 2006 1991
6 |,,Journal of Management Information Systems” 24 1,406 2005 1984
7 _|,,Journal of Information Technology” 20 1,239 2006 1986
8 |[..Journal of Strategic Information Systems” 15 0,971 2005 1992
9 |,,European Journal of Information Systems” 20 0,862 2006 1992

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Ze wzgledu na rozmiary niniejszego opracowania postanowiono ograniczy¢ sig
do jednego, najbardziej renomowanego periodyku — ,,MIS Quarterly”. Dokonujac
takiego wlasnie wyboru, kierowano si¢ nastgpujacymi wzgledami: (1) ,,MIS Quar-
terly” jest uwazany za niezaprzeczalnego lidera rankingéw czasopism z dziedziny
SIZ, (2) moze poszczycié sie juz trzydziestoletnia historig oraz (3) jego charakter
zawarty w misji kwartalnika®: ,,Celem MIS Quarterly jest polepszenie przekazu
wiedzy zwiqzanej z rozwojem ustug wspartych IT, zarzqdzaniem zasobami tech-
nicznymi oraz ekonomiq i zastosowaniami IT wraz z ich organizacyjnymi i mene-
dzerskimi implikacjami”” w pelni oddaje interdyscyplinarnosé SIZ. Wydaje si¢ za-
tem, ze proba skladajaca sie ze wszystkich artykutéw badawczych opublikowanych
w ciagu 30 lat wydawania ,,MIS Quarterly” bgdzie wystarczajaco reprezentatywna
do weryfikacji postawionej hipotezy badawcze;j.

Poniewaz artykuty naukowe sa tekstami o do$é rygorystycznej strukturze, sta-
nowiacej swego rodzaju ontologi¢ (strukturg¢ znaczeniowa), w prowadzonych ba-
daniach postanowiono wykorzysta¢ ich zwigzla reprezentacjg w postaci stéw klu-
czowych oraz streszczenia. Podejécie takie znajduje uzasadnienie szczegdlnie w
kontek$cie przeprowadzonych badan, ktorych istota jest poszukiwanie koncepcji
teoretycznej stanowiacej podstawe prowadzonych rozwazan. Swiadome nawiaza-
nie przez autora okre$lonego artykutu do danego modelu teoretycznego powinno
malez¢ odzwierciedlenie w umieszczeniu stosownego odniesienia w sekcji stow
kluczowych lub przynajmniej w streszczeniu.

Przyjgte zatozenia doprowadzity do okre$lenia préby badawczej sktadajacej sig z
artykuléw badawczych posiadajacych sekcje ,,stowa kluczowe” za okres 30 lat, tj.
1977-2006. Jako zrodia danych wykorzystano w niej sekcje ,,stowa kluczowe” (key-
words) oraz ,streszczenie” (abstract). W ten sposéb wyodrebniono 686 artykulow.
W przeprowadzonych badaniach postuzono sie¢ pakietem statystycznym Statistica
7.1, w szczegblnosci modutem Text & Document Mining, arkuszem kalkulacyjnym
MS Excel oraz kilkoma autorskimi skryptami napisanymi w jezykach Per! i bash.

3 http://wwwimisq.org/.


http://www/misq.org/
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4. Rezultaty badan

W wyniku przeprowadzonych badan otrzymano nast¢pujace charakterystyki
dotyczace uzytych stéw kluczowych. Ich taczna liczba w przeszukiwanych doku-
mentach wyniosta 3500, przy czym laczna liczba réznych uzy¢ stéw kluczowych to
2226. Oznacza to, ze autorzy wykazywali si¢ stosunkowa dowolno$cia w definio-
waniu stéw kluczowych, poniewaz jedynie 36,4% uzyé okre$lonego stowa klu-
CZOWego stanowi jego ponowne uzycie.

Przyjeto, ze artykul o charakterze teoretycznym to taki, ktory zawiera w sekcji
stowa kluczowe i/lub streszczenie jeden z termindw: theory, theoretic, theoretical,
model. Je$li chodzi o sama sekcje sfowa kluczowe, to uzy¢ takich terminéw bylo
129 (3,69%), przy czym réznych uzyé termindw o charakterze teoretycznych w
sekcji sfowa kluczowe bylo 91 (4,09%).

Aby okresli¢ artykuly o charakterze teoretycznym, postuzono si¢ nastgpujaca
procedura badawcza, stanowiaca klasyczne post¢gpowanie badawcze w obszarze
EAT: (1) dokonano redukcji do rdzenia jezyka angielskiego, (2) dokonano usunigcia
nieistotnych stéw przy uzyciu stop-listy jezyka angielskiego, (3) zidentyfikowano
istotne frazy — okre$lono synonim stéw theory oraz theoretic, theoretical 1 model; (4)
w wyniku przeprowadzonej analizy otrzymano binama posta¢ macierzy czgstosci.

Wiyniki przeprowadzonej analizy sg zaprezentowane na rys. 2 i 3. Pierwszy z nich
ilustruje procentowy udziat artykuléw o charakterze teoretycznym w ciagu 30 lat.
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. Rys. 2. Procentowy udziat artykulow o charakterze teoretycznym
Zré6dlo: opracowanie wiasne.

Rysunek 3 prezentuje istotno§¢ wyrazona w procentach (100% najwazniejszy —
0% niewazny) uzywanych terminéw w analizowanym zbiorze danych. Wyniki
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uzyskano dzigki zastosowaniu procedury SVD (singular value decomposition)
binamnej macierzy czestosci.
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. Rys. 3. Dziesi¢¢ najbardziej istotnych z 932 terminéw
Zrédto: opracowanie wilasne.

Analizujac rys. 2 i 3, mozna wywnioskowaé, ze poczawszy od drugiej potowy
lat 90., znacznie wigksza uwage przywiazywano do teoretycznego kontekstu roz-
wazaf. Swiadczy to niewatpliwie o procesie naukowego dojrzewania SIZ. Aspekt
teoretyczny rozwazan ma duza range istotnosci (68,94%), zajmujac 8 miejsce
wsrod 10 najwazniejszych terminow.

W nastgpnym kroku badawczym dokonano analizy istotnosci teorii szczegélowych.
Procedura badawcza byla podobna do poprzedniej, z wyjatkiem niedokonywania reduk-
¢ji do rdzenia oraz braku stop-listy. W zamian zastosowano liste zawierajaca jedynie
stowa kluczowe o charakterze teoretycznym. Zalozono, ze aby mozna bylo uznaé okre-
slona teorig lub model teoretyczny za istotny, musial on wystapi¢ przynajmniej w 3 arty-
kulach. W wyniku zastosowania procedury SVD okresSlono istotno$¢ poszczegélnych
koncepcji teoretycznych. Z przeprowadzonej analizy wynika, ze najbardziej popularma
koncepcja badawcza jest model przyswojenia technologii (fechnology acceptance model)
— 100% oraz teoria rozumnego dziatania (theory of resoned action) — 67,94%. Do naj-
rzadziej stosowanych koncepcji teoretycznych naleZzy teoria instytucjonalna (institutional
theory) — 38,17% oraz modele decyzyjne (decision models) — 34,66%. W tab. 2 zesta-
wiono liczbg artykuléw prezentujacych okreslona koncepcjg teoretyczng oraz przypisano
je do okreslonych dziedzin rdzenia teoretycznego SIZ.
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Tabela 2. Szczegélowe koncepcje teoretyczne
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3|3[(5]|3]3[4({6[3]|4!5[3)|14|5/([13/3]6]3
Ekonomia 3 6 3 {12
Socjologia/psychologia 314 3 13]3]6 32
Zarzadzanie 5 3 5 4 17
Informatyka/metody ilosciowe 3 3 4 5 15

Zrédto: opracowanie wiasne.
5. Whnioski koncowe

Wydaje si¢, ze przeprowadzone badania weryfikuja postawiona hipotezg, nalezy jed-
nak zauwazy¢, ze wéréd omawianych koncepcji teoretycznych dominuja teorie behawio-
ralne, a szczegblnie teoria rozumnego dziatania (theory of reasoned action) oraz jej rozwi-
nigeie w postaci teorii planowego dzatania (theory of planned behavior) i jej szczegblne
zastosowanie w SIZ, tj. model przyswojenia technologii (technology acceptance model).
Informatyka oraz metody iloéciowe stanowia relatywnie mniejszy wklad teoretyczny.

Wraz z rozwojem dziedziny SIZ coraz wigksza uwage przyktada sie do jej pod-
staw teoretycznych. Stanowi to niewatpliwie dowdd na coraz wigksza dojrzatosé
naukowga dziedziny.

Metody eksploracyjnej analizy tekstu okazaly si¢ przydatne w rozwazanym
kontekscie badawczym. Szczegdlnie uzyteczna okazala sie metoda SVD.
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APPLICATION OF TEXT MINING METHODOLOGY
TO IDENTIFICATION OF KEY ISSUES CONTAINED IN HUGE SETS
OF SCIENTIFIC PUBLICATIONS

Summary

The development of data storage and retrieval tools, observed over the last decade, resulted in the
increase of data availability — the text documents in particular. This increased availability enables the
detailed analysis of huge sets of documents. The paper presents the use of text mining methods to
identify the key theoretical issues in management information systems field. As a research sample
abstracts and keywords will be used from all research papers published over the 30-year period
(1997-2006) in top ranking research paper of management information systems field — MIS Quarterly.
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