PRACE NAUKOWE UNIWERSYTETU EKONOMICZNEGO WE  WROCLAWIU
Nr 7 (1207) 2008
TAKSONOMIA 15
Klasyfikacja i analiza danych — teoria i zastosowania

Iwona Staniec, Marek Martin
Politechnika ¥.6dzka

ANALIZA TAKSONOMICZNA OFERT PRACY
POJAWIAJACYCH SIE W DODATKU ,,PRACA”
W REGIONIE LODZKIM W 2006 ROKU"

1. Wstep

Rynek pracy charakteryzuja dwa segmenty: podaz sity roboczej i popyt na pra-
ce. Sila robocza okresla liczbe ludno$ci zainteresowana i gotowa wykonywa¢ pra-
cg¢. Natomiast popyt na prace okresla liczbg miejsc pracy, ktora oferuje gospodarka
w okre§lonych warunkach spoteczno-ekonomicznych. Na wzajemne relacje miedzy
podazg sily roboczej a popytem na pracg ogromny wplyw wywieraja mechanizmy
rynkowe. Wielko$é i struktura popytu na prace jest zalezma od wielu czynnikow,
m.in. od zapotrzebowania na produkty i ustugi, kondycji ekonomicznej przedsig-
biorstw, kosztéw pracy.

Popyt na pracg okreslany jest poprzez:

- zagospodarowane miejsca pracy okreslane aktualna liczba pracujacych,
- wolne miejsca pracy.

Z badan GUS [Popyt na prace... 2007, s. 12-13] wynika, Ze w Polsce najwiek-
sza liczba wolnych miejsc pracy dysponowaly jednostki realizujace dziatalno$é w
zakresie obshugi nieruchomosci i firm, handlu i napraw (po 4,5 tys. wolnych miejsc
pracy) oraz budownictwa (3,9 tys. wolnych miejsc pracy). Najwigksza liczba
miejsc pracy byla przeznaczona dla pracownikéw z wyksztalceniem zasadniczym
zawodowym (41,6%), a w drugiej kolejno$ci dla pracownikéw z wyksztatceniem
wyzszym (24,0%).

W prezentowanych rozwazaniach zajmiemy si¢ analiza wolnych miejsc pracy, o
ktérych informacja pojawiata si¢ w poniedziatkowym dodatku do ,,Gazety Wybor-
czej” — ,,Praca” — w 2006 r. Celem opracowania jest analiza przy uzyciu metod tak-
sonomicznych ofert pracy pojawiajacych sie w dodatku ,Praca” w regionie 16dzkim

" Praca naukowa finansowana ze &rodkéw na nauke w latach 2006-2008 jako projekt badawczy MNiSW
N115 047 31/2071.
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w 2006 r., ukazanie ich zréznicowania ze wzgledu na czas, stanowisko i wymagania.
Jednym z celéw prowadzonych badan jest wskazanie wymagan ogélnych i specjali-
zacyjnych stawianych przez pracodawcéw w poszczegélnych grupach ofert.

2. Analiza statystyczna

Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej (MPiPS), oceniajac sytuacjg na pol-
skim rynku pracy, prognozowalo, ze rok 2006 bedzie rokiem wysokiego wzrostu
zatrudnienia — przecig¢tne zatrudnienie w gospodarce narodowej miato wynie$é
8,9 mln oséb, co oznaczalo wzrost o 1,6% w stosunku do roku ubiegtego [Informa-
cja rzqdu... 2006].

Z badaii Hudson Job Index', przeprowadzonych wéréd 200 polskich i zagra-
nicznych przedsigbiorstw dziatajacych w Polsce (wybranych losowo z bazy klien-
tow i firm zaprzyjaZznionych z Hudson) poprzez indywidualny wywiad kwestiona-
riuszowy, wynika, ze’:

- tylko 32% ankietowanych deklaruje w 2006 r. che¢ powigkszenia zatrudnienia,
- 61% firm nie zadeklarowalo zmian w liczbie pracownikow,
- 7% firm planuje w roku 2006 redukcje etatéw.

Analiza zmian w zatrudnieniu wedhug struktury zawodow w ostatnich latach
pozwala szacowaé, ze zatrudnienie bedzie rosto w takich zawodach, jak: specjalisci
nauk fizycznych, matematycznych i technicznych, ochrony zdrowia, pracownicy
ushug i ochrony, operatorzy i monterzy.

W 2006 r. wigkszos¢ branz badanych przez Hudson utrzymuje optymistyczne
przewidywania. Najwigkszy wzrost zatrudnienia prognozowany jest’:

- w budownictwie — moze siegnaé prawie 13%,

- w dzialach zwiazanych ze sprzedaza (13% wskazan),

- w dzialach zwiazanych z produkcja (8% wskazan),

- w sektorze [T&Telecom (7% wskazan),

- w dzialach obslugi klienta, marketingu, logistyki i administracji — przewidywa-

ny wzrost zatrudnienia wyniesie od 3 do 4,5%,

- w branzy wytwdrczej mozliwy jest wzrost 0 1,37%,
relatywnie najmniej nowych stanowisk powstanie w dzialach prawnych i dla kadry
kierowniczej — 0,5% wskazan.

Z tych badan wynika, ze w poszukiwaniu kandydatéw do pracy najpopulamniej-
sze sa nastgpujace zrodta rekrutacyjne:

! Hudson Job Index jest badaniem rynku pracy przeprowadzanym co trzy miesiace przez firme Hudson
wiréd krajowych i miedzynarodowych firm dziatajacych na polskim rynku. Badanie oparte jest na zalozeniu, ze
plany dziatéw personalnych dotyczace wzrostu lub redukgji zatrudnienia mozna traktowaé jako wskaznik opty-
mizmu przedsiebiorcéw co do dalszego rozwoju ich firn. Gléwnym celem badania jest prognozowanie klimatu
w gospodarce oraz okreslenie koniunktury, jaka bedzie panowaé na rynku pracy w danym kwartale. Prognoza
dotyczy popytu na okreslonych specjalistow, sytuacji w poszczegdlnych branzach, regionach Polsk itd.

2 Badanie przeprowadzono w IV kwartale 2005 r.

3 Badanie Hudson Job Index IVQ2005, 1Q2006, IQ2006, IMQ2006.
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- ogloszenia w codzienne;j prasie (38%),

- osobiste kontakty — zZrédtem bardzo dobrych kandydatéw sa znajomi i rodziny;
osoby polecane do pracy ciesza si¢ duzym zainteresowaniem zatrudniajacych,
poniewaz zwykle sa one oceniane jako osoby ,,sprawdzone” (18%),

- ogloszenia internetowe (17%).

Ktére zrédta uwazaja Paiistwo za najskuteczniejsze w procesie rekrutacji?

17%

internet bazy danych biura karier bazy danych magazyny

firm doradztwa portali branzowe
personalnego internetowych
dot. pracy

, Rys. 1. Skuteczne zrodia w procesie rekrutacji
Zré6dlo: Hudson Job Index 2006.

W zwiazku z tym zdecydowano si¢ na przeprowadzenie analizy, wykorzystujac
najskuteczniejsze, wedlug oceny pracodawcow, zrodlo rekrutacji, czyli oferty pra-
cy pojawiajace si¢ w dodatku ,,Praca” w 2006 r. w regionie 16dzkim.
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. Rys. 2. Liczba ogloszen o pracy w poszczego6lnych miesigcach
Zré6dlo: opracowanie wiasne.
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W 2006 r. pojawito si¢ 9028 ofert pracy w poniedzialkowym dodatku ,,Praca”.
Obserwujac sytuacje w poszczeg6élnych miesigcach, mozna zauwazy¢, ze najwigeej
ofert pojawito si¢ w maju (pojawiajaca si¢ w Lodzi firma Dell prowadzila proces
rekrutacyjny), najmniej natomiast w pazdziemiku. W lipcu i w sierpniu, mimo
okresu wakacyjnego, liczba ogloszen utrzymywata si¢ na wysokim poziomie.

Gazeta ,,Praca” drukuje ogloszenia w sze$ciu grupach:

- Kadra zarzadzajaca (liczba ofert 664, co stanowi 7,35% ogdtu),

- Sprzedaz i marketing (liczba ofert 3038, co stanowi 33,65% ogétu),

- Finanse i ksiegowo$¢ (liczba ofert 641, co stanowi ogdhu 7,10%))),

- Technika, inzynieria, IT (liczba ofert 1954, co stanowi ogéhu 21,64%),
- Inne oferty pracy (liczba ofert 1814, co stanowi 20,09% ogétu),

- Praca za granica (liczba ofert 917, co stanowi 10,16% ogdbtu).

Ogloszenia publikowane sa gléwnie w jezyku polskim (93,55% wszystkich oglo-
szern), angielskim (5,95% og6tu), niemieckim (0,38% og6tu) i innych (0,12% ogétu).

Analizujac rozklad ogloszen w poszczegdlnych grupach oraz miesigcach przy
wykorzystaniu analizy wariancji, mozna stwierdzié, ze liczba ogloszen jest istotnie
rézna w poszczegblnych miesiacach 2006 r. i kategoriach ich zamieszczania.

Oferty pracy pojawiajace si¢ w dodatku t6dzkim w 32,40% dotyczyty aglomera-
cji t6dzkiej, w 22,77% terenu catego kraju oraz w 8,86% pracy za granica. Prezento-
wane aplikacje mozna bylo w 75,25% sklada¢ za pomoca poczty elektronicznej, w
63,34% za pomoca poczty, 3,11% osobiscie 1 w 0,38% za pomoca strony www. W
wielu przypadkach aplikacje mozna byto skladaé przy uzyciu réznych form.
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. Rys. 3. Liczba ogloszen dotyczacych poszczegSlnych stanowisk
Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Analizujac zawody, ktorych dotycza pojawiajace sie oferty pracy, mozma stwier-
dzié, iz najczesciej pojawiajace sie stowa w nazwach zawoddw/stanowisk w Lodzi w
2006 r. to: kierownik/dyrektor (13,9%), przedstawiciel handlowy (10,07%), logistyk
(9,78%), sprzedawca (9,34%) oraz informatyk (7,57%).Wyniki tych analiz potwier-
dzaja prognozg bedaca efektem z badan firmy Hudson na rok 2006.

Z punktu widzenia wymagan stawianych kandydatom do pracy udalo si¢ na
podstawie analizowanych ofert zidentyfikowaé wymagania co do znajomosci jezy-
kéw obcych, doswiadczenia zawodowego, wyksztalcenia, prawa jazdy, wiedzy
ogolnej i specjalistycznej oraz umiejetnosci migkkich®.

Najwiecej ofert pracy dotyczylo 0s6b z wyksztalceniem wyzszym (48,99%), w
tym wyszegolnionych bylo 4,19% wymagan dotyczacych wyksztalcenia licencjac-
kiego i 0,70% inzynierskiego, 13,75% ofert dotyczylo wyksztalcenia $redniego, a
6,57% wyksztalcenia zawodowego.

Analizujac prezentowane oferty z punktu widzenia do§wiadczenia zawodowego, na-
lezy podkreslié, ze 15,45% ofert dotyczylo co najwyzej trzylemiego doswiadczenia (co
najmniej trzyletniego doswiadczenia wymagato 4,95%), a 8,97% doswiadczenia z tej
samej branzy. W ok. 70% ogloszen nie bylo wymogu doswiadczenia zawodowego.

34,16% ofert zawierato wymog posiadania prawa jazdy kategorii B, 7,55% ka-
tegorii C, 3,97 % kategorii E, a 3,68% kategorii D.

W najwigkszej liczbie ofert (42,5%) wymagana byla znajomos$¢ jezyka angielskiego, w
10,7% jezyka niemieckiego, w 2,1% francusldego, w 1,2% jezyka rosyjskiego, a w 0,8%
innego (pojawialy si¢ wskazania na jezyk: wloski, wegierski, hiszpanski, chinskd itp.).

Tabela 1. Wymagania stawiane kandydatom do pracy

Wymagania stawiane w ofertach pracy |Razem| %
Komunikatywno$é 3174 | 35,16
Dyspozycyjnosé 2728 | 30,22
Obstuga komputera 2702 [ 29,93
Samodzielno$é 2359 | 26,13
Kreatywno$é 2315 | 25,64
Praca w zespole 2263 | 25,07
Skuteczno$¢ w osiaganiu celéw 2148 | 23,79
Podnoszenie kwalifikacji 2143 | 23,74
Znajomo$¢ prawa 1525 | 16,89
Odpomo$¢ na stres 1115 ] 12,35
Umiejemosé rozwiazywania probleméw | 1114 | 12,34
Inne wymagania 1558 117,26

Zrédio: opracowanie wlasne.

* Wér6d umiejemoscd, kidre maja kluczowe znaczenie dla dynamicznego rozwoju kariery zawodowej oraz
uzyskiwania ponadprzeciginych wynikéw w pracy, sa miekkie umiejetnosci, czyli umiejetnosci zarzadzania soba,
oraz urnigjgmoéc interpersonalne. Dzieki migkkim umiejetnosciom jestedmy w stanie m.in. efektywnie motywo-
wac siebie do dzatania, skutecznie radzié sobie ze stresem, sprawnie realizowaé wlasne zamierzenia podczas
kontaktéw z innymi ludZmi — zaréwno poprzez wywieranie silnego wplywu, jak i zgodna wspdlprace w zespole.
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W 35,06% ofert pojawialy sie¢ wymagania dotyczace wiedzy specjalistycznej,
np. znajomo$¢ baz danych i systeméw operacyjnych: Orygin, Oracle, Unix,
ChemCAD, znajomos$¢ procedury zamoéwien publicznych czy zarzadzania jakoscia
(norm ISO i systemu GMP), dla chemikéw okreslone typy spektrometrii czy chro-
matografii. Pozostale wymagania probowano zagregowac i przedstawié w tab. 1.

4. Analiza skupien

W celu wyodrebnienia jednorodnych grup ofert podjeto prébe ich klasyfikacji,
wykorzystujac wszystkie zidentyfikowane wcze$niej charakterystyki. W wyniku
zastosowania metody Two Step Cluster Analysis [Zhang i in. 1996, s. 103-114] z
opcja automatycznego doboru liczby skupien wedlug kryterium Schwarza-Bayesa
[Ripley 1996, s. 311-320] uzyskano 6 roznych skupien. Strukture skupien zaprezen-
towano w tab. 2.

Tabela 2. Liczebno$é poszczegdlnych  Tabela 3. Charakterystyka skupienia 1
skupien

Skupienie |Liczebnoé¢|Udzial (w%) Kategoria, w ktdrej zamieszczone bylo ogloszenie|Liczba ofert
1 480 5,32 Kadra zarzadzajaca 120

2 4061 44,98 Sprzedaz i marketing 80

3 1800 19,94 Finanse i ksiggowosé 120

4 864 9,57 Technika, inZynieria, IT 80

5 898 9,95 Inne oferty pracy 60

6 925 10,25 Praca za granicg 20
Razem 9028 100,00 Razem 480
Zrédio: opracowanie wlasne. Zrédto: opracowanie wiasne.

Badanie zmiennych grupujacych wykazalo, Ze wszystkie cechy majg wlasnosci
réznicujace analizowana zbiorowosé. Charakteryzujac skupienie 1, nalezy zauwa-
zy¢ (tab. 3), ze zmalazly si¢ w nim ogloszenia z kazdej z kategorii publikowanych
ofert w dodatku ,,Praca”. Oferty te zawieraly wszystkie wymienione charakterysty-
ki, musialy w nich by¢ wigc wyspecyfikowane wymagania specjalistyczne i
wszystkie wymagania dodatkowe (m.in. wymienione w tab. 1).

Skupienie 2 zawieralo przede wszystkim oferty z branzy Sprzedaz i marketing,
jak réwniez dotyczace obstugi klienta. Zawarte w nich wymagania to: wyksztalce-
nie co najmniej $rednie, komunikatywno$¢, kreatywno$¢, samodzielno$é.

W skupieniu 3 dominujacy zawdd to informatyk, a do charakterystycznych
wymagan nalezy zaliczyé: znajomo$¢ specjalistycznego oprogramowania (zawsze
wyszczegblnione jakiego), skuteczno$é, umiejgtnos¢ rozwiazywania problemow.

Skupienie 4 stanowili kierownicy i dyrektorzy, niezaleznie od branzy. Stawiane
im wymagania to przede wszystkim: do$wiadczenie branzowe, znajomo$¢ jezy-
kéw, dyspozycyjnosé, umiejetno$é pracy w zespole, skuteczno§é w osiaganiu ce-
16w, podnoszenie kwalifikacji.
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Skupienie 5 zawierato przede wszystkim oferty dla inzynieréw, logistykéw i
pracownikéw produkcyjnych; zawarte w nich wymogi to: wiedza specjalistyczna,
motywacja do pracy, odpowiedzialnos¢.

W skiad skupienia 6 weszly wszystkie oferty, ktére nie znalazly si¢ w powyz-
szych skupieniach. Brakuje w nich specyfikacji cech co do wymogdéw migkkich i
specjalistycznych, a zidentyfikowane cechy wspdlne to: wyksztalcenie do srednie-
go, brak wymogu do$wiadczenia.

5. Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonej analizy nalezy stwierdzié, ze zastosowanie me-
tod klasyfikacji pozwolilo na wyodrebnienie 6 w miarg jednorodnych grup ofert
pracy. Skupienie 1 charakteryzuje grupe ofert najbardziej wymagajacych, dotycza-
cych najwyzszych stanowisk. Kolejne skupienia to: oferty dotyczace szeroko ro-
zumianej obshugi klienta, informatycy, kierownicy i dyrektorzy, inzynierowie, logi-
stycy i przedsigbiorcy produkcyjni. Skupienie 6 charakteryzuje oferty pracy bez
wyspecyfikowanych wymagan szczegétowych, wymogu doswiadczenia oraz wy-
sokiego stopnia wyksztalcenia.

W literaturze podaje sig, ze najbardziej widoczne symptomy naszych czaséw,
ktére determinuja ksztalt rynku pracy, to przede wszystkim: globalizacja dziatalno-
$ci gospodarczej, umiedzynarodowienie dziatalnosci gospodarczej, rozwdj i upo-
wszechnienie technologii teleinformatycznych. W analizach rynku pracy wydaje
si¢ zatem istotne uwzglednienie dodatkowych czymnikéw zewngtrznych, takich jak
np. pojawiajace si¢ nowe inwestycje na danym obszarze, zréznicowanie i elastycz-
no$é plac, demografia i wyksztalcenie ludnosci.
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TAXONOMIC ANALYSIS OF JOB OFFERS PUBLISHED
IN ,,THE WORK” THE NEWSPAPER SUPPLEMENT
IN LODZ REGION IN 2006

Summary

In this paper we present the analysis of job offers published in ,,the Work” the newspaper sup-
plement in Lodz region in 2006. The analysis shows the information about general and specialization
demands given by employers towards newly hired staff. The analysis lets identify such requirements

as: the knowledge of foreign languages, professional experience, education, driving licence and soft
skills.
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