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1. Wstep

Coraz czgsciej w literaturze przedmiotu okresla sig, iz wspdlczesne spoteczen-
stwo weszto w nowa epoke, ktora jest okresem informacji (budowania spoleczen-
stwa informacyjnego), zréznicowanych struktur i rozczionkowanej kultury. Warto-
Sciami sa m.in. wolno$¢ stowa, wyrazanie samego siebie, doswiadczenie, toleran-
cja i harmonia. Konsumowanie nie jest traktowane jedynie jako nabywanie, posia-
danie czy uzytkowanie, ale staje si¢ sposobem na okreslenie przez jednostke whas-
nego ,ja” (por. [18, s. 1593]. Od konca XX w.' mozna mowic o fenomenie gospo-
darki cywilizacji informacyjnej (czesto pojawiaja si¢ takze terminy: ,.,gospodarka
oparta na wiedzy” — dalej GOW, ,nowa gospodarka”, ,nowa ekonomia”,
,cybergospodarka”, ,.gospodarka ery cyfrowej”?), ktora charakteryzuje si¢ po-
wszechnym stosowaniem technologii informatycznych i telekomunikacyjnych,
globalno$cia, przesunigciem ci¢zaru gatunkowego w strong sektora ustug, poja-
wieniem si¢ nowych sposobdw organizowania produkcji 1 ushug, nowych metod

! Nie ma jednomyslnosci wérod badaczy tego problemu w dziedzinie czasu zaistnienia ery
gospodarki wiedzy, poniewaz natezenie tego procesu jest zroznicowane w poszczegolnych
gospodarkach narodowych.

? Najczesciej pojecia te uzywane sa jako synonimy, cho¢ glebsza ich analiza wskaze
okreslone réznice. Wigcej na ten temat czytelnik znajdzie w: [10, s. 19].
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zarzadzania 1 marketingu, opiera si¢ na przedsigbiorczosci i wiedzy, innowacji,
konkurencyjnosci, a takze na wirtualnodci, sieciowosci i niematerialnogci®.

W literaturze przedmiotu okreslenie ,,nowa gospodarka™ (,,nowa ekonomia”)
budzi wiele kontrowersji. Istnieje spor, czy mozna juz moéwi¢ o nowej ekonomii,
czy raczej o gospodarce, ktora rozwija si¢ w nowych warunkach powodujacych
modyfikacje w procesie gospodarowania. Dyskusji nad nowa gospodarka (szcze-
golnie w Swiatowej prasie) dat asumpt wyjatkowo szybki rozwd; gospodarki ame-
rykanskiej, zwlaszcza od konca 1995 r., bedacy wypadkowa nowych czynnikow
wzrostu. Atrybutami nowej gospodarki nazwano szybki i pozbawiony cyklicznosci
wzrost gospodarczy, rosnaca wydajnos¢ pracy, niski poziom bezrobocia oraz niska
inflacje, a nowymi zrédtami wzrostu gospodarczego okreslono rozwoj technologii,
globalizacje i rosnaca konkurencyjnosé¢’. Na poczatku wieku XXI nastapito
spowolnienie $wiatowej gospodarki, co zaprzeczalo zalozeniom teoretycznym
nowej ekonomii, jednak rozwoj technologii, globalizacja i wzrastajace znaczenie
wiedzy i informacji nie zostaly zatrzymane (por. [13, s. 5]. W tej sytuacji mozna
powiedzie¢, iz nowa gospodarka jest czescia catej gospodarki [13, s. 17].

Celem artykutu jest rozpatrzenie czynnikow wptywajacych na rozwoj gospo-
darki turystycznej opartej na wiedzy (dalej: GTOW) w Polsce. W niniejszym arty-
kule przyjeto, iz w grupie uwarunkowan rozwoju GTOW wyrdézniamy przede
wszystkim formalnoprawne, ekonomiczne, technologiczne i spolteczne, ktore wy-
stepuja na poziomie Unii Europejskiej 1 Polski.

Zastosowane metody badawcze to studia literatury, kwerenda aktow praw-
nych, diagnoza dokumentow o charakterze strategicznym — strategii i programow
opracowanych na poziomie Unii Europejskiej 1 krajowym, a takze obserwacje
wiasne autorki.

2. Istota gospodarki opartej na wiedzy

Obecnie warunkiem rozwoju spoleczno-gospodarczego i poprawy konkuren-
cyjnosci staje si¢ przebudowa gospodarki w oparciu na wiedzy [8, s. 7], u podstaw
budowy GOW lezy bowiem zaloZenie o bezposredniej zaleznosci pomigdzy wie-
dza, produktywnoscia 1 wzrostem gospodarczym. W tym kontekscie wiedza jest
dzi$ traktowana nie tylko jako jeden z czynnikdw produkciji, ale raczej jako gldwny
zasob ekonomiczny decydujacy o przewadze przedsigbiorstw, organizacji non
profit, regionéw, catych panstw i spoteczenstw [8, s. 7]. Wiedza staje si¢ podsta-
wowym czynnikiem produkcji w sensie jej decydowania o sposobie racjonalnego

® Na podstawie m.in.: [4, s. 38-39; 3, s. 132; 9, s. 16].
* Na podstawie: [4, s. 40; 13, s. 5].
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wykorzystania pozostatych czynnikow wytworczych, dlatego nalezy koncentro-
wac uwage na procesach z udzialem wiedzy, a w szczegodInosci jej identyfikacji,
pozyskiwania, tworzenia, ochrony, wykorzystania, przechowywania, odtwarzania,
rozpowszechniania, syntezy i monitorowania.

Dla dynamizowania proceséw z udzialem wiedzy istotne staja si¢ relacje we-
wnatrz organizacji/regionu i kraju, jak rdwniez organizacji, regionu i kraju z oto-
czeniem.

W literaturze przedmiotu odnajdujemy wiele definicji wiedzy. Przyktadowo
wiedza wedlug T.H. Davenporta to informacje wzbogacone o do$wiadczenie,
kontekst, interpretacj¢ i1 refleksjg [17, s. 7], czyli mozemy powiedzie¢, iz wiedza
powstaje i rozwija si¢ (podnoszac swoja jakos¢) w procesie personalizacji informa-
cji w wyniku badan, odkry¢, przezy¢, doswiadczen, edukacji 1 intuicji czlowieka.
Wiedza moze by¢ tworzona réznymi metodami 1 wykorzystana przez wiele oséb
w wielu miejscach naraz (symultaniczno$¢ wiedzy); jest rdéznie interpretowana
przez okreslonych ludzi; ma posta¢ dynamiczna 1 jej warto$¢ wzrasta wraz z szer-
szym wykorzystywaniem; szybko si¢ dezaktualizuje, potrafi si¢ materializowac,
czyli uzewnetrznia si¢ np. w ustugach; przynalezy do spoteczenstwa i1 krazy w nim
r6éznymi kanatami, jednak najbardziej wartosciowe] wiedzy nie da si¢ przenies¢ i
zastosowa¢ w innej organizacji, grupie spolecznej, lokalnej spofecznosci. Mamy
do czynienia z jej roznymi rodzajami, ktore unaoczniaja wieloaspektowos¢, ztozo-
nos¢é i wielowatkowosé gospodarowania wiedza®. W tym procesie wazne jest, ze w
przypadku wiedzy nie znajduje potwierdzenia prawo zmniejszajacego si¢ dochodu
z inwestycji mowiace, ze z biegiem czasu zmniejsza si¢ zwrot kapitatu zainwesto-
wanego w materialne czynniki produkcji. W sytuacji gospodarowania wiedza
zwrot kapitalu wykazuje tendencje doktadnie odwrotna, a dodatkowo poczatkowo
przekracza on zwrot w tradycyjne srodki materialne 1 wzrasta w miare jego uzyt-
kowania. Wiedza jest trudna do zlokalizowania, uchwycenia, skodyfikowania i
efektywnego wykorzystywania [11, s. 26].

Gospodarka oparta na wiedzy to gospodarka rozwijana na podstawie specy-
ficznych filarow stanowiacych jej podstawowe ogniwa. W literaturze przedmiotu i
roznych dokumentach dostrzega si¢ zréznicowanie koncepcji filarow gospodarki
opartej na wiedzy. D. Strahl 1 M. Markowska podaja w tym zakresie infrastrukture
technologiczna, kapitat ludzki, kapitat spoteczny i zarzadzanie wiedza na poziomie
organizacji [19, s. 197 (za [6]). Wedhug raportu Banku Swiatowego GOW po-
winno si¢ rozwija¢ przez: wsparcie innowacyjnosci 1 B+R, poprawianie jakosci
otoczenia biznesowego 1 klimatu inwestycyjnego, doskonalenie systemu ksztalce-
nia 1 tworzenie spoteczenstwa informacyjnego (gldwna rola przypisywana jest

® Na podstawie: [10, s. 109-111; 17, s. 13-15].
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rozwojowi technologii informatycznych i telekomunikacyjnych — ICT) [14]. Nieco
inng koncepcje przedstawiaja W. Grudzewski i I. Hejduk, ktorzy do filaréw zali-
czaja system innowacyjny, system edukacyjny, system informacyjno-komunika-
cyjny, zarzadzanie wiedza na poziomie organizacji, otoczenie instytucjonalno-biz-
nesowe i aspekt regionalny [7, s. 13].

Gospodarka turystyczna oparta na wiedzy budowana jest na podstawie wspo-
mnianych filarow, co oznacza, Ze najwazniejsza sprawa w gospodarowaniu staje
si¢ tworzenie 1 wykorzystywanie nowych pomystow wprowadzajacych nowe pro-
cesy z nowymi efektami (dajacymi nowa warto$¢ dodana w wytwarzanych dob-
rach 6i ustugach turystycznych) z wykorzystaniem zasad rozwoju zrownowazo-
nego’.

3. Identyfikacja uwarunkowan rozwoju gospodarki turystycznej
opartej na wiedzy w Polsce

Rozwo6j gospodarki turystycznej oparte] na wiedzy jest uzalezniony przede
wszystkim od prorozwojowych zmian w otoczeniu formalnoprawnym i instytu-
cjonalnym, a takze ekonomicznym 1 technologicznym dotyczacych catej gospo-
darki polskiej.

Formalne podstawy budowy gospodarki turystycznej opartej na wiedzy
(GTOW) zapisane sa w strategii lizbonskiej 1 Narodowym planie rozwoju (NPR),
a takze w innych planach i programach majacych na celu wdrozenie w zycie zapi-
sow tych ogolnych dokumentow’.

W Lizbonie na posiedzeniu Rady Unii Europejskiej w roku 2000 zostala przy-
jeta strategia lizbonska, ktorej glownym celem jest stworzenie w Europie do roku
2010 najbardziej konkurencyjnej gospodarki na $wiecie przez zwigkszenie inno-
wacyjnosci (gospodarka oparta na wiedzy), liberalizacje (rynkéw telekomunika-
cyjnych, energii, transportu oraz rynkéw finansowych), zwigkszenie przedsigbior-
czosci (ulatwienia w zakladaniu 1 prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej) oraz
podnoszenie spdjnosci spotecznej (ksztattowanie nowego modelu panstwa socjal-
nego)®. Strategia lizbonska zaktada do 2010 roku zwigkszenie wydatkéw na B+R,
budowe europejskiej przestrzeni badawczej, dziatania wspierajace regionalne stra-

® W roznorodnych dokumentach rozwéj GOW jest ujmowany w kontekscie rozwoju
zréwnowazonego respektujacego wszystkie jego zasady.

" Wéréd nich mozna wymienié¢ m.in.: Plan informatyzacji pafistwa na lata 2007-2010,
Krajowy program reform na lata 2005-2008, Strategie rozwoju kraju na lata 2007-2015,
Narodowe strategiczne ramy odniesienia na lata 2007-2013.

® Na podstawie: [20, s. 7].
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tegie innowacji, tworzenie europejskich platform technologicznych, poprawe
wsparcia publicznego dziatan innowacyjnych, zarzadzanie wiedza dla innowacji,
popieranie inwestycji w innowacje, wsparcie kluczowych dla UE sektorow tech-
nologicznych® i rozw6j miejsc pracy (6 min w ciagu 5 lat)'°. Realizacja tych zato-
zen wymaga wspotpracy Komisji Europejskiej, panstw czlonkowskich i regionow;
w poszczegdlnych krajach i regionach wazne sa rewaloryzacja i rozw0j zasobow,
tworzenie sieci doskonalosci oraz aktywizujaca rola podmiotow administracji rza-
dowej i samorzadowej, a takze przeprowadzenie e-transformacji. Na szczegolne
podkreslenie zastuguje fakt, ze ogdlny wzrost gospodarczy zalezy od tempa
wprowadzania prorozwojowe] 1 proinnowacyjnej polityki rzadowej 1 samorzado-
wej, a takze jej strategicznej skutecznosci 1 efektywnosci.

Drugim dokumentem stanowiacym podstawe rozwoju GTOW jest NPR na
lata 2007-2013. Turystyka nie zostala w nim wydzielona sektorowo, ale wystepuja
zapisy jej dotyczace. W omawianym dokumencie mowa jest 0 wspomaganiu sys-
temow rozwijajacych turystyke przede wszystkim przez uruchamianie rozwiazan
projakosciowych, dzialan podnoszacych poziom bezpieczenstwa oraz wdrazaja-
cych technologie teleinformatyczne, innowacje produktowe i procesowe w tury-
styce, a takze rozwoj regionalnych produktow turystycznych (glownie w wyniku
dzialan promocyjnych i1 zorganizowania spojnego systemu informacji turystyczne;j)
[24].

Jednym z najwazniejszych dokumentow okreslajacych istotne dziedziny poli-
tyki turystycznej rzadu jest Strategia rozwoju turystyki na lata 2007-2013. Doku-
ment ten wyszczegdlnia pig¢ obszardw priorytetowych, a mianowicie [21, s. 37-
-62]:

a) rozwoj produktow turystycznych — rozwdj konkurencyjnej oferty
turystycznej przez kreowanie 1 wdrazanie produktow turystycznych, rozwdj infra-
struktury turystycznej i podnoszenie poziomu jakosci produktéw turystycznych;

b) rozwdj zasobow ludzkich — przygotowanie wysoko wykwalifikowanych
kadr dla turystyki przez ksztattowanie kadr obstugi ruchu turystycznego i ksztatto-
wanie turystyki spotecznej;

c) wsparcie marketingowe — stworzenie spojnego i skutecznego systemu
marketingu w turystyce przez usprawnienie systemu informacji turystycznej i
zwigkszenie efektywnos$ci dziatan marketingowych w turystyce;

° Sa to: nanoelektronika, nowa generacja laseréw, stosowanie wodoru jako zrédta
energii i elektrycznosci.

19'Na poczatku roku 2005 UE opracowata odnowiona strategie lizbonska, w ktérej cele
sformutowano juz mniej ambitnie w poréwnaniu z poprzednia wersja dokumentu.
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d) ksztaltowanie przestrzeni turystycznej — tworzenie kompleksowych
rozwiazan sprzyjajacych ksztattowaniu przestrzeni turystycznej przez ksztaltowa-
nie srodowiska w kontekscie rozwoju przestrzeni turystycznej (w tym innowacje w
dziedzinie infrastruktury na rzecz zrbwnowazonego rozwoju turystyki) i zwigksze-
nie dostgpnosci turystycznej regiondw przez rozwdj transportu,

e) wparcie instytucjonalne — wspomaganie systemoéw rozwijajacych tury-
styke przez wsparcie instytucji 1 organizacji dzialajacych w sferze turystyki, two-
rzenie sprzyjajacych warunkéw do zatrudnienia w przedsigbiorstwach turystycz-
nych, wsparcie przedsigbiorstw turystycznych, wspieranie innowacyjnosci w tury-
styce 1rozw0] badan w obszarze turystyki.

Z punktu widzenia filarow gospodarki opartej na wiedzy zapisy tej strategii
wymagaja uszczegblowienia, poniewaz w tej postaci nie gwarantuja realizacji za-
fozen nowoczesnej gospodarki turystyczne;.

Budowanie GTOW jest uzaleznione od podstaw ekonomicznych. Obecnie wy-
sokos¢ $rodkow na dziatania z grupy B+R jest niewystarczajaca, tendencje w tym
zakresie sa rowniez niekorzystne (tab. 1). W Polsce budzi rowniez zastrzezenia
struktura wydatkéw na B+R — znacznie odbiegajaca od uktadu w UE 1 zalecen
strategii lizbonskiej (tab. 2).

Tabela 1. Finansowanie dziatalno$ci B+R w Polsce

e Lata
Wyszczegdlnienie 2000 2005
Naktady na B+R w relacji do PKB (w %) 0,65 0,57
Naktady na B+R na 1 mieszkanca Polski (w z}) 125,0 146,0
Zatrudnieni w dziatalno$ci badawczej i rozwojowej na 1000 osob
aktywnych zawodowo 4,6 44

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: [26].

Tabela 2. Struktura naktadéw na B+R w Polsce, UE i wedtug zatozen strategii lizbonskiej

Struktura naktadow na B+R w 2003 r. (w %)
Wyszezeglnienie budzet budzet zrodta w stosunku
panstwa przedsigbiorstw | zagraniczne | do PKB**
Polska 62,7 235 13,8* 0,58
Unia Europejska 35,0 53,7 8,9 1,81
Wedtug zatozen strategii
lizbonskiej do 2010 . 33,0 67,0 - 30

*dla Polski — inne zrodta, ** dane dla 2004 r.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: [26].
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Udziat wydatkéw na B+R w PKB w Polsce jest jednym z nizszych w Europie
(najlepsze pod tym wzgledem sa Szwecja — 4,5% i Finlandia — ok. 3,5%), gorszy
notuje si¢ m.in. w Rumunii i na Slowacji.

Godne odnotowania sa dziatania panstwa podjgte w ostatnich latach w celu
poprawy tej niekorzystnej sytuacji. Wérdd nich na uwage zashiguja:

— kredyt technologiczny — przeznaczony na sfinansowanie inwestycji polegajacej
na wdrozeniu nowej technologii oraz uruchomieniu produkcji nowych wyro-
bow lub modernizacji wyrobow produkowanych na podstawie tej technologii;
przedsigbiorcy moga uzyska¢ umorzenie potowy wartosci kredytu, a umorze-
nie splaty rat kapitalowych wynosi 20% udokumentowanej wartosci sprzedazy
towarow lub ustug;

— status centrum badawczo-rozwojowego — celem nadania przedsigbiorcom ta-
kiego statusu jest rozwoj prywatnego sektora badawczo-rozwojowego; przed-
sigbiorca moze tworzy¢ Fundusz Innowacyjnosci; kwota przekazana na ten
fundusz pomniejsza podstaweg opodatkowania, a $rodki z niego moga by¢
przeznaczone na pokrycie kosztow badan i prac rozwojowych;

— ulgi podatkowe na nowe technologie — od stycznia 2006 r. jest mozliwos¢ (pod
pewnymi warunkami) odliczania od podstawy opodatkowania wydatkéw na
zakup lub korzystanie z nowoczesnej technologii w postaci wartosci niemate-
rialnych i prawnych;

— budowany od 2002 r. system funduszy pozyczkowych i porgczeniowych dla
MSP; organizatorem systemu jest Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczo-
Sci.

Jednoczes$nie podejmowane sa dzialania ukierunkowane na zreformowanie
publicznego wsparcia systemu B+R. Kluczowe znaczenie w tym zakresie beda
miaty: powotanie Narodowego Centrum Badan i Rozwoju (ma powsta¢ do konca
2007 r.), restrukturyzacja jednostek badawczo-rozwojowych, intensyfikacja dzia-
lan wspierajacych wspdlprace migdzy nauka i gospodarka (np. foresight™, plat-
formy technologiczne, centra zaawansowanych technologii). Postep w dziedzinie
wspolpracy jest bardzo potrzebny, tym bardziej iz sytuacja w tym zakresie jest zla.
Jak wynika bowiem z badaf agencji ARC Rynek 1 Opinia przeprowadzonych w
roku 2006, 56% przedsigbiorcow nie widzi potrzeby wspolpracy z naukowcami,
zdaniem 33% naukowcOw przedsigbiorcy przejawiaja zbyt malo inicjatywy w
poszukiwaniu pol wspotpracy, co spowodowane jest niskim poziomem $wiado-
mosci korzysci z kooperacji 1 brakiem zachgt ze strony panstwa [1].

1 Uruchomiono Narodowy plan foresight w dziedzinach: ,,Zréwnowazony rozwoj”,
»Lechnologie informacyjne i telekomunikacyjne”, a takze ,,Bezpieczenstwo”.
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Wazna role w procesie rozwoju gospodarki turystycznej opartej na wiedzy
przypisuje si¢ internetowi, ktory umozliwit edukacji i nauce, handlowi i admini-
stracji, finansom i bankowosci, a takze rozrywce i turystyce rozprzestrzenianie si¢
w nowej, wirtualnej rzeczywistosci, co spowodowato zmiang warunkow i sposo-
bow prowadzonej dziatalnosci. Istotnym problemem Polski jest maly dost¢p do
szerokopasmowego internetu (tab. 3), ktory umozliwia intensywniejsze korzysta-
nie z globalnej sieci 1 roznorodnych ustug $wiadczonych za pomoca sieci, w tym
np. handlu elektronicznego w turystyce, takze wymiang doswiadczen, Scislejsza
wspotpracg w przekazywaniu 1 koordynowaniu informacji 1 wiedzy pomigdzy
podmiotami dzialajacymi w sektorze turystycznym, jak rowniez zwigkszenie moz-
liwosci tworzenia wartosci dodanej na kazdym etapie kreowania regionalnego
produktu turystycznego.

Tabela 3. Odsetek gospodarstw domowych i przedsigbiorstw wykorzystujacych ICT w roku 2006

Wyszczegdlnienie Gospodarstwa domowe Przedsigbiorstwa
Wyposazenie w komputery 45 93
Dostep do internetu, 36 89
w tym do szerokopasmowego 22 46

Zrodho: [25].

W ostatnich dwoch latach zwigkszyt si¢ odsetek gospodarstw domowych ko-
rzystajacych regularnie z komputera 1 internetu (odpowiednio z 35% w 2004 r. do
45% w 2006 r. 1z 22% w 2004 1. do 36% w 2006 r.). Najwigkszy odsetek uzyt-
kownikéw komputera 1 internetu obserwuje si¢ wsrdd uczniow 1 studentow (od-
powiednio 99 i 97%). W wykorzystaniu nowoczesnych technologii informacyj-
nych w Polsce wystepuje rowniez znaczne zroznicowanie dochodowe, geogra-
ficzne 1 w poziomie wyksztatcenia. Wigkszos¢ 0sob o najwyzszych dochodach, z
wyksztalceniem wyzszym, w zamieszkujacych aglomeracje miejskie ma dost¢p do
tych technologii. Duzo mniej 0sob korzysta z nich natomiast wsrod mieszkancow
wsi 1z najubozszych rodzin. Powszechno$¢ zastosowania ICT wymaga jej dostegp-
no$ci dla przecigtnego uzytkownika, ktéra w najblizszych latach powinna nadal
wzrasta¢'?. Obecnie internet jest wykorzystywany jako zrodlo informacji i narze-
dzie komunikacji, ale coraz czgéciej wyrecza ludzi w czasochtonnych zakupach. W
roku 2006 ponad 12% Polakéw dokonato zakupow przez internet — w ciagu

2 Duza role w tym procesie przypisuje si¢ instrumentom ekonomicznym —
wprowadzeniu ulgi podatkowej i obnizaniu cen szerokopasmowego internetu, ktére w
2007 r. (w stosunku do poprzedniego okresu) spadly o ok. 70%.
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dwoch ostatnich lat nastapit wzrost o 7 pkt proc. [23], z tego polowa przypada na
ushugi turystyczne, przy $redniej wartosci 1 zaméwienia on-line wszystkich dobr i
uslug wynoszacej 750 zt — wobec $rednio 4100 zt za 1 rezerwacje imprezy
turystycznej dokonana przez internet [27].

Obok zakresu wykorzystania komputeréw i internetu przez spoteczenstwo pol-
skie rozwdj GTOW jest uwarunkowany stopniem i zakresem wykorzystania ICT
przez branzg turystyczna. Nowoczesne technologie w duzym stopniu wykorzystuja
zardwno biura podrdzy, jak 1 sektor hotelarski. Polski rynek turystyczny w interne-
cie jest stosunkowo miody — pierwsze internetowe biura podrozy pojawity si¢ pod
koniec lat 90. XX w. Co roku powstaje kilkadziesiat portali, ale obecnie ok. 10 z
nich posiada widoczny udzial w rynku. Najwigkszy sukces w ostatnich latach za-
notowal Travelplanet.pl, ktory znajduje si¢ w pierwszej piatce najszybciej rosna-
cych spolek technologicznych (e- commerce) w Europie Srodkowej i Wschodniej
w rankingu ,,Technology Fast 50” firmy Deloitte [27].

Na podstawie badan T. Buczak [2] mozna stwierdzi¢, iz sektor hotelarski w
Polsce w stosunku do wszystkich sektorow ma nieco nizszy dostep do internetu,
wynoszacy 85% (i duzo nizszy, biorac pod uwagg $rednig dla tego sektora w UE
ksztaltujaca si¢ na poziomie ok. 96%), ale juz mniej obiektow noclegowych —
prawie 75% — ma swoja stron¢ internetowa majaca gldwnie funkcje reklamowa.
Za posrednictwem wlasnej strony internetowej zamowienia ushug otrzymatlo tylko
20% z nich (ale jest to najwyzszy wskaznik sposrod wszystkich sektorow). Glow-
nym powodem tak niskiego poziomu wskaznika jest brak systemow obstugi za-
mowien zintegrowanych z internetem. Na niskim poziomie pozostaje w sektorze
hotelarskim (w stosunku do wszystkich sektorow razem) wdrozenie intranetu
(23%) i extranetu (2,8%), cho¢ nalezy zauwazy¢ staty postep w tej dziedzinie.

Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego i GTOW w Polsce uwarunkowany be-
dzie przede wszystkim:

1. Rozszerzeniem wykorzystywania polskiej platformy e-integracji powota-
nej 20 listopada 2006 r. Jest ona zgodna z europejskim modelem wspdlpracy sek-
tora publicznego, prywatnego i badawczo-rozwojowego. Gldwnym celem rozwoju
platformy jest realizacja innowacyjnych projektow, zwalczanie cyfrowego wyklu-
czenia w Polsce i podejmowanie badan nad rozwojem spoteczenstwa informacyj-
nego [2].

2. WdroZeniem narodowego systemu innowacji opartego na regionalnych
strategiach innowacji. Jest on filarem wspomagania wzrostu innowacyjnosci i
konkurencyjnosci gospodarki, w tym turystycznej, obok systematycznie rozwija-
nych inkubatorow przedsigbiorczosci, centrow innowacji, sieci naukowych czy
parkow technologicznych.

3. Budowa platformy uslug administracji publicznej (€PUAP).
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Wigksze mozliwosci wykorzystania istniejacej wiedzy, jej szerokiego udostep-
niania i procesdOw tworzenia nowej wiedzy daja stosowanie réznych metod na-
uczania, np. nauczania, hybrydowego, e-learning, wprowadzanie nowych specjal-
nosci, upowszechnianie 1 egzekwowanie standardow edukacji na poziomie szkol-
nictwa $redniego 1 wyzszego, jak rowniez zmiany w programach ksztalcenia na
kierunkach turystycznych. Wspomnie¢ takze nalezy o potrzebie zbudowania no-
woczesnego 1 efektywnego systemu ksztalcenia kadr dla turystyki taczacego nauke
1 praktyke (metoda: uczenie przez dziatanie). Inng kwestia jest zbudowanie sys-
temu badan naukowych, ktore pozwola na szybsze 1 sprawniejsze adaptowanie
przez gospodarke turystyczna nowoczesnych technologii 1 rozwijanie zarzadzania
wiedza w przedsigbiorstwach turystycznych.

4. Zakonczenie

Badania, ktorych wyniki przedstawia niniejszy artykut, pokazuja, iz Polska ma
dos¢ dobre perspektywy rozwoju gospodarki turystycznej opartej na wiedzy.

W sferze formalnoprawnej potrzebna jest szczegolowa identyfikacja obszaréw
problemowych w kazdej z dziedzin, w ktérej niezbedna jest aktywnos$¢ panstwa.
Skuteczno$¢ dziatan w tym zakresie uzalezniona jest od wyboru wiasciwych w
danym czasie priorytetow i konsekwencji w realizacji zapisanych w wielu doku-
mentach strategicznych dziatan zgodnie z wczes$niej ustalonym harmonogra-
mem®, Nalezy wzmocni¢ czynniki o charakterze ekonomicznym, spotecznym i
technologicznym sprzyjajace wprowadzaniu koncepcji gospodarki turystycznej
oparte] na wiedzy w zycie spoleczno-gospodarcze, badania bowiem pokazaly
wiele zagrozen, na jakie jest narazony ten proces. Do najwazniejszych problemow,
ktore wymagaja rozwigzania, mozemy zaliczyc:

— zwigkszanie $rodkow na B+R, zmiang struktury tych nakladow (w kierunku
sektora prywatnego),

— przyspieszenie zmian instytucjonalnych w publicznym sektorze B+R,

— intensyfikacj¢ rozwoju elektronicznej administracji (e-government),

— przyspieszenie informatyzacji zycia spoteczno-gospodarczego poprzez znosze-
nie barier administracyjnych i formalnych w dostgpie do rynku telekomunika-
cyjnego (dalsza deregulacija i liberalizacja),

13 Istnieje wiele problemow z realizacja programéw strategicznych w zakresie wprowadzania do
praktyki nowoczesnych technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych, czego wyrazem jest
ciagle przesuwanie terminu wprowadzenia podpisu elektronicznego. Obecnie méwi sig o pierwszym
maja 2008 .
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wspieranie przez panstwo na szersza skale nowoczesnych metod nauczania i
systemow ksztalcenia w turystyce,

opracowanie mechanizméw wykorzystujacych wysoki poziom umiejgtnosci
informatycznych, duzej samodzielno$ci i kreatywnosci polskiej mtodziezy™,
wprowadzenie utatwien dla nowo powstajacych firm, takze turystycznych,
uruchomienie skutecznych mechanizmoéw stymulowania inwestycji w innowa-
cje w przedsigbiorstwach turystycznych (to przede wszystkim od ich aktywno-
ci zalezy budowanie GTOW) w postaci m.in. rozwigzan podatkowych,
wsparcia panstwa dla venture capital i tzw. aniolow biznesu w gospodarce tu-
rystycznej,

szersze stosowanie partnerstwa publiczno-prywatnego w turystyce zorientowa-
nego na nowe inwestycje w turystyce,

uruchomienie foresightingu turystycznego,

wzmocnienie monitoringu i promocji rozwigzan innowacyjnych w obszarze
podazy turystycznej,

potozenie w rzadowych programach strategicznych wigkszego nacisku na roz-
woj GTOW (przede wszystkim matych 1 srednich przedsigbiorstw turystycz-
nych) jako dziedziny umozliwiajacej m.in. restrukturyzacje wielu obszaréw
bezrobocia strukturalnego,

rozszerzenie zakresu systemow e-turystyki, ktore kompleksowo powinny spet-
nia¢ cztery funkcje — informacyjna (przekazanie informacji na temat oferty,
mapy lokalizacji), komunikacyjna (za pomoca m.in. e-mail, skype’a), zache-
cajaca (zbudowanie wirtualnego pokoju czy podrézy) i platnicza (systemy re-
zerwacji 1 platnosci).

Przyspieszenie budowy GTOW w Polsce jest mozliwe dzigki podejsciu syste-

mowemu do tego zagadnienia, w ktorym najwazniejsze sa odpowiednie dziatania
panstwa, wiadz regionalnych i lokalnych, a takze podmiotéw gospodarczych i
instytucji dziatajacych w szeroko ujetym sektorze ushug turystycznych. Podstawo-
wym mechanizmem spajajacym wszystkie wymienione elementy systemu jest
kapitat spoteczny, ktory jest kreowany nie tylko przez jednostki, ale takze przez in-
stytucje 1 jest pomnazany w procesie wspOlpracy oraz przyczynia si¢ do
zmniejszania niepewnosci mi¢dzy nimi. W jego tworzeniu uczestniczy zatem cale
spofeczenstwo, lacznie z organami wiadzy, nie mozna wigc go stworzy¢ dzigki
indywidualnym inwestycjom. Dobra plaszczyzna w tym zakresie moga by¢

1 Swiadcza o nich m.in. sukcesy w prestizowych zawodach w programowaniu

zespotowym studentéw informatyki z uniwersytetow: Warszawskiego, Jagiellonskiego i
Wroctawskiego.
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poziome struktury zespolowe, w tym lokalne i regionalne organizacje turystyczne,
jednak do zaistnienia efektow synergicznych niezbedne jest réwnoprawne
uwzglednianie wszystkich podmiotéw podazy turystycznej w dzialaniach
administracji rzadowej i samorzadowej, a takze konieczne sa proinnowacyjne
zasady ich finansowania.

Kluczem do rozwoju gospodarki turystycznej opartej na wiedzy bedzie uczenie
si¢ 1 budowanie kompetencji m.in. w dziedzinie tworczego wykorzystania techno-
logii informatycznych i telekomunikacyjnych, a takze wdrazania innowacji.
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THE PERSPECTIVES OF KNOWLEDGE INTENSIVE
TOURISM ECONOMY DEVELOPMENT IN POLAND

Summary

Contemporary society entered the new epoch i.e. the period of information
technology (the construction of information society), diversified structures and
segmented culture, while in economy sector there have been observed interdepend-
encies among knowledge, productivity, and economic growth. These processes
prove the emergence of knowledge intensive economy.

The objective of the hereby article is to analyse these factors which influence
the development of knowledge intensive tourism economy in Poland. The article
assumes that among conditions influencing the development of knowledge inten-
sive economy one should distinguish mainly the formal-legal, economic, techno-
logical and social conditions which occur at the level of the European Union and
Poland.
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The article concludes by presenting recommendations for indispensable
changes facilitating broader implementation of knowledge intensive tourist econ-
omy concept.

Elzbieta Nawrocka — dr, adiunkt w Katedrze Marketingu 1 Zarzadzania
Gospodarka Turystyczna Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu — Wydziat
w Jeleniej Gorze.
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