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1. Wstep

Obserwowane obecnie przemiany spoteczne i1 ekonomiczne, w tym
przede wszystkim postepujacy proces globalizacji rynku, wzrost znaczenia
jakosci produktu i §wiadomosci konsumenta, jak rowniez rozw6j techniki i
technologii oraz szerszy dostep do informacji, sprawiaja, ze cigzar walki
konkurencyjnej przedsigbiorstw coraz czgsciej zwiazany jest z poszukiwa-
niem nowych rozwigzan w poszczegdlnych sferach ich aktywnosci rynko-
wej. Wiedza i innowacje® nabieraja podstawowego znaczenia nie tylko dla
przetrwania, ale przede wszystkim dla rozwoju podmiotéw gry rynkowe;j.

Przewaga konkurencyjna polegajaca m.in. na wyroznieniu oferty i/lub
firmy coraz czg$ciej utozsamiana jest z proekologiczna aktywnos$cia przed-
sigbiorstw, zrodlem atrakcyjnosci ich oferty staja si¢ bowiem atrybuty zwia-
zane z ekologia. Wskazana sytuacja jest odpowiedzia na wymagania stale
rosnacej grupy konsumentow o wysokiej swiadomosci ekologicznej, goto-

! Aktywno$¢ innowacyjna mozna okresli¢ jako ,caloksztalt dziatan naukowych,
technologicznych, organizacyjnych, finansowych i handlowych, ktore prowadza badz maja
prowadzi¢ do wdrazania nowych lub udoskonalonych produktow lub proceséw” [2, s. 94].
W zwiazku z tym w opracowaniu pojecie ,,innowacja” traktowane jest zamiennie z
pojeciem ,,zmiana”. Por. rowniez np.: [8, s. 358-359].
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wych zaptaci¢ wyzsza ceng za ,,czysty” produkt. Dla nich istotne znaczenie
ma wplyw, jaki na otoczenie przyrodnicze wywieraja ustugi i funkcjonowa-
nie firmy. Wyniki prowadzonych badan pokazuja, iz grupa omawianych
uczestnikow rynku juz obecnie jest znaczna. Przykladowo z badan CBOS-u
z 2000 r. wynika, iz 56% respondentéw w ciagu ostatniego roku unikato
kupowania produktow szkodliwych dla srodowiska [3]. Inne badania tego
instytutu przeprowadzone w 2002 r. podaja, iz zaledwie 34% Polakéw nie
sprawdza nigdy szkodliwosci dla srodowiska nabywanych $rodkow czy-
stosci [10, s. 6]. Wprowadzanie rozwigzan proekologicznych w przed-
sigbiorstwach moze si¢ sta¢ wigc w niedalekiej perspektywie powaznym
zrodlem ich przewagi konkurencyjnej.

Celami artykutu sa identyfikacja podstawowych obszarow wprowadza-
nia innowacji o charakterze ekologicznym w przedsigbiorstwach turystycz-
nych dziatajacych na terenach wiejskich (w tym glownie gospodarstw eko-
logicznych) oraz wskazanie przykladow szczegdtowych, mozliwych do za-
stosowania, rozwiazan warunkujacych wzrost konkurencyjnosci omawia-
nych podmiotéw gospodarki turystyczne;.

Nalezy zauwazy¢, iz wiele zidentyfikowanych w niniejszym artykule
innowacji o charakterze ekologicznym ma charakter uniwersalny i interdy-
scyplinarny.

2. Przestanki wprowadzania rozwigzan ekologicznych w turystyce

Podstawowa przestanka wprowadzania innowacji ekologicznych w tury-
styce sa zapisy strategicznych dokumentéw Polski i Unii Europejskie;j.
Najwazniejszym 1 wyjsciowym dokumentem w UE jest dokument pt. Zrow-
nowazona Europa dla lepszego §wiata: strategia zrOwnowazonego rozwoju
dla Unii Europejskiej. Jego glowne zapisy dotycza czterech celow strate-
gicznych [6]:

— ograniczania zmian klimatycznych i wzrostu znaczenia ,,zielonej” ener-
gii,

— wzrostu bezpieczenstwa zdrowotnego, w tym bezpieczenstwa zywienio-
wego w obiektach turystycznych,

— usprawniania systemu transportowego i gospodarowania przestrzenia, w
tym m.in. wprowadzenia rekomendacji dla zintegrowanego rozwoju ob-
szarébw wiejskich i przyrodniczo cennych oraz promowania rozwoju
m.in. niezmotoryzowanych form transportu,
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— gospodarowania zasobami naturalnymi w sposob odpowiedzialny, w
tym wdrazania instrumentow popierajacych oszczedne gospodarowanie
zasobami, przede wszystkim nieodnawialnymi oraz zasobami o cennych
walorach przyrodniczych, jak réwniez racjonalizacji gospodarki odpa-
dami.

Strategia zrownowazonego rozwoju dla Unii Europejskiej stanowi inte-
gralna czes$¢ strategii lizbonskiej, ktora stanowi dtugofalowy, kompleksowy
program rozwoju spoleczno-gospodarczego UE. Zgodnie z nim Unia Euro-
pejska powinna si¢ rozwijaé w sposob zrownowazony. W owej strategii
wyrozniono pig¢ sfer dzialania, do ktorych zaliczono m.in.: innowacyjnos¢ 1
przechodzenie do gospodarki opartej na wiedzy oraz ochrong srodowiska
naturalnego poprzez ograniczenie zmian klimatycznych i zachowanie zaso-
bow naturalnych?,

Wsrod innych podstawowych dokumentoéw istotnych dla ekologizacji tu-
rystyki nalezy wymienic: strategi¢ ochrony réznorodnosci biologicznej UE,
dokument odnoszacy si¢ do polityki transportowej UE oraz szosty program
dziatan na rzecz ochrony srodowiska [6, s. 8-10].

Szczeg6lng uwage nalezy zwroci¢ w tym miejscu na precyzyjne zdefi-
niowanie celow ochrony srodowiska stawianych przed turystyka (przedsig-
biorstwami turystycznymi) przez ostatni z wymienionych dokumentow.
Wskazuja one mianowicie na bezposredni lub posredni udziat turystyki w
takich obszarach, jak [6, s. 11]:

e promowanie przyjaznych srodowisku $rodkéw transportu 1 systemow
transportu,

e efcktywne wykorzystanie energii i promocja odnawialnych zrodet energii,

e redukowanie emisji gazow szklarniowych.

Do polskich dokumentéw wskazujacych na znaczenie wprowadzania
zmian proekologicznych mozna zaliczy¢ m.in.: dokumenty pt. Polityka
ekologiczna panstwa na lata 2003-2006 z uwzglednieniem perspektywy na
lata 2007-2010 oraz Polityka ekologiczna panstwa na lata 2007-2010 z
uwzglednieniem perspektywy na lata 2011-2014 (projekt) [14], Krajowa
strategia ochrony i umiarkowanego uzytkowania roznorodnosci biologicznej

% Szerzej zob.: [11].
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wraz z programem dziatan®, Narodowa strategia edukacji ekologicznej* i

Strategia rozwoju turystyki w latach 2001-2006>.

Regulacje prawne dotyczace ochrony $rodowiska stymuluja inwestowa-
nie w proekologiczne ustugi i produkty oraz urzadzenia przedsigbiorstwa,
musza by¢ bowiem spelione okreslone standardy.

Do innych uwarunkowan wprowadzania innowacji o proekologicznym
charakterze nalezy zaliczy¢:

— rosnaca konkurencj¢ otoczenia,

— rozwo0j nowych proekologicznych technologii,

— wzrost $wiadomosci ekologicznej spoteczenstw,

— wzrost kosztow eksploatacji srodowiska, ktéry prowadzi¢ bedzie do roz-
szerzania produkcji proekologicznej celem podnoszenia konkurencyjno-
sci w skali globalnej,

— zmiang struktury podatkéw na niekorzy$¢ firm wytwarzajacych odpady i
zuzywajacych znaczne ilo$ci energii.

Warunki sprzyjajace rozwojowi ekoturystyki to przede wszystkim:

— odpowiedni stan srodowiska (niezdegradowany krajobraz),

— walory rekreacyjne (przyrodnicze i historyczno-kulturowe),

— baza materialna ustug turystycznych (sie¢ komunikacyjna, baza nocle-
gowa i gastronomiczna, punkty informacyjne i ustugi paraturystyczne),

— zainteresowanie mieszkancow regionu $wiadczeniem ustug w zakresie
ekoturystyki ($wiadomos¢ ekologiczna).

Na zakonczenie rozwazan dotyczacych przestanek wprowadzania inno-
wacji proekologicznych nalezy wspomnie¢ o zagrozeniach zwigzanych z
omawianymi dziataniami. Do podstawowych niebezpieczenstw wystepuja-
cych w procesie zmian zalicza si¢ m.in.: uproszczenie i spltycenie procesu
zmian, poszukiwanie uniwersalnego wzorca przeprowadzania zmian, jedno-
kierunkowe zorientowanie zmian®.

* Dokument Ministerstwa Srodowiska.

* Dokument Ministerstwa Srodowiska.

® Rzadowy program wsparcia rozwoju turystyki w latach 2001-2006. Ministerstwo
Gospodarki przygotowato rowniez projekt strategii rozwoju turystyki na lata 2007-2013. W
skali makroekonomicznej realizacja strategii rozwoju turystyki na lata 2007-2013 wyraznie
wpisuje si¢ w osiaganie celow strategicznych UE okre$lonych w strategii lizbonskiej.

® Szerzej zob. [7, s. 312].
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3. Obszary wprowadzania zmian
w przedsi¢biorstwach turystycznych

Mozna wskaza¢ pi¢¢ podstawowych obszarow wprowadzania zmian w
przedsigbiorstwach turystycznych. Sa nimi (por. [1, s. 403-405]):

— $wiadczone ushugi i wytwarzane produkty,

— organizacja 1 zarzadzanie,
— marketing,

— zasoby rzeczowe i ludzkie,
— relacje z otoczeniem.

Do podstawowych zmian w $wiadczonych ustlugach 1 wytwarzanych
produktach nalezy zaliczy¢ gldéwnie: oparcie ich na przyjaznych srodowisku
formach turystyki i infrastrukturze turystycznej, wykorzystywanie do
wytwarzania produktéw ekologicznych komponentow pochodzacych np. z
recyklingu (m.in. do opakowania produktu — pamiatki), ekologiczng zyw-
no$¢, wprowadzanie do oferty produktow ekologicznych przyjaznych sro-
dowisku i majacych edukacyjny charakter, jak np.: $ciezki przyrodnicze i
zdrowotne, lekcje topografii, obserwacja zwierzat, rozpoznawanie gatunkow
fauny i flory, nauka prac w gospodarstwie, organizowanie imprez kultural-
nych 1 folklorystycznych, wytwarzanie pamiatek z lokalnych materiatlow
ekologicznych (r¢kodzieto), np. z gliny, drewna, trzciny, wikliny. Efektem
wprowadzania zmian w tym obszarze powinno by¢ tworzenie ekoturystycz-
nych programow — produktow wypoczynku bazujacych na zorganizowanej
sieci ustug i obiektow. Kompleksowa oferta ma wigksza szanse zaistnienia
na rynku i odniesienia sukcesu niz sprzedaz pojedynczych ustug. Dzialania
te, przez tworzenie zrdéznicowanych i wewngtrznie bogatych produktow
ekologicznych, moga si¢ przyczyni¢ do szerszego rozpowszechnienia ekotu-
rystyki, ktora przez wielu autorow definiowana jest jako ,,forma aktywnego
i doglebnego zwiedzania obszaréw o wybitnych walorach przyrodniczych i
kulturowych, ktora nie niszczy harmonii ekosystemoéw przyrodniczych i
odrgbnos$ci kulturowej lokalnych spoteczno$ci oraz dostarcza $rodkéw fi-
nansowych dla ochrony tych elementow” [9, s. 35]. Powodzenie wprowa-
dzenia wielu wskazanych w tym obszarze zmian wymaga wspotpracy pod-
miotoéw funkcjonujacych na danym terenie.

W sferze organizacji i zarzadzania powinny zosta¢ podjete takie dziala-
nia, jak: zorganizowanie sortowania odpadkoéw powstajacych w gospodar-
stwie, tworzenie osrodkow edukacji 1 terapii w lub przy gospodarstwach,
wprowadzenie rozwiazania z zakresu logistyki, np. wykorzystanie ekolo-
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gicznych — niekonwencjonalnych $rodkéw transportu w gospodarstwie

gldwnie na potrzeby turystow (np. wozow, bryczek, rowerdw, sani, todzi),

nawigzywanie kontaktow z dostawcami ekologicznych produktéw (m.in.
zywnosci, artykuldow gospodarstwa domowego), wprowadzanie systemow
monitorowania wptywu wtasnej dziatalno$ci na srodowisko przyrodnicze.

W zakresie aktywno$ci marketingowej nalezaloby przede wszystkim
zbudowa¢ system informacji i edukacji, ktorego jednym z podstawowych
zadan byloby tworzenie pozytywnego wizerunku przedsigbiorstwa ekolo-
gicznego oraz wprowadzenie elementoéw badania rynku turystycznego.
Dzialania te mialyby na celu glownie ksztaltowanie lojalnosci nabywcow,
pozyskiwanie nowych grup klientow i podnoszenie $§wiadomosci ekologicz-
nej uczestnikow rynku turystycznego.

Wprowadzanie zmian w obszarze zasobow ludzkich w przedsigbior-
stwach turystycznych dziatajacych na terenach wiejskich powinno si¢ wig-
za¢ glownie z wprowadzeniem odpowiednich systemow ksztalcenia dla
wiascicieli 1 ich rodzin oraz zatrudnianych przez nich pracownikow, a pro-
wadzacych do zmniejszania oporu wobec innowacji i wprowadzania ich w
zarzadzanych firmach, podnoszenia poziomu wiedzy na temat mozliwosci
wprowadzania zmian i kosztow ich stosowania. Budowanie przewagi kosz-
towej na podstawie innowacji proekologicznych nie jest bowiem tak kosz-
towne jak si¢ powszechnie uwaza. Istotna jest tu zmiana nastawienia do
uzytkowanych zasobow przyrodniczych i pojawienie si¢ motywacji we-
wnetrznej, gdyz to ona niezbedna jest do faktycznego zaangazowania si¢ w
proces ekorozwoju. Ksztattowanie §wiadomosci ekologicznej ma kluczowe
znaczenie dla dalszego rozwoju turystyki i wprowadzania innowacji ekolo-
gicznych. Kazdy uczestnik rynku, w tym rowniez przedsigbiorcy dzialajacy
w turystyce, powinien uswiadomic sobie trzy zasadnicze kwestie, to mia-
nowicie, ze [5, s. 366]:

— problem stanu $rodowiska przyrodniczego stanowi jeden z najwazniej-
szych zagadnien wspoiczesnego zycia,

— nastawienie turystow i wytworcow ushig turystycznych do probleméw
srodowiskowych musi ulec zmianie,

— niezbedne jest zmniejszenie dystansu migdzy deklarowana $wiadomo-
$cig ekologiczng a rzeczywistym postgpowaniem ekologicznym pod-
miotow turystyki.

Wprowadzanie innowacji proekologicznych w zakresie zasobow rze-
czowych przedsigbiorstw turystycznych wiaze si¢ glownie z:

— mniejszym zuzyciem wody i energii,
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— mniejszym i bardziej efektywnym wykorzystaniem surowcoéw i materia-
6w przez stosowanie urzadzen oczyszczajacych, segregacji odpadkow,
technologii niskoodpadowych,

— nizsza emisja zanieczyszczen powietrza, wody i gleby.

Przejawami aktywnosci innowacyjnej jest w tym obszarze:

— wprowadzenie catkowitego wykorzystania zasobow, np. odpady stoso-
wane jako nawozy, srodki do walki ze szkodnikami, materiat do budowy
pomieszczen gospodarczych,

— wykorzystanie odnawialnych Zrodel energii takich, jak wiatr, woda,
energia stoneczna i cieplo geotermalne,

— wykorzystanie materialow budowlanych naturalnego pochodzenia 1 po-
chodzacych z recyklingu, ktore po zuzyciu moga by¢ rowniez poddane
temu procesowi (przyktadem moze by¢ budowa niedaleko Pszczyny w
wojewodztwie $laskim nad Jeziorem Lackim domu wykorzystujacego
wiele rozwiazan ekologicznych, np. materialty przyjazne srodowisku,
ukfad pomieszczen, zasilanie w kolektory stoneczne, energooszczedny
sprzet gospodarstwa domowego),

— stosowanie zamknigtych obiegow wody 1 uszczelnianie instalacji wod-
nych.

W ksztattowaniu relacji z otoczeniem istotne jest wypracowanie i wpro-
wadzanie zmian w wykorzystywanych formach kooperacji z innymi pod-
miotami turystycznymi, jak réwniez przedstawicielami samorzadu teryto-
rialnego, zasad komunikacji 1 zarzadzania jakoscia w kontaktach z otocze-
niem. Ksztaltowanie wspoipracy z podmiotami otoczenia prowadzi do
umocnienia pozycji konkurencyjnej przedsigbiorstwa, wzrostu efektywnos$ci
dziatania oraz do obnizenia kosztow m.in. pozyskiwania innowacji z oto-
czenla.

4. Uwagi koncowe

Przeprowadzone rozwazania, mimo ogo6lnego charakteru, pozwalaja na
sformutowanie kilku tez, z ktérych najwazniejsze zostaly przedstawione
ponizej.

1. Obecnie nastgpuje ksztaltowanie si¢ lokalnych rynkow turystyki
ekologicznej. Ma to miejsce glownie w regionach przyrodniczo cennych, w
ktorych wprowadzenie ekologii jest niezbgdne ze wzglgdu na ochrong $ro-
dowiska, oraz na obszarach rolniczych, na ktérych taczona jest ona z pro-
dukcja zywnosci ekologiczne;j.
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2. Ekoturystyka staje si¢ czynnikiem ekologizacji zarowno turystyki,
jak tez innych dziedzin z nia powiazanych, np.: transportu, handlu, produk-
cji zywnosci, budownictwa. Zintegrowanie celéw i zasad jest niezbedne do
ekorozwoju przedsigbiorstw, a w konsekwencji — regionéw turystycznych.

3. Nie mozna w gospodarce ckologicznej unikna¢ rozwoju
infrastruktury turystycznej, ale rozbudowujac ja kosztem przestrzeni przy-
rodniczej, nalezy okresli¢ granice jej przeksztalcania. Stopien degradacji
srodowiska przez turystyke uzalezniony jest nie tylko od powstania obiektu,
ale tez technologii, wedtug ktorej powstal, a nastgpnie eksploatacji oraz
funkcji, jakie petni. Istotne jest, aby gospodarstwo ekologiczne wykazywato
podejscie proekologiczne do funkcjonowania, dlatego wazne jest m.in. po-
siadanie prawidlowych rozwiazan w zakresie odprowadzania sciekow, sto-
sowanie rozwigzan energooszczednych, aby pehily swoje funkcje bez za-
kt6cania przyrody halasem, a krajobrazu — agresywna architektonicznie za-
budowa [4, s. 66].

4. Innowacje ekologiczne moga stanowi¢ kluczowy czynnik sukcesu
ekonomicznego przedsigbiorstw turystycznych. Podnosza one bowiem sku-
teczno$¢ dzialania, zapewniaja przewage konkurencyjna na rynku oraz mo-
dernizacje struktur wewngtrznych firmy.

5. Ekoturystyka jako jedna ze sfer stosunkéw spotecznych i gospodar-
czych stanowi osobny kierunek specyficzny pod wzgledem celow 1 zasad
gospodarowania, nieograniczajacy si¢ do rekreacji, z ktora czesto potocznie
jest utozsamiany.
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IDENTIFICATION OF PRO-ECOLOGICAL INNOVATIONS

AREAS IN TOURIST ENTERPRISES

Summary

The article presents the basic areas of introducing the changes in tourist
enterprises functioning in rural areas. It indicates hypothetical kinds of in-
novations which can be used in individual areas of economic activities of
firms. Moreover, it describes the reasons for introducing pro-ecological in-
novations, emphasising legal regulation factors.
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