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1. Wstep

W ostatnich latach w szeroko pojetej dziatalnos$ci gospodarczej coraz
wigkszego znaczenia nabiera pojgcie ,,projekt”. Wszelkie dzialania inwesty-
cyjne, szczegolnie jesli zwiazane sa z wydatkowaniem $rodkow publicznych
(gtownie pochodzacych z funduszy Unii Europejskiej), musza by¢ w
odpowiedni sposob zaprojektowane. W zwiazku z tym literaturze coraz
czesciej obok terminu ,inwestycja”’ czy ,przedsigwzigcie inwestycyjne”
pojawia si¢ zamiennie pojecie projektu inwestycyjnego®.

Bez wzgledu jednak na wymiar znaczeniowy poszczegdlnych termindéw,
z punktu widzenia oceny zasadnosci 1 optacalnosci konkretnych dziatan
inwestycyjnych, a wiec po czesci przedmiotu niniejszej pracy, najbardziej
uzasadnionym wydaje si¢ postugiwanie pojeciem ,,projekt” (,,projekt inwe-
stycyjny”).

2. Projekt turystyczny — szczegolny typ projektu gospodarczego

W praktyce gospodarczej coraz powszechniej uzywany jest termin ,,pro-
jekt turystyczny” (,turystyczny projekt inwestycyjny”’). Pojawia si¢

! Mimo iz terminy: ,inwestycja”, ,przedsiewziecie inwestycyjne” oraz ,projekt
inwestycyjny” bardzo czesto stosowane sa zamiennie, maja inny wymiar znaczeniowy.
Zob. np. [11, s. 14-16].
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on szczeg6lnie czgsto, gdy mamy do czynienia z realizacja przedsigwzigé
turystycznych finansowanych z funduszy europejskich. Uzasadnione wydaje
si¢ wigc wyjasnienie w sposob bardziej precyzyjny istoty tego pojecia.
Rozwazania nalezy jednak rozpocza¢ od ogolnej definicji projektu. W
literaturze wskazuje si¢ na dwa podejscia w tym zakresie:

— charakterystyczne dla nauk o zarzadzaniu,

— charakterystyczne dla nauk ekonomii.

W ramach pierwszego podejscia termin ,,projekt” jest pojeciem wielo-
znacznym. Jest on wykorzystywany obecnie niemal we wszystkich obsza-
rach funkcjonowania przedsigbiorstwa. W ujgciu szerszym przez projekt
rozumie si¢ jednorazowe przedsigwzigcie (zadanie) do wykonania
w ramach przyjetych ograniczen czasowych 1 budzetowych.

Drugie podejscie (wasko rozumiane nauki ekonomiczne) sytuuje pojgcie
projektu w publikacjach z zakresu ekonomii rozwoju (development
economics) i zwiazanej z nia analizy kosztow i korzysci (cost — benefit
analysis), czego efektem jest pojawienie si¢ terminu ,,projekt rozwojowy?®”
oznaczajacego przedsigwzigcie inwestycyjne prowadzace do osiagnigcia
celow rozwojowych.

Bez wzgledu na kontekst pojgcia innowacyjny charakter projektow
powoduje, iz ich immanentna cecha jest wysoki stopien ryzyka
1 niepewnosci, ktory zmniejsza si¢ w miar¢ postgpow w jego realizacji.
To podwyzszone ryzyko 1 niepewnos¢ wynikaja z trudnosci precyzyjnego
okreslenia czasu oraz przysztych kosztow i efektow danego przedsigwzigcia
[7,s. 33-35].

Opierajac si¢ na wybranych pozycjach literatury z zakresu zaro6wno
analizy 1 planowania projektow (podejscie ekonomii), jak roOwniez zarza-
dzania projektami, mozna wskaza¢ na kilka najbardziej popularnych defini-
cji pojegcia ,,projekt”.

Wsrod pozycji z zakresu nauk o zarzadzaniu pojawia si¢ definicja
H. Kerznera, wedlug ktorego projekt to przedsigwzigcie zmierzajace
do osiagnigcia wyznaczonego celu, wymagajace wykorzystania zasobow
1 ujgte w ramy ograniczen czasowych, kosztowych i jakosciowych. Poza
tym projekty maja zwykle charakter przedsigwzie¢ unikalnych [3, s. 17].

Z kolei w literaturze z zakresu ekonomii rozwoju projekt jest definio-
wany jako odstapienie od biezacej konsumpcji w celu uzyskania dodatko-
wych zasobow w przysziosci [1, s. 3], M. Potts wskazuje na projekt jako
przedsigwzigcie majace nastepujace cechy [9, s. 12]:

2 Zob. np. [13].
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— ma precyzyjnie zdefiniowany zestaw celow;

— obejmuje inwestowanie (wykorzystywanie) rzadkich zasobow;

— moze by¢ planowane, finansowane i inwestowane jako niezalezna cato$¢
ze $cisle wyznaczonym:

e poczatkiem i koncem;

e Dbeneficjentami;

e zakresem geograficznym i organizacyjnym.

Oba podejscia ujmujace pojecie projektu sa do siebie dos¢ mocno zbli-
zone. Zakladaja one bowiem, ze projekt stanowi okreslona konfiguracjg
zasobéw wykorzystywanych do osiagnigcia wyznaczonych celow
w okreslonym czasie. R0znicg stanowi natomiast wymiar poszczegdlnych
celow. W przypadku nauk o zarzadzaniu projekt odnosi si¢ do osiagania
celow biznesowych przez dane przedsigbiorstwo (grupg przedsigbiorstw), w
ekonomii natomiast cel ma zwykle szerszy wymiar i moze dotyczy¢ danej
grupy docelowej (np. spotecznosci lokalnej), a nawet calej gospodarki.

W przypadku projektow turystycznych bgdziemy mie¢ do czynienia za-
rowno z jednym, jak 1 z drugim podejsciem. Celem wiasciciela hotelu wdra-
zajacego nowy system rezerwacji miejsc noclegowych bedzie poprawa ja-
kosci obstugi klientow, a w konsekwencji osiagnigcie lepszych wynikow
finansowych. Natomiast wyznaczenie przez gming nowego szlaku wraz
ze $ciezka dydaktyczna bedzie mialo na celu polepszenie infrastruktury tu-
rystycznej danego obszaru, poprawe jego atrakcyjnosci, a przez
to petniejsze zaspokajanie potrzeb przybywajacych tam turystow.

Na podstawie tych informacji istnieje mozliwos¢ okreslenia,
na potrzeby prezentowanego artykutu, istoty projektow turystycznych.

Przez  pojecie  ,projekt  turystyczny” = (,turystyczny  projekt
inwestycyjny”) mozemy rozumie¢ jednorazowe, ograniczone czasowo i
budzetowo przedsigwzigcie (zadanie), ktorego realizacja stuzy poprawie
sprawnosci, jakosci 1 efektywnosci zaspokajania okreslonych potrzeb
(dazen) turystow, bez wzgledu na miejsce ich zaspokajania.

3. Rodzaje projektow turystycznych

Projekty z zakresu turystyki sa bardzo zr6znicowane. Powodem takiego
stanu rzeczy jest rdéznorodno$¢ potrzeb turystow, ktoéra poszczegdlne
projekty inwestycyjne maja na celu zaspokoi¢. Odnoszac si¢ do podziatu
inwestycji turystycznych zaproponowanego przez G. Golembskiego [4,
S. 243-244; 10, s. 11-12], mozna wskaza¢ na nastgpujace grupy projektow:
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1) projekty turystyczne o charakterze materialnym, w tym:

a) projekty majace na celu zaspokojenie podstawowych potrzeb turys-
tow (projekty z zakresu rozbudowy lub modernizacji bazy noclegowej i
gastronomicznej, infrastruktury i $rodkow transportu, infrastruktury i
urzadzen turystycznych) — projekty podstawowe;

b) projekty majace na celu ochrong¢ i restaurowanie dobr kultury
narodowej (dziedzictwa kulturowego);

C) projekty majace na celu uzupelienie podstawowych ushig
turystycznych, ktére jednoczesnie stuza zaspokajaniu potrzeb lokalnego
spoteczenstwa (projekty z zakresu infrastruktury technicznej, ochrony
srodowiska, komunikacji itp.) — projekty uzupetniajace;

2) projekty turystyczne o charakterze niematerialnym, w tym:

a) projekty z zakresu szeroko rozumianego marketingu turystycznego
(projekty promocyjne);

b) projekty majace na celu rozwdj zasobow ludzkich (np. projekty
szkoleniowe dla pilotow wycieczek, przewodnikow gorskich itp.).

Niekiedy okreslone przedsigwzigcie ze wzgledu na swoje rozmiary badz
specyficzny cel moze wymagaé jednoczesnej realizacji kilku projektow o
roznym charakterze. Przykladowo przywrdcenie funkcji turystyki badz
zwigkszenie jej roli na danym obszarze wiazaé si¢ bedzie z wykonaniem
projektow z zakresu zar6wno promocji, jak 1 rozwoju szeroko pojetej
infrastruktury turystycznej.

Ponadto istotne, szczegdlnie w momencie okreslania optacalnosci po-
szczegbdlnych projektow, jest wskazanie obszaru ich oddziatywania. Jedne z
nich moga mie¢ wplyw wylacznie na podmioty je implementujace, inne zas
maja skutki odczuwalne w ich blizszym badz dalszym otoczeniu.

4. Oplacalnos¢ projektow turystycznych

Niezmiernie istotnym z punktu widzenia analizy projektow rozwoju jest
zakres (zasieg) oddziatywania projektu zaro6wno podmiotowy, jak
1 przestrzenny. Stosunkowo tatwo jest zdefiniowaé 1 oceni¢ oplacalnosé
niewielkich projektéw turystycznych ograniczonych do jednego podmiotu.
Probleméw moze przysporzy¢ natomiast ustalenie oplacalnosci projektu,
w ktorym uczestniczy kilka podmiotow. Chodzi tutaj o ustalenie optacalno-
$ci przedsiewzigcia jako catosci, a istotnym elementem takiej oceny jest
analiza dystrybucji kosztow i korzysci migdzy uczestnikow projektu.

127



Najtrudniej zdefiniowaé, a w efekcie ocenia¢ i planowac, projekty tury-
styczne oddziatujace na szersze otoczenie, czyli podmioty, ktore bezposred-
nio nie uczestnicza w realizacji przedsigwzig¢, ale odczuwaja
ich wptyw. Moze si¢ to przejawia¢ w skali zarowno mezoekonomicznej (np.
wytyczenie przez lokalne organizacje regionalnego szlaku tematycznego),
jak 1 w skali makroekonomicznej. Przyktadowo projekt wspierajacy
restaurowanie 1 ochrong dziedzictwa kulturowego oraz promujacy krajowe
obiekty wpisane na liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO moze mieé
wplyw na zar6wno wzrost przychodow z tytutu zwigkszonej liczby turystow
odwiedzajacych dany obiekt, jak réwniez na funkcjonowanie okolicznych
podmiotow stanowiacych bazg¢ turystyczna, moze tez wplyna¢ na ogdlna
percepcjg atrakcyjnosci turystycznej danego miasta, regionu czy tez kraju, a
w konsekwencji spowodowa¢ wydluzenie pobytu turystow na danym
obszarze.

Najogolniej rzecz ujmujac, mozna wyrdznic¢ projekty oddziatujace jedy-
nie na inwestora oraz projekty oddzialujace na osoby/instytucje trzecie,
ktoére bezposrednio nie uczestnicza w projekcie. Oddzialywanie projektu
na otoczenie nosi nazweg efektow zewnetrznych (externalities).

W pierwszym przypadku kryterium wyboru/odrzucenia projektu jest
oplacalno$¢ finansowa, natomiast w drugim — efektywnos$¢ ekonomiczna
z punktu widzenia wybranej grupy docelowej lub catej gospodarkig.

Analiza finansowa projektu pozwala doktadnie okresli¢ jego oplacalnosé
finansowa, a wigc prognozowaé zasoby, dzigki ktérym zostana pokryte
przyszte wydatki. Efektem tej analizy jest:

— weryfikacja trwatosci finansowej projektu (okreslenie zrownowazonego
salda przysztych przeptywow pienieznych projektu),

— okreslenie wskaznikow finansowej rentowno$ci projektu na podstawie
koncepcji zdyskontowanych przeptywow pieni¢znych netto (bazowanie
wylacznie na korzysciach (zyskach) i kosztach (stratach) podmiotu bedacego
animatorem projektu — firma, instytucja zarzadzajaca) [2, s. 124].

Natomiast efektywno$¢ ekonomiczna ustalona zostaje dzigki prze-
prowadzeniu analizy ekonomicznej projektu. Analiza ta, okre§lana rowniez
mianem analizy kosztow i korzysci, postuguje si¢ warto$ciami ekonomicz-
nymi, a wigc wycenia wszystkie czynniki zgodnie z ich wartoscia uzytkowa
lub kosztem alternatywnym dla spofeczenstwa. Poddaje ona ocenie projekty
prywatne lub publiczne w celu uzyskania odpowiedzi na pytanie: czy i w
jakim stopniu dany projekt jest godny realizacji z publicznego

® Wiccej zob. np. w [5].
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(spofecznego) punktu widzenia. Rozni si¢ wigc od zwyklej analizy
finansowej tym, iz uwzglednia wszystkie korzysci i koszty bez wzgledu na
to, kto je ponosi [2, s. 125-126].
Zarowno w jednej, jak i drugiej analizie istnieje mozliwos¢ wykorzystania
popularnych wskaznikow oceny optacalnosci przedsiewziec [7, s. 71-74]:
— zaktualizowanej wartosci netto projektu (NPV) — biezacej wartosci
wszystkich  przeptywoéw  (CF)  generowanych przez  projekt
w poszczegolnych okresach jego zycia (t), przy zalozeniu okre§lonej
stopy dyskontowej (i).
NPV =" CFft ,
t=0 (1+ I)

— wewngtrznej stopy zwrotu (IRR) — stopy procentowej, przy ktoérej zak-
tualizowana wartos$¢ netto projektu jest rowna 0.
L CF,

> ———=0. (2)

= (1+ IRR)

Jednak jak juz wcze$niej wspomniano, zakres informacji branych pod
uwage przy obliczaniu tych wskaznikow bedzie rézny. W przypadku
analizy finansowej beda to wylacznie bezposrednie przeptywy finansowe
projektu z punktu widzenia jego wiasciciela (bedziemy tu mowi¢ o
finansowej zaktualizowanej wartosci netto — FNPV badz o finansowe;j
wewngtrznej stopie zwrotu — FIRR lub FRR).

W analizie ekonomicznej uwzglednia si¢ dodatkowo korzysci i1 koszty
spoleczne (zewngtrzne), jakie przechodza nieodplatnie z analizowanego
projektu na inne podmioty (w tym wypadku bedziemy mowié
o ckonomicznej zaktualizowanej wartosci netto — ENPV badz
o ekonomicznej wewngtrznej stopie zwrotu — EIRR lub ERR).

W przypadku projektow turystycznych analiza finansowa bedzie
odnosita si¢ do nakladow inwestycyjnych oraz kosztow eksploatacji
(utrzymania) projektu. Po stronie wptywow beda za§ uwzgledniane, w
zalezno$ci od rodzaju projektu, np.: wszelkiego rodzaju oplaty za ustugi
Swiadczone przez projektowana bazg turystyczna, wplywy z oplat za wstep 1
zwiedzanie zaprojektowanych muzeow, skansendéw, parkow itp.
(pokrywajace zwykle nieznaczna czg§¢ rzeczywistych kosztow),
ewentualnie wplywy ze sprzedazy ustug ubocznych 1 powiazanej
dziatalnosci handlowe;.

(1)
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Drugi rodzaj analizy w przypadku projektow turystycznych nabiera
szczegdlnego znaczenia. Chodzi tu gldéwnie o projekty publiczne, ktére nie
generuja bezposrednich przychodéw. W takim wypadku uwzglednienie Ko-
rzysci otoczenia moze znaczaco wplyna¢ na oplacalnos¢ danego przedsig-
wzigcia, a co za tym idzie — jego akceptacj¢ badz odrzucenie.
Do przyktadowych korzysci uwzglednianych w analizie ekonomicznej pro-
jektow turystycznych mozna zaliczy¢ [12, s. 11-113]:

— pobudzenie przez projekt wzrostu dochodow w sektorze turystycznym
na danym obszarze wywolanego zwigkszonym strumieniem turystow i
dluzszymi okresami ich pobytu (np. projekty majace na celu
odrestaurowanie, zagospodarowanie i udostgpnienie obiektow cennych z
przyrodniczego badz kulturowego punktu widzenia, projekty dotyczace
infrastruktury utatwiajacej korzystanie z walorow turystycznych, itp.),

— wzrost dochodow dzigki innym formom dziatalno$ci pobudzonym przez
projekt turystyczny (dziatalnos¢ handlowa, rekreacyjna itp.),

— wazrost zatrudnienia itp.

Jednak projekty takie generuja réwniez dodatkowe koszty spoleczne (straty
dla spoleczenstwa), ktore takze nalezy uwzgledni¢ w omawianym rachunku.
Moga one zardéwno wynika¢ z utrudnien spowodowanych wzrostem ruchu w
zwiazku z realizacja projektu (trudnosci w przemieszczaniu sig, przekroczenie
chlonnos$ci 1 pojemnosci turystycznej obszaru itp.), jak 1 stanowi¢ koszt
alternatywny zwiazany z odmiennym wykorzystaniem danego czynnika (np.
gruntow, surowcow, pracy ludzkiej itp.).

Mimo wszystko, dzigki uwzglednieniu efektow zewnetrznych i cen kal-
kulacyjnych®, wickszo$¢ projektow o niskiej lub ujemnej finansowej
rentownosci wykazuje dodatnia ekonomiczna optacalnos¢ [2, s. 35]. Ma to
istotne znaczenie szczegdlnie w przypadku niedochodowych projektow
turystycznych finansowanych ze srodkéw publicznych.

5. Zakonczenie

Turystyka stanowi fenomen gospodarczy ostatnich lat, z tego tez
wzgledu problematyka szeroko pojmowanych projektow turystycznych na-
biera coraz wigkszego znaczenia. Konieczne staja si¢ wigc wlasciwe zde-
finiowanie, sklasyfikowanie, a nastgpnie ocena kazdego projektu turystycz-

* Problematyka cen kalkulacyjnych (dualnych) stanowi odrebny aspekt oceny projek-
tow gospodarczych, z tego tez wzgledu nie bedzie przedmiotem dalszych rozwazan. Wigcej
zob. [5, s. 203 i nast.].
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nego, z jakim mamy do czynienia. Jednym z takich kryteridéw, szczegdlnie
jesli chodzi o okreslenie finansowej i ekonomicznej optacalnosci projektu,
jest podmiotowy i przestrzenny zasigg oddziatywania projektu, wstepne
bowiem sklasyfikowanie projektu z uwzglednieniem tego kryterium (w
mozliwej kombinacji z innymi kryteriami) przyczyni¢ si¢ moze do podjgcia
wlasciwej decyzji zaréwno jesli chodzi o planowanie zasobow, dobor
metody oceny ex ante, ostateczng akceptacje¢ projektu, jak rowniez pozniej-
sze wlasciwe kontrolowanie i1 koordynowanie jego realizacji 1 funkcjono-

wania.
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DEFINITION, TYPES AND EFFECTIVENESS
OF TOURISM PROJECTS

Summary

Nowadays the words “project” and “tourism” are one of the most
popular. What is more, that two terms are often merged and collocation
“tourism project” seems to be very fashionable. Therefore in the first part of
the article the word “project” is showed in the management and economy
development approach. Moreover, the paper presents the meaning of the
term “tourism project” and some information about its types. In the second
part of the article, general approach to the financial and economic analysis
of that project is presented.

Tomasz Kolakowski — dr, adiunkt w Katedrze Zarzadzania Strategicznego i
Logistyki Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu — Wydziat w Jeleniej
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