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Streszczenie: Artykut dotyczy mozliwosci i zagrozen zwigzanych z wykorzystaniem ChatGPT do zarza-
dzania wiedzg w organizacjach. Jego gtéwnym celem jest zbadanie i zdefiniowanie korzysci oraz poten-
cjalnych zagrozen zwigzanych z implementacjg modeli jezykowych GPT, w szczegélnosci ChatGPT,
w kontekscie zarzadzania wiedza. Artykut analizuje mozliwosci ChatGPT, takie jak tworzenie tekstow,
udzielanie odpowiedzi na pytania czy ttumaczenia jezykowe, podkreslajac, jak te funkcje moga sie
przyczyni¢ do automatyzacji proceséw, wspomagania mechanizméw decyzyjnych, poprawy wspdtpra-
cy i komunikacji wewnetrznej w organizacjach. Na podstawie przeprowadzonych badan autorzy wyka-
zujg liczne korzysci z zastosowania ChatGPT, takie jak oszczedno$¢ czasu, zwiekszenie efektywnosci
i dostep do obszernej bazy danych. Jednak, mimo tych niewatpliwych benefitéw, ostrzegajg przed
istotnymi zagrozeniami wynikajgcymi z implementacji ChatGPT, do ktérych naleza: ryzyko naruszenia
prywatnosci i ryzyko cyberatakow, brak kontroli nad wiedzg i rozprzestrzenianie dezinformacji, a takze
kwestie dyskryminacji oraz wskazania odpowiedzialnosci za decyzje podjete przez sztuczng inteligen-
cje (Artificial Intelligence — Al). Opisane w artykule wnioski wskazujg na potencjat ChatGPT do prze-
ksztatcenia zarzgdzania wiedzg w organizacjach, ale rowniez na potrzebe ostroznosci i odpowiedniego
zarzgdzania ryzykiem przy jego wdrazaniu.

Stowa kluczowe: sztuczna inteligencja, model jezykowy, zarzagdzanie wiedzg, ChatGPT

1. Wstep

Jedna z najgtosniejszych nowosci technologicznych ostatnich miesiecy jest ChatGPT
— chatbot opracowany przez OpenAl, ktdry staje sie coraz popularniejszy nie tylko
wsrdd osdb zwigzanych z branzg IT, ale i wsrdd ,,zwyktych” uzytkownikéw Internetu.

Technologie sztucznej inteligencji zyskujg coraz wieksze znaczenie w biznesie,
rewolucjonizujgc sposoby pracy i gromadzenie informacji. Dzieki zdolnosci do in-
teraktywnej komunikacji tekstowej ChatGPT przyczynia sie do gwattownych prze-
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obrazen w sposobie, w jaki firmy zarzgdzajg swoimi procesami biznesowymi. Coraz
wiecej korporacji zadaje pytanie o to, jak wykorzystaé jego ogromne mozliwosci.

W dzisiejszym Swiecie informacje i wiedza s3 uwazane za jedne z najcenniej-
szych zasobow, a skuteczne zarzadzanie nimi jest kluczowe dla osiggniecia sukcesu
w réznych dziedzinach. ChatGPT posiada ogromny potencjat do odgrywania waznej
roli w zarzadzaniu wiedzg. Dzieki zdolnosci do przetwarzania duzych ilosci informacji
i udzielania szybkich i precyzyjnych odpowiedzi na pytania moze poméc w jej groma-
dzeniu i przetwarzaniu, co pozwala na skuteczne zarzadzanie nig. Ponadto moze stu-
zy¢ jako narzedzie do wyszukiwania informacji i danych, utatwiajgc dostep do wiedzy.

Niniejszy artykut przedstawia innowacyjne podejscia do wykorzystania sztucznej
inteligencji w zarzgdzaniu wiedza. Jego celem jest zbadanie sposobdw zastosowania
ChatGPT w tym zakresie w organizacjach, a takze zdefiniowanie korzysci i zagrozen
zwigzanych z implementacja takich rozwigzan. Materiat powstat na bazie wtasnych
doswiadczen oraz przegladu literatury.

Struktura artykutu jest nastepujgca: najpierw omdwiono modele jezykowe
ChatGPT, nastepnie opisano sposoby wykorzystania go w zarzadzaniu wiedzg, a kolej-
nym punkcie przedstawiono korzysci implementowania tych sposobdw, a nastepnie
zagrozenia z tym zwigzane. W ostatnim punkcie zawarto podsumowanie rowzazan.

2. Modele jezykowe

GPT (z ang. Generative Pre-trained Transformer, czyli Wstepnie Wytrenowany
Transformator Generatywny) to Ogromny Model Jezykowy (z ang. Large Language
Model — dalej okreslany jako LLM) oparty na architekturze gtebokiego uczenia, zwa-
nej architekturg Transformer (Jaworski i Kondracki, 2023). GPT, podobnie jak inne
duze modele jezykowe, kontrolujemy przez proste polecenia i wskazowki (tak zwa-
ne prompts) przesytane za pomocg dedykowanego interfejsu programistycznego.
W zwigzku z tym GPT wykorzystuje gtdwnie komunikacje system—system, ktdra jest
czesSciej stosowana przez rézne aplikacje (od programdéw biurowych, przez sklepy
internetowe, az po systemy CRM) niz bezposrednio przez uzytkownikow.

Wazny jest fakt, ze GPT nie jest jedynym takim modelem jezykowym. Za
pierwszy zaliczany do Ogromnych Modeli Jezykowych uwazany jest BERT (Bidirec-
tional Encoder Representations from Transformers) wprowadzony przez Google
w 2018 roku (Faniin., 2023). Od tego czasu trwa ciggty wyscig najwiekszych przed-
siebiorstw o posiadanie najbardziej zaawansowanego LLM.

Rozwdj LLM przedstawiono na rysunku 1. Jednostkg powszechnie uzywang do
okreslania poziomu jego zaawansowania sg tzw. parametry. Im wiecej parametrow
ma model, tym wiecej danych moze przetworzy¢, nauczyé sie i generowaé. War-
to zauwazy¢, ze skala na osi parametréw nie jest liniowa, a wykfadnicza. Aktual-
nie (stan na maj 2023 roku) najbardziej zaawansowanym modelem jezykowym jest
GPT-4 z liczbg jednego biliona parametrow.
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Liczba miliardédw parametréw a rok wydania modelu
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Rys. 1. Liczba parametrow a rok wydania modelu

Zrédto: opracowanie wtasne.

ChatGPT to chatbot, ktéry wykorzystuje GPT i jest wzbogacony o dodatkowe me-
tody uczenia maszynowego, takie jak uczenie nadzorowane czy uczenie ze wzmoc-
nieniem oparte na informacji zwrotnej od uzytkownikéw. OpenAl okresla ChatGPT
jako model jezykowy zoptymalizowany do prowadzenia rozméw (Alston, 2023). Nie-
zaleznie od tego, jak go okreslimy — czy jako inteligentnego chatbota korzystajacego
z duzego modelu jezykowego, czy jako zoptymalizowany model — jest to odrebny
produkt, konkretna implementacja modelu GPT, ktdra zostata przystosowana do in-
terakcji z uzytkownikiem w formie rozméw. W odréznieniu od GPT ChatGPT stuzy do
komunikacji bezposrednio cztowiek—system.

Ze wzgledu na ogromng ilo$¢ przetworzonych tresci modele GPT sg zdolne do
radzenia sobie z wiekszoscig zadan zwigzanych z tekstem, poczagwszy od tworzenia,
poprzez ttumaczenie, korekte jezykowa, streszczenie, az po udzielanie odpowiedzi
na pytania, analize danych, identyfikacje wzorcow i generowanie pomystéw, czyli
procesy twércze.

Dodatkowo ogromng przewagg GPT nad innymi modelami jezykowymi jest jego
implementacja — ChatGPT — ktéra umozliwia komunikowanie sie z nim prostym je-
zykiem. Dzieki temu zyskuje on ogromng popularnos¢ nie tylko wsrdd oséb zwigza-
nych z branzg IT.
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3. Rola ChatGPT w zarzadzaniu wiedza

3.1. Automatyzacja procesow

Dzieki ChatGPT mozemy wykorzysta¢ automatyzacje do optymalizacji réznych pro-
ceséw w firmach i instytucjach. Niezaleznie od tego, czy chodzi o obstuge klienta,
zarzadzanie zadaniami, analize danych czy tworzenie raportéw, oferuje on rozwig-
zania oparte na sztucznej inteligencji, ktére mogg zrewolucjonizowac sposdb, w jaki
funkcjonujg organizacje. Niezaleznie od branzy, automatyzacja proceséw przy uzy-
ciu ChatGPT moze przyniesc liczne korzysci: skrécenie czasu reakcji, zwiekszenie
efektywnosci, poprawa jakosci obstugi klienta i redukcja kosztédw — to tylko niektére
z nich. ChatGPT moze by¢ rowniez dostosowany do specyficznych potrzeb i zadan,
co czyni go wszechstronnym narzedziem do wykorzystania w réznych dziedzinach.

Jednym ze sposobéw postuzenia sie nim w automatyzacji proceséw jest opraco-
wanie chatbota dziatajgcego na podstawie wczesniej ustalonych regut i algorytmow.
Taki bot moze pomdc uzytkownikom w wykonywaniu zadan typu, jakie stanowig np.
rezerwacja wizyty, zamoéwienie produktu lub rozwigzanie problemu technicznego. Po-
nadto ChatGPT moze by¢ pomocny w zarzadzaniu harmonogramem, umawianiu spo-
tkan czy planowaniu zadan. Moze by¢ zintegrowany z kalendarzem, przypominajgc
o terminach, lub umozliwia¢ wglad do informacji o dostepnosci danego pracownika.

ChatGPT moze réwniez petni¢ role wirtualnego asystenta, obstugujac klientow
i zapewniajgc im wsparcie techniczne. Moze odpowiadac na pytania interesantéw,
udziela¢ informacji o produktach lub ustugach, a nawet rozwigzywad proste proble-
my techniczne (Frgckiewicz, 2023a). Dzieki temu pracownicy mogg skupic sie na
bardziej ztozonych zadaniach. ChatGPT oferuje takze wiele narzedzi analitycznych,
ktére pomagajg zespotom obstugi klienta mierzy¢ wydajnosé ich zautomatyzowa-
nych ustug. Dzieki $ledzeniu interakcji z klientami i dostarczaniu szczegétowych ra-
portéw moze by¢ pomocny w identyfikacji obszaréw wymagajacych poprawy i opty-
malizacji ustug. To umozliwia ciggte doskonalenie dziatan w zakresie obstugi klienta,
a takze zapewnienie najlepszej obstugi i poprawy wynikéw biznesowych.

3.2. Wspomaganie proceséw decyzyjnych

Technologie oparte na sztucznej inteligencji, takie jak ChatGPT, odgrywajg kluczowg
role we wspomaganiu proceséw decyzyjnych w réznych organizacjach. Dzieki zdolno-
$ciom analizowania i przetwarzania ogromnych ilosci danych mogg sie przyczynic¢ do
lepszego zrozumienia wzorcéw, prognozowania przysztych zdarzen oraz formutowa-
nia raportéw i rekomendacji, ktére wspierajg podejmowanie strategicznych decyz;ji.
ChatGPT umozliwia automatyczne tworzenie raportéw. Model moze podsumo-
wywac informacje z réznych Zrddet, pisac przejrzyste raporty oraz sugerowac kon-
kretne dziatania, ktére mozna wykorzysta¢ w celu osiggniecia zamierzonych celéw.
Dzieki zaawansowanym mechanizmom analizy mozna skuteczniej postugiwac sie
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zgromadzonymi danymi oraz prognozowaé przyszto$é. Korzystajgc z ChatGPT, or-
ganizacje moga identyfikowac potencjalne problemy, szanse i kierunki rozwoju, co
wptywa na lepsze zarzadzanie wiedzg (Frackiewicz, 2023b).

Juz samo zbieranie, analizowanie i taczenie danych z réznych dziatéw i syste-
mow umozliwia lepsze zrozumienie dziatalnosci i podejmowanie bardziej swiado-
mych decyzji. Poprzez analize i monitorowanie proceséw decyzyjnych firmy moga
sie uczy¢ na wtasnych btedach i wycigga¢ wnioski ze swoich sukceséw. Ta wiedza
pozwala im na ciggte doskonalenie procesdw zarzgdzania wiedzg i lepsze dostoso-
wanie sie do zmieniajgcych sie warunkdéw.

Najlepiej zobrazuje to przyktad analizy danych sprzedazowych. ChatGPT moze
gromadzi¢ i analizowac¢ dane dotyczgce satysfakcji klientdw oraz informacje o kon-
kurencji, a nastepnie stworzyc¢ raport, ktéry podsumuje kluczowe wnioski, przeana-
lizuje wptyw poszczegdlnych decyzji na wyniki sprzedazowe i zaproponuje dziatania
majace na celu ich poprawe. To moze pomdc menedzerom w podejmowaniu decyzji
opartych na danych i prowadzi¢ do lepszych rezultatow biznesowych.

3.3. Wspotpraca i komunikacja wewnetrzna

Wspétpraca i komunikacja miedzy pracownikami majg kluczowe znaczenie dla sku-
tecznego zarzgdzania wiedzg w przedsiebiorstwie. Technologia GPT posiada ogrom-
ny potencjat, ktdry moze by¢ wykorzystywany, by to utatwié, gtéwnie dzieki swoim
zdolnosciom przetwarzania jezyka naturalnego.

ChatGPT moze by¢ uzywany do ttumaczenia lub parafrazowania. W tym przy-
padku jego rolg jest przetwarzanie i rozumienie tresci wyrazanych przez jedng oso-
be, a nastepnie przeformutowanie i przedstawianie ich w sposdéb bardziej zrozumia-
ty dla innych osdéb. W ten sposéb utatwia on komunikacje i zapewnia, ze wszyscy
uczestnicy rozmowy na biezgco w niej uczestniczg bez wzgledu na jezyk, jakim sie
postugujg, co prowadzi do bardziej klarownej i efektywnej dyskusji. Moze on row-
niez udziela¢ odpowiedzi na pytania zwigzane z danym tematem lub dostarczac kon-
tekstu, co rowniez pomaga w lepszym zrozumieniu problemu (Chat GPT..., 2023).

ChatGPT moze by¢ wsparciem dla pracownikdw, odpowiadajac na ich pytania
dotyczace wewnetrznych procedur i polityki firmy. GPT jest poteznym narzedziem
do automatyzacji proceséw informacyjnych. Wedtug badan, okoto 80% pytan pra-
cownikéw ma charakter powtarzalny (Sprawna komunikacja..., 2023), a udzielanie
na nie odpowiedzi w sposdb niewykorzystujgcy automatyzacji znacznie pochtania
czas. Dlatego postuzenie sie chatbotem do tych celéw moze zwiekszy¢ wydajnosé
pracy. Mozliwos¢ jego integracji z wewnetrznymi systemami przedsiebiorstwa i ko-
rzystania z istniejgcej bazy wiedzy pozwala udzielaé pracownikom wysoce spersona-
lizowane odpowiedzi. Jezeli w zaktadzie pracy zapadty jakiekolwiek decyzje, moze je
automatycznie zakomunikowac.

Firmy mogg rowniez synchronizowaé systemy sztucznej inteligencji z uzywany-
mi w przedsiebiorstwie systemami i programami. Pomaga to przede wszystkim we
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wspottworzeniu dokumentdw. Istnieje mozliwos¢ wykreowania wirtualnych prze-
strzeni, w ktdrych pracownicy mogg sie fatwo komunikowa¢, dzieli¢ dokumentami
czy redagowac tresci za pomocg GPT. Przyktadem takiej integracji jest integracja
ChatGPT z Dokumentami i Arkuszami Google (Jak korzystac..., 2023).

Wszystkie te funkcje umozliwiajg skuteczng wspotprace, edycje materiatéw
w wirtualnych przestrzeniach oraz generowanie réznych danych, co pozwala na
efektywne zarzadzanie wiedzg w firmie. Pracownicy mogg sie skupi¢ na podejmo-
waniu decyzji i analizie zgromadzonych informacji, zamiast spedza¢ mndéstwo czasu
na manualnym tworzeniu tresci.

4. Korzysci zwigzane z ChatGPT

Wykorzystanie ChatGPT w kontekscie zarzadzania wiedzg w przedsiebiorstwie przy-
nosi liczne korzysci, ktére przektadajg sie na zwiekszenie efektywnosci pracy, wspot-
pracy miedzy pracownikami oraz szybszy dostep do informacji.

ChatGPT ma ogromng przewage nad innymi narzedziami do zarzgdzania wiedzg
dzieki centralizacji informacji, bowiem potrafi skutecznie zgromadzi¢ i zorganizowac¢
wiedze w przedsiebiorstwie, co umozliwia tatwy dostep do potrzebnych danych.
Jest to wszechstronne narzedzie, ktére mozna wykorzystaé na wiele réznych sposo-
bow — to stanowi o jego znaczacej przewadze w poréwnaniu z innymi systemami,
ktére sg mniej zintegrowane, bardziej skomplikowane czy tez nie dostarczajg infor-
macji w rownie prosty sposob.

ChatGPT jest nie tylko narzedziem do zarzgdzania informacjg, ale takze, jak juz
zostato wspomniane, utatwia komunikacje miedzy zespotami i pracownikami na réz-
nych poziomach struktury organizacyjnej. Moze petni¢ role wirtualnego asystenta,
odpowiadajgc na pytania i rozwiewajgc watpliwosci, co sprzyja lepszemu zrozumie-
niu celéw i polityki firmy.

W przeciwienstwie do wielu innych systemow ChatGPT jest w stanie dostosowy-
wac tresci do potrzeb uzytkownika, co czyni go skutecznym narzedziem szkolenio-
wym i wsparcia indywidualnej Sciezki rozwoju. Dodatkowo, dzieki prostemu inter-
fejsowi, jest bardzo fatwy w uzyciu — moze z niego skorzystaé wtasciwie kazdy. Jego
atutem jest tatwy dostep do informacji — mozna z niego korzystac przez catg dobe
kazdego dnia tygodnia, co pozwala pracownikom szybko je uzyska¢, bez konieczno-
$ci przeszukiwania réznych baz danych lub systemoéw.

5. Zagrozenia wynikajace z ChatGPT

Z powodu rosngcej popularnosci ChatGPT, podobnie jak innych technologii opartych
na sztucznej inteligencji, pojawia sie coraz wiecej zagrozen. Do najwazniejszych naleza:
1. Ochrona prywatnosci
Korzystanie z ChatGPT moze oznaczac udostepnianie prywatnych danych uzyt-
kownika (takich jak historie przegladania, pliki cookie, adresy IP itp.) dostaw-
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com ustug lub firmom, ktére wykorzystujg ChatGPT w celach reklamowych lub
do analizy danych. Niestety istnieje ryzyko, ze informacje te trafig do niepowo-
tanych oséb, ktére moga rowniez pozyskac hasta, adresy e-mail itp., uzyskujac
nieautoryzowany dostep.

2. Ryzyko cyberatakéw
DDoS to jeden z najczestszych atakdw, jakie mozna przeprowadzi¢ na serwer czy
sie¢, w tym takze na ChatGPT. Atakujgcy mogg probowaé wykorzysta¢ DDoS, aby
uniemozliwi¢ lub ograniczy¢ innym uzytkownikom dostep do ChatGPT. Chcac
zminimalizowa¢ ryzyko atakéw DDoS, administratorzy ChatGPT muszg stosowaé
odpowiednie narzedzia i techniki, takie jak firewall, systemy wykrywania i za-
pobiegania atakom oraz systemy réwnowazenia obcigzenia, ktére mogg pomac
w ochronie serwera ChatGPT moze by¢ wykorzystany przez hakeréw do tworze-
nia fatszywych stron internetowych lub e-maili, ktére wygladajg na autentyczne
i maja na celu wytudzenie poufnych informacji od uzytkownikéw (Yalalov, 2022).
Przyktadowo mogg wygenerowac fatszywg strone logowania do banku i przeko-
nac uzytkownika, zeby wpisat dane niezbedne do uzyskania dostepu do swojego
konta. ChatGPT moze pomadc cyberprzestepcom w tworzeniu wiarygodnych tek-
stéw i odpowiedszi, ktére beda sie wydawac autentyczne i sprawig, ze uzytkowni-
cy podadzg poufne informacje. ChatGPT moze réwniez stuzyé do zainstalowania
ztosliwego oprogramowania, ktére moze spowodowad nieautoryzowany dostep
do systemow uzytkownikéw. Ztosliwe oprogramowanie moze byé tworzone przez
ChatGPT i przesytane do uzytkownikdw w formie e-maili lub plikéw do pobrania,
ktére wykorzystujg podatnosci w systemie uzytkownika. Dlatego wazne jest, aby
zachowad ostroznos$¢ i nie otwiera¢ podejrzanych e-maili ani nie pobieraé niepew-
nych plikdw z Internetu.

3. Brak kontroli nad wiedzg i szerzenie dezinformacji
Nie ma kontroli nad tym, jakie informacje zostang wprowadzone do systemu
ChatGPT. Wprowadzenie nieodpowiednich danych moze mie¢ negatywne
skutki dla uzytkownikdw, np. dostarczenie przestarzatych lub btednych da-
nych. Ze wzgledu na zdolnos¢ ChatGPT do tworzenia wiarygodnie brzmigcego
tekstu moze on byé wykorzystywany takze do manipulacji — mozna go wyko-
rzysta¢ do kreowania fatszywych informacji na temat okreslonych oséb lub
wydarzen, co moze prowadzi¢ do powaznych konsekwencji, takich jak szerze-
nie dezinformacji, podwazanie zaufania do medidéw lub nawet wprowadzenie
w btad opinii publicznej (Zajgczkowski, 2023).

4. Dyskryminacja
Chat GPT, jako model uczony na ogromnych ilosciach danych, moze dyskrymino-
wac pewne grupy spoteczne, poniewaz dane, na ktérych jest uczony, mogg zawie-
rac¢ uprzedzenia i stereotypy, a sam ChatGPT moze zosta¢ wykorzystany do two-
rzenia obrazliwych tekstéw. Jest wiec ryzyko, ze niektérzy bedg postugiwac sie nim
do promowania nienawisci, hejtu, czego skutkiem moze by¢ nieréwnos¢ w dziata-
niach podejmowanych na podstawie rekomendacji generowanych przez ChatGPT.
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5. Odpowiedzialnos¢ za decyzje
Jako model jezykowy, ChatGPT kreuje odpowiedzi na podstawie zasad i wzorcow,
ktérych nauczyt sie podczas treningu na duzym korpusie tekstéw. Nie ma on zdol-
nosci do podejmowania decyzji ani do rozumienia kontekstu w szerszym zakresie
poza ciggiem stow, ktore otrzymuje na wejsciu. Odpowiedzialnos$¢ za decyzje po-
dejmowane na podstawie odpowiedzi przedstawionych przez ChatGPT lezy w ca-
tosci po stronie cztowieka. Wazne jest zatem, aby uzytkownicy traktowali je jako
sugestie i weryfikowali w innych Zrddfach, zanim podejmg jakiekolwiek dziatania
na ich podstawie. ChatGPT jest narzedziem, a nie decydentem, dlatego powinno
sie zachowac ostroznos¢ i zdrowy rozsgdek przy korzystaniu z jego pomocy.
Uzywajgc tego narzedzia, nalezy pamietac, zeby zachowad ostroznosc i miec¢ do
niego ograniczone zaufanie, a wszelkie jego odpowiedzi traktowad jako sugestie, nie
za$ koricowq decyzje. Konieczne jest rowniez edukowanie uzytkownikéw na temat
potencjalnych zagrozen oraz propagowanie etycznych standardéw uzytkowania
tego narzedzia.

6. Zakonczenie

Celem niniejszego artykutu byto ukazanie sposobdéw wykorzystania ChatGPT do
zarzadzania wiedzg w organizacjach oraz przedstawienie korzysci i potencjalnych
zagrozen zwigzanych z jego implementacjg. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze przeprowa-
dzona analiza byta ograniczona ze wzgledu na nowg nature tej technologii. Niemniej
jednak wiele przedsiebiorstw juz teraz decyduje sie na wykorzystanie GPT, co stwa-
rza duzy potencjat do dalszych badan. Wraz z uptywem czasu bedzie dostepnych
wiecej informacji na temat pozytywnych i negatywnych skutkéw wprowadzenia tej
technologii do organizacji.

Jesli chodzi o mozliwosci GPT, jest to narzedzie wielozadaniowe, ktére skupia
sie gtdwnie na pracy z tekstem, ale potrafi rGwniez wspierac¢ niektére procesy twor-
cze. Wykorzystanie go w zarzadzaniu wiedzg wptywa na automatyzacje procesow,
zapewnienie wsparcia czy wspomaganie podejmowania decyzji i komunikacji we-
wnetrznej — chocby dzieki mozliwosci integracji czatu z réznymi sSrodowiskami pracy
czy z systemami.

Bez watpienia technologia GPT niesie ze sobg wiele korzysci, takich jak zwieksze-
nie efektywnosci pracy i porozumiewania sie miedzy pracownikami oraz utatwienie
zarzadzania wiedzg czy informacjami. Niemniej jednak stwarza réwniez zagrozenia,
poczawszy od ryzyka wykradniecia danych i atakéw cybernetycznych az po mozli-
wosc¢ dezinformacji i dyskryminacji. Wazne jest pamietanie o tym, ze chat powinien
stuzy¢ przede wszystkim jako Zrédto informacji, a nie jako narzedzie odpowiedzialne
za podejmowanie decyzji.

Istnieje wiele mozliwosci wykorzystania rozwigzan, ktére mogg przyniesc¢ war-
tos¢ organizacjom w zakresie efektywnego gromadzenia, przetwarzania i udo-
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stepniania wiedzy. Im wiecej danych w tym zakresie zostanie zgromadzonych, tym
lepiej bedzie mozna oceni¢ skutecznos$é tych metod.
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ChatGPT in Knowledge Management

Abstract: The article discusses the possibilities and risks associated with using ChatGPT for knowledge
management in organizations. Its main goal is to examine and define the benefits and potential threats
associated with the implementation of GPT language models, especially ChatGPT, in the context of
knowledge management. The article analyses the capabilities of ChatGPT, such as generating texts,
providing answers to questions, or translating languages, highlighting how these features can contribute
to process automation, decision-making support, and improving internal collaboration and communication
in organizations. Based on conducted research, the authors demonstrate numerous benefits of using
ChatGPT, such as time-saving, increased efficiency, and access to an extensive database. However, despite
these benefits, the authors warn that the implementation of ChatGPT carries significant threats. These
include the risk of privacy breaches, cyberattacks, lack of control over knowledge and spread of
disinformation, as well as issues of discrimination and responsibility for decisions made by Al. The article’s
conclusions emphasize the potential of ChatGPT to transform knowledge management in organizations
but also highlight the need for caution and appropriate risk management in its implementation.

Keywords: Large Language Model, knowledge management, ChatGPT, artificial intelligence
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