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Streszczenie: Praca zdalna — bedgca substytutem tradycyjnej formy pracy — jest zjawiskiem stale roz-
wijajgcym sie. Moze wystepowac w réznych formach sg nimi: praca na caty etat, praca elastyczna oraz
w formie freelanceringu. Niesie ze soba rézne pozytywne oraz negatywne skutki. Wynikajg z niej liczne
korzysci dla pracownikow, takie jak oszczednos¢ czasu i pieniedzy, wieksza elastycznos¢ czasu pracy
oraz rozwijanie kompetencji cyfrowych. Jednakze moze takze prowadzi¢ do zacierania granicy miedzy
pracg a zyciem osobistym, trudnosci ze skupieniem sie i powstania kosztow zwigzanych z wyposaze-
niem w sprzet do pracy. Pracodawcy takze odnoszg korzysci z pracy zdalnej, takie jak nizsze koszty
utrzymania biur i wieksza elastycznosé pracownikéw, ale muszg réwniez radzi¢ sobie z wyzwaniami
zwigzanymi z kontrolg pracownikéw, komunikacjg oraz kosztami zwigzanymi z wyposazeniem pracow-
nikdw w narzedzia do pracy.

Stowa kluczowe: praca, praca zdalna, zatrudnienie

1. Wstep

W obliczu rosngcej globalizacji oraz rozwoju technologii praca zdalna stata sie znacz-
nie tatwiejsza i bardziej dostepna niz kiedykolwiek wczesniej. Jest obecnie jednym
z najwazniejszych trendéw na rynku pracy. Mozna powiedzieé, ze stata sie ona
nieodtgcznym elementem nowoczesnego stylu zycia, wprowadzajac wiele zmian
w sposobie, w jaki ludzie wykonujg obowigzki stuzbowe i zarzgdzajg swoim czasem.
Wraz z nieustajgcym postepem technologicznym praca zdalna staje sie coraz bar-
dziej powszechna, przynoszac zaréwno korzysci, jak i wyzwania. Dzieki dostepnosci
zaawansowanych narzedzi komunikacyjnych i technologicznych, takich jak Internet,
komputery, smartfony, a takze specjalistyczne oprogramowanie do zarzadzania
projektami czy komunikacja online, pracownicy moga wykonywaé swoje obowigzki
w dowolnym miejscu na Swiecie.

Elastycznosé czasu pracy jest jednym z kluczowych czynnikéw napedzajacych
rozwaj pracy zdalnej. Pracownicy majg mozliwos$¢ dostosowania swojego harmono-
gramu do indywidualnych potrzeb, co pozwala na efektywniejsze zarzadzanie cza-
sem oraz lepsze potgczenie pracy z zyciem prywatnym. Nie mozna jednak zapomi-
na¢ o wyzwaniach, jakie niesie ze sobg praca zdalna. Brak bezposredniego kontaktu
z zespotem, trudnosci w utrzymywaniu ciggtej komunikacji oraz trudnosé¢ w zorga-
nizowaniu pracy w sposob efektywny i skuteczny to tylko niektdre z wyzwan, jakim
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muszg sprostaé pracownicy wykonujacy obowigzki stuzbowe zdalnie. Mimo to praca
zdalna z pewnoscig pozostanie waznym elementem dzisiejszego rynku pracy, a roz-
woéj technologii tylko przyspieszy ten proces. Dlatego wazne jest, aby pracownicy
i pracodawcy umieli wykorzystac jej zalety, minimalizujgc przy tym jej wady.

Ze wzgledu na rosnaca popularnos¢ pracy zdalnej celem niniejszego artykutu
jest przedstawienie jej charakterystyki oraz dokonanie analizy skutkéw zwigzanych
z tg formga zatrudnienia, zaréwno z perspektywy pracownika, jak i pracodawcy.
Zaprezentowane zostang pozytywne aspekty zwigzane z pracg zdalna, ktére powo-
dujg, ze staje sie ona jednym z megatrenddéw XXI wieku dla pracownikow i praco-
dawcéw, jak réwniez potencjalne wyzwania i negatywne konsekwencje, ktére moga
sie wigzac z tym trybem pracy.

2. Istota pracy zdalnej

Rozwdj technologiczny, globalizacja, urbanizacja znalazty swoje odzwierciedlenie
rowniez na rynku pracy w postaci pracy zdalnej. Uwaza sig, ze praca zdalna zawdzie-
cza swoje poczgtki Jackowi Shiffowi, ktéry w 1972 roku jako pierwszy uzyt pojecia te-
lework na tamach ,,The Washiongton Post”. Jednak za jej prekursora uznaje sie Jacka
M. Nillesa, ktory wprowadzit termin telecommuting jako okreslenie pracy zdalne;j.
Wedtug niego praca zdalna to taka, ktéra umozliwia przesytanie efektow za pomoca
technik informatycznych, takich jak telekomunikacja i komputery, zamiast fizyczne-
go przemieszczania sie ludzi majgcych te prace wykonac (Nilles, 1976).

Bazujac na dostepnej literaturze naukowej i biznesowej, mozna powiedziec,
ze praca zdalna, zwana takze telepracg (cho¢ telepraca swoim znaczeniem obejmuje
szerszy obszar niz praca zdalna), to forma pracy, w ktérej pracownik wykonuje swoje
obowigzki zawodowe spoza tradycyjnego miejsca realizacji zadan stuzbowych, ta-
kiego jak biuro czy zaktad pracy. Pracownik wykonuje obowigzki stuzbowe zazwyczaj
z domu, ale moze tez pracowac¢ w innych miejscach poza biurem, korzystajac z tech-
nologii komunikacyjnych, takich jak komputer, Internet, telefon czy inne narzedzia
komunikacyjne. Praca zdalna jest coraz bardziej popularna w dzisiejszym $wiecie,
szczegdlnie dzieki rosngcym mozliwosciom technologicznym.

Praca wykonywana poza tradycyjnym miejscem jej realizacji moze przybierac
nastepujgce formy:
® praca na etat wykonywana zdalnie;
® praca elastyczna;
® freelancering.

Pracownicy etatowi, ktérzy pracujg zdalnie, wykonujg petny wymiar godzin pra-
cy dla tradycyjnych biur, ale w zdalny sposdb. Majg zdefiniowane stawke lub wyna-
grodzenie, a ich praca koncentruje sie na rozwoju kariery. Firmy, w ktérych pracuja,
czesto majg wielu zdalnych pracownikéw i strukture umozliwiajaca zdalne zatrud-
nienie, co sprzyja efektywnej komunikacji i produktywnosci. Pracownicy etatowi
pracujacy zdalnie otrzymujg réwniez takie same korzysci i wynagrodzenie, jak ich
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koledzy pracujgcy w biurze. Mogg mieszkaé¢ w dowolnym miejscu, zaréwno w kraju,
jak i za granicg. Do dziedzin, w ktérych mozna pracowac¢ w petni zdalnie, mozna
zaliczyé: marketing cyfrowy, copywriting i copyediting, projektowanie stron inter-
netowych i grafik, ttumaczenia, zarzadzanie obstuga klienta, tworzenie oprogramo-
wania, zarzgdzanie mediami spoteczno$ciowymi, nauczanie online, ksiegowos$¢ oraz
wykonywanie obowigzkéw wirtualnego asystenta.

Praca elastyczna to forma pracy zdalnej, ktéra pozwala na pewng elastycznosé¢
w organizacji pracy lub lokalizacji. Zazwyczaj jest to zatrudnienie w biurze, ktére
umozliwia prace zdalng przynajmniej raz w tygodniu. Czasami pracownicy biurowi
moga uzyskad elastyczne warunki pracy na podstawie ich stazu w firmie, osiggniec
zawodowych i mozliwosci wykonywania zadan zdalnie. W niektérych przypadkach
praca elastyczna dziata w sposéb odwrotny — pracownicy pracujg zdalnie przez wiek-
szo$¢ czasu, a spotykajg sie w biurze tylko na cotygodniowych zebraniach. W takim
przypadku zazwyczaj muszg mieszka¢ w tym samym miescie lub w niedalekiej od-
legtosci od biura, w ktérym znajduje sie siedziba firmy. Dziedziny, w ktérych najcze-
Sciej oferowana jest praca elastyczna, to: informatyka, sprzedaz i marketing, opieka
zdrowotna, tworzenie oprogramowania, zarzadzanie projektami, obstuga klienta,
ksiegowos¢ i finanse, edukacja i szkolenia oraz obstuga klienta.

Freelancer, czyli wolny strzelec, to przedsiebiorca pracujacy zdalnie, ktory czesto
wykonuje projekty poboczne i zadania na mniejszg skale. Freelancerzy czesto trak-
tujg takg prace jako uzupetnienie swojego gtéwnego zatrudnienia w petnym lub nie-
petnym wymiarze godzin lub daza do rozwoju dziatalnosci freelancerskiej na peten
etat. Innym powodem, dla ktérego niektdrzy wybierajg prace jako freelancer, jest
mozliwo$¢ wykonywania zadan zwigzanych z ich zainteresowaniami lub dorabiania
dodatkowych pieniedzy. Popularne dziedziny, w ktérych pracuje sie jako freelancer,
to: marketing cyfrowy, zarzgdzanie mediami spotecznosSciowymi, doradztwo, ustugi
projektowania, kodowanie oraz pisanie i redagowanie (Indeed, 2023).

3. Praca zdalna z punktu widzenia pracownika i pracodawcy

Praca zdalna, czyli wykonywanie obowigzkéw zawodowych poza tradycyjnym miej-
scem pracy, stata sie coraz bardziej popularna w dzisiejszym dynamicznym i rozwija-
jacym sie srodowisku biznesowym. Zaréwno pracownicy, jak i pracodawcy dostrze-
gajg liczne zalety z nig zwigzane. W niniejszym punkcie przyjrzymy sie temu zjawisku
z dwdch perspektyw — pracownika i pracodawcy. W tym celu analizie zostato pod-
dane badanie wykonane przez Pracodawcdw Rzeczpospolitej Polskiej (Pracodawcy
Rzeczypospolitej Polskiej (RP), 2021). Badanie ankietowe odnosito sie do ponizszych
problemoéw:

® giéwne korzysci pracy zdalnej dla pracownikdéw (rys. 1),

e gtéwne korzysci pracy zdalnej dla pracodawcow (rys. 2),

® skutki pracy zdalnej dla pracownikéw (rys. 3),

® skutki pracy zdalnej dla pracodawcéw (rys. 4).
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Rysunek 1 skupia sie na gtéwnych korzysciach, jakie pracownicy wskazujg jako
wynik pracy zdalnej. Na podstawie przeprowadzonego badania spotecznego, ze-
brano dane od respondentéw, ktorzy wyrazili swoje opinie na temat pozytywnych
aspektow pracy zdalnej.

76,2%

59,6%

45.6% 43,0% 41,1%
28,9% 24,0%

07 21,5%
’—‘ I_‘O 17,0% 15,2%
Oszczednosé Mniejsze Wiecej czasu Godzenie Poczucie Zwigkszenie wieksza Szybsze, Wigksza Lepsza

czasu (np. na wydatki (np. na  dla bliskich  obowigzkéw mniejszej kompetencji tatwosc sprawniejsze  satysfakcja ~motywacja do

dojazdy)  wyjazdy, lunch) zawodowych kontroli ze cyftowych  skupienia si¢  wykonywanie pracy

i osobistych strony na zadaniach zadan

przetozonego

Rys. 1. Gtéwne korzysci pracy zdalnej dla pracownikéw

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Pracodawcy RP, 2021).

Odpowiedzi na pytanie ankietowe wykazaty, ze najwazniejszg korzyscig pracy
zdalnej zgtaszang przez pracownikdow jest oszczednos¢ czasu — wskazato na nig az
76,2% badanych. Eliminacja koniecznosci dojazdéw do biura pozwala na zaoszcze-
dzenie czasu, ktéry mozna wykorzystac na inne celowe dziatania, zaréwno zwigzane
z pracg, jak i zyciem prywatnym. Kolejnym istotnym aspektem wedtug responden-
téw jest mniejsze obcigzenie finansowe, ktére wynika z pracy zdalnej. Pracownicy
zauwazyli, ze mniejsze wydatki na dojazdy do pracy oraz lunche czy przekaski w cig-
gu dnia stanowig korzys¢ wynikajgcg z pracy zdalnej. Ta odpowiedZ byta istotna
dla 59,6% ankietowanych. Praca zdalna pozwala réwniez na wiekszg elastycznos¢
czasowgy, co ma bezposredni wptyw na prywatne zycie pracownikdéw. Zwiekszenie
czasu spedzanego z bliskimi zostato wymienione jako korzys¢ przez 45,6% respon-
dentéw. Mozliwo$¢ godzenia obowigzkéw zawodowych i osobistych jest jednym
z kluczowych elementéw pracy zdalnej, ktéry pozytywnie wptywa na rdwnowage
miedzy zyciem zawodowym a prywatnym.

Jednakze praca zdalna moze sie takze wigza¢ z pewnymi wyzwaniami. Pracow-
nicy wskazali na poczucie mniejszej kontroli ze strony przetozonego jako jedng z po-
zytywnych stron pracy zdalnej, co zgtosito 41,1% badanych. Brak bezposredniego
nadzoru i komunikacji z przetozonym moze wptywac na poczucie kontroli nad praca.

Pracownicy zauwazyli réwniez, ze praca zdalna pozwala na rozwijanie kompe-
tencji cyfrowych, co wynika z koniecznosci korzystania z narzedzi online i technologii
komunikacyjnych —28,9% badanych uznato to za korzys¢ wynikajaca z pracy zdalnej.
Inne wskazywane atuty to wieksza tatwos¢ skupienia sie na zadaniach (24,0%) oraz
szybsze i sprawniejsze ich wykonywanie (21,5%). Praca zdalna to mniej rozproszo-
ne $rodowisko pracy, co umozliwia skupienie sie na wykonywanych zadaniach bez
rozpraszajgcych czynnikdw wystepujgcych w tradycyjnym biurze. Dodatkowo pra-
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ca zdalna moze przyczynic sie do wiekszej satysfakcji pracownikéw, co potwierdzito
17% respondentéw. Moze to by¢ skutkiem braku koniecznosci dojazddw, wiekszej
elastycznosci czasowej i mozliwosci godzenia obowigzkdw. Praca zdalna moze tak-
ze wptynac na zwiekszenie motywacji do pracy, co zgtosito 15,2% badanych. Dajac
wiekszg elastycznosé, moze pozytywnie wptyngé na motywacje pracownikéw do
efektywnego wykonywania zadan, co moze przetozyé sie na lepsze wyniki i osiggnie-
cie celéw zawodowych.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze analiza danych wskazuje, iz praca zdalna
przynosi liczne korzysci dla pracownikéw. Oszczedno$é czasu, mniejsze wydatki,
wieksza elastycznos¢ czasowa, mozliwosé godzenia obowigzkéw zawodowych
i osobistych, rozwijanie kompetencji cyfrowych, wieksza satysfakcja i motywacja
do pracy to gtéwne aspekty, ktére sg doceniane przez pracownikdw pracujacych
zdalnie.

Praca zdalna oferuje jednak wiele korzysci nie tylko dla pracownikéw, ale takze
dla pracodawcow. Wsréd korzysci dla pracodawcéw mozna wymieni¢ m.in.: nizsze
koszty utrzymania biur, mniejszg liczbe absencji zwigzanych z chorobami czy opieka
nad dzie¢mi, wiekszg elastycznos¢ w organizowaniu czasu pracy pracownikoéw czy
wiekszy komfort pracy. Aby lepiej zrozumieé, ktére z tych atutdow sg najwazniejsze
dla pracodawcéw, przeprowadzono analize rys. 2 przedstawiajgcego wyniki ankiety
dotyczacej gtdwnych korzysci z pracy zdalnej dla pracodawcow.
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Rys. 2. Gtéwne korzysci z pracy zdalnej dla pracodawcéw

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Pracodawcy RP, 2021).

Z danych zaprezentowanych na rys. 2 mozna wywnioskowac, ze niemal 72% re-
spondentdw uwaza, iz praca zdalna obnizyta koszty utrzymania biur, takie jak kosz-
ty energii i wody. Jest to szczegdlnie istotne w obliczu wysokich kosztéw utrzyma-
nia lokali w centrach miast. Ponad potowa respondentéw (58,4%) uwaza, ze praca
zdalna przyczynita sie do mniejszej liczby zwolnien lekarskich i zwolnien zwigzanych
z opieka nad dzie¢mi wsrdd pracownikéw. Oznacza to, ze pracujgcy zdalnie s3 mniej
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narazeni na choroby i mogg tatwiej pogodzi¢ obowigzki stuzbowe z opiekg nad
dzieémi w przypadku potrzeby. Mniejszy odsetek respondentéw (38,8%) wyraza
opinie, ze praca zdalna przyczynita sie do mniejszej liczby urlopéw pracowniczych.
Respondenci sadzg rowniez, ze praca zdalna przyczynita sie do wiekszej elastycz-
nosci pracownikdw w zakresie organizowania czasu pracy (37,6%). Oznacza to, ze
moga oni dostosowac godziny pracy do wiasnego stylu zycia, co moze wptynaé na
ich efektywnos¢.

Jednak tylko 28,9% respondentéw zauwazyto wiekszy komfort pracy, a jedynie
25,7% respondentéow zwrdcito uwage na wiekszg dyspozycyjnos¢ pracownikow.
Oznacza to, ze w tych obszarach praca zdalna moze wymagaé dodatkowych dziatan
ze strony pracodawcéw.

Wraz z rozwojem technologii praca zdalna stata sie popularnym rozwigzaniem
dla wielu pracownikéw na catym swiecie. W zwigzku z tym, ze coraz wiecej firm
j3 wprowadza, pojawiajg sie takze obawy zwigzane z jej negatywnymi skutkami
dla pracownikéw. Na rysunku 3 przedstawiono wyniki badania ankietowego do-
tyczacego negatywnych efektéw pracy zdalnej dla pracownikéw. Przeprowadzona
analiza pomoze zidentyfikowad najwieksze problemy z nig zwigzane oraz wskaza¢,
jakie dziatania nalezy podjg¢, aby poprawi¢ sytuacje pracownikdéw pracujgcych
zdalnie.
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Rys. 3. Negatywne skutki pracy zdalnej dla pracownikow

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Pracodawcy RP, 2021).

Na rysunku 3 przedstawione sg negatywne skutki pracy zdalnej dla pracowni-
kéw. Pierwszym najczesciej wymienianym przez ankietowanych problemem jest
zacieranie sie granicy miedzy pracg a zyciem osobistym — az 53% respondentéw
wskazato na ten problem. W wyniku pracy zdalnej wielu pracownikéw boryka sie
z trudnosciami w oddzieleniu zycia zawodowego od prywatnego, co czesto prowadzi
do pracy po godzinach, rowniez w weekendy. Kolejnym czesto wymienianym pro-
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blemem jest trudnos¢ ze skupieniem sie w trakcie pracy, spowodowana np. obec-
noscig innych domownikéw — az 51,9% ankietowanych wskazato na ten problem.
Praca w domu czesto wigze sie z koniecznoscig dostosowania sie do harmonogramu
innych domownikdw, co utrudnia skupienie sie na wykonywanych obowigzkach za-
wodowych. Nastepng trudnoscia jest koniecznos¢ wprowadzenia samodyscypliny
W organizacji pracy, co wskazato 45,4% respondentdw. Podczas pracy zdalnej czesto
nie ma statego nadzoru przetozonego, co wymaga od pracownika wiekszej samody-
scypliny. Kolejne dwa wymieniane problemy stanowig wieksze wydatki na media,
takie jak prad czy Internet (43,0%), oraz poczucie bycia caty czas w pracy (42,8%).
Praca zdalna wigze sie z koniecznoscig korzystania z wiasnego sprzetu, a takze po-
noszenia wydatkow na energie elektryczng czy Internet. Ponadto wiele oséb czuje
sie w trakcie pracy zdalnej tak, jakby nigdy nie wychodzito z pracy, co utrudnia im
odprezenie i regeneracje.

Ponad jedna trzecia ankietowanych wskazata na poczucie izolacji i samotnosci
(36,6%) oraz na brak szybkiego dostepu do opinii i doswiadczen innych pracow-
nikéw (35,9%). Praca zdalna czesto wigze sie z brakiem bezposredniego kontaktu
z innymi ludZmi, co prowadzi do poczucia izolacji i braku mozliwosci dzielenia sie
doswiadczeniami z innymi pracownikami. Kolejne dwie kwestie to brak wsparcia
wspotpracownikow (35,4%) oraz praca w weekendy i dni wolne (29,2%). Podczas
pracy zdalnej, jak wskazano, czesto nie ma bezposredniego kontaktu z innymi
wspotpracownikami, co utrudnia uzyskanie wsparcia w razie potrzeby. Ponadto pra-
ca zdalna czesto wigze sie z potrzeba realizacji obowigzkdéw stuzbowych w weeken-
dy i w dni wolne, aby nadrobié zalegtosci.

Ostatnie dwie wymienione kwestie, jednak nie mniej wazne, stanowig brak
wsparcia przetozonego (25,9%) oraz rezygnacja z przerw w pracy (22,6%). Az jedna
czwarta ankietowanych pracownikéw ma poczucie permanentnego przebywania
W pracy, co wptywa negatywnie na ich zdrowie psychiczne i fizyczne. Brak dostepu
do opinii i doswiadczen innych pracownikéw, a takze brak wsparcia wspotpracow-
nikdw i przetozonego, mogg prowadzi¢ do poczucia izolacji i samotnosci, co z kolei
moze negatywnie wptyngé na motywacje i efektywnos¢ pracy.

Nalezy podkresli¢, ze praca zdalna nie zawsze musi przynosi¢ ujemne skutki, po-
niewaz jej ocena zalezy od indywidualnych preferencji i sytuacji zyciowej pracowni-
ka. Wyniki zaprezentowane na rys. 3 pokazujg, ze pracodawcy powinni dokfadnie
przemysle¢ wprowadzenie pracy zdalnej i zapewni¢ pracownikom odpowiednie wa-
runki oraz wsparcie, aby unikng¢ negatywnych skutkéw dla zdrowia i dobrej kondy-
cji zawodowe;j.

Negatywne efekty pracy zdalnej odnoszg sie réwniez do pracodawcéw. Ich po-
dejscie przedstawia rys. 4 Zdaniem pracodawcow jednym z najbardziej istotnych
skutkéw pracy zdalnej jest mniejsza kontrola nad pracownikami, moggca prowadzic¢
do obnizenia ich wydajnosci. Ponadto wymieniane sg trudnosci komunikacyjne
i koszty zwigzane z utrzymywaniem pustych biur jako kolejne problemy, z ktérymi
pracodawcy muszg sie zmierzy¢ w przypadku pracy zdalnej.
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Rysunek 4 przedstawia negatywne skutki pracy zdalnej dla pracodawcéw, kto-
re zostaty zgtoszone przez respondentéw. Najczesciej wymienianym jest mniejsza
kontrola nad pracownikami, stanowigca 68,5% odpowiedzi. To moze by¢ wynikiem
braku mozliwosci bezposredniego monitorowania pracy pracownikéw zdalnych,
co moze prowadzi¢ do mniejszej efektywnosci pracy i nizszej jakosci wykonania za-
dan. Drugim najczestszym rezultatem omawianej formy wykonywania pracy jest
trudnos¢ w komunikacji zgtaszana przez 52% respondentéw. Praca zdalna wyma-
ga korzystania z réznych narzedzi i sposobow komunikacji, co moze prowadzi¢ do
trudnosci w porozumiewaniu sie miedzy pracownikami oraz z pracodawcg. Pono-
szenie kosztéw zwigzanych z utrzymywaniem pustych biur, czyli wynajmowanie lo-
kali, ktére nie sg wykorzystywane, zostato zgtoszone przez 41,6% respondentdw.
Wraz ze wzrostem liczby pracownikdw pracujacych zdalnie firmy mogg zmniejszaé
SwWojg powierzchnie biurowg, co moze przynie$¢ oszczednosci w dtuzszej perspek-
tywie czasowej. Zwiekszenie kosztéw zwigzanych z wyposazeniem pracownikow
w sprzet i narzedzia do pracy to kolejny negatywny aspekt pracy zdalnej zgtoszony
przez ponad 40% respondentdéw. Wymaga to od pracodawcy zwiekszenia naktaddéw
na zakup sprzetu, a takze na jego utrzymanie i aktualizacje. Ostatnim, ale nie mniej
waznym skutkiem pracy zdalnej zgtaszanym przez respondentdw, jest przedktada-
nie zycia prywatnego pracownikéw nad zycie zawodowe — 36,3% odpowiedzi. Pra-
ca zdalna moze skutkowaé brakiem wyraznej granicy miedzy zyciem zawodowym
a prywatnym, co moze prowadzi¢ do przecigzenia pracg i pogorszenia jakosci zycia
prywatnego.

68,5%
52,0%
41,6% 40,2%
36,3%
Mniejsza kontrola nad Trudnosci Ponoszenie kosztdw  Zwiekszenie kosztéw  Przedkladanie zycia
pracownikami komunikacyjne zwigzanych zwigzanych prywatnego
z utrzymaniem pustych Z wyposazeniem pracownikéw nad zycie
biur pracownikow w sprzet prywatne

i narzedzia do pracy

Rys. 4. Negatywne skutki pracy zdalnej dla pracodawcow

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Pracodawcy RP, 2021).
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Analiza danych wskazuje, ze praca zdalna przynosi liczne korzysci dla pracowni-
kow i dla pracodawcow. Jednak pracownicy zauwazajg wiecej negatywnych skutkéw
pracy zdalnej niz pracodawcy. Do wymienianych przez pracownikdéw atutéw pracy
zdalnej nalezg oszczednos$é czasu i pieniedzy, wieksza elastyczno$é czasu pracy oraz
rozwijanie kompetencji cyfrowych. Jednak omawiany rodzaj $waidczenia pracy moze
takze prowadzi¢ do zacierania sie granicy miedzy pracg a zyciem osobistym, trudno-
Sci ze skupieniem sie i powstawania kosztdw zwigzanych z wyposazeniem w sprzet
do pracy. Pracodawcy rowniez odnoszg korzysci z pracy zdalnej, takie jak nizsze kosz-
ty utrzymania biur i wieksza elastycznosé pracownikéw. Muszg jednak radzié sobie
z wyzwaniami zwigzanymi z ich kontrolg, a takze komunikacjg oraz ponoszeniem
kosztédw zwigzanych z wyposazeniem zatrudnionych w narzedzia do pracy.

4, Zakonczenie

Perspektywy rozwoju pracy zdalnej sg obiecujgce. Wraz z rozwojem technologii po-
dejscie do organizacji pracy bedzie sie zmieniac, a praca zdalna moze stac sie coraz
bardziej powszechna i akceptowana. Firmy mogg korzystac z potencjatu pracy zdal-
nej, przyciggajac utalentowanych pracownikéw z réznych regiondéw swiata.

Korzysci pracy zdalnej dla pracownikéw obejmujg oszczednos¢ czasu na dojazdy,
mniejsze wydatki na wyjazdy i positki, wiecej czasu dla bliskich oraz mozliwos¢ go-
dzenia obowigzkéw zawodowych i osobistych. Pracownicy mogg réwniez zwiekszyé
swoje kompetencje cyfrowe, tatwiej sie skupié¢ na zadaniach, szybciej i sprawniej
wykonywa¢ obowigzki, co moze im przynies¢ wiekszg satysfakcje i motywacje do
pracy.

Pracodawcy mogg czerpac korzysci z pracy zdalnej. Zalicza sie do nich nizsze
koszty utrzymania biur, mniejszg liczbe zwolnien lekarskich i zwolniert zwigzanych
z opiekg nad dzie¢mi wsrdd pracownikéw, a takze wiekszg elastycznos¢ w orga-
nizowaniu czasu pracy i wiekszy komfort realizacji obowigzkéw stuzbowych przez
pracownikow. Pracodawcy mogg ponadto korzystac z wiekszej dyspozycyjnosci pra-
cownikow.

Jednak praca zdalna moze rowniez wigzac sie z pewnymi negatywnymi skutkami
dla pracownikéw, sg nimi: zacieranie sie granicy miedzy praca a zyciem osobistym,
trudnosci ze skupieniem sie ze wzgledu na obecnos¢ innych domownikéw, koniecz-
no$¢ samodyscypliny oraz wieksze wydatki na media. Pracownicy mogg takze miec
poczucie permanentnego przebywania w pracy, izolacji i samotnosci, braku dostepu
do opinii i doswiadczen innych pracownikéw oraz braku wsparcia ze strony wspoét-
pracownikow i przetozonych. Praca zdalna moze ponadto prowadzi¢ do wykony-
wania zadan stuzbowych w weekendy i dni wolne oraz rezygnacji z przerw w pracy.

Pracodawcy takze mogg doswiadczaé pewnych negatywnych skutkow pracy
zdalnej, takich jak mniejsza kontrola nad pracownikami, trudnosci komunikacyjne
oraz ponoszenie kosztéw zwigzanych z utrzymaniem pustych biur.
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Podsumowujgc, nalezy stwierdzi¢, ze praca zdalna jako megatrend jest nieod-
tacznym elementem dzisiejszego rynku pracy. Oferuje ona zaréwno korzysci, jak
i wyzwania, wykazujgc potencjat do dalszego rozwoju w miare ewolucji i rozwoju
technologii i podejscia do pracy.
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The Essence of Remote Work on the Part of the Employee and the Employer

Abstract: Remote work, as a substitute for traditional work, is a constantly evolving phenomenon.
Remote work can take various forms, including full-time work, flexible work, and freelancing. Remote
work has both positive and negative effects. It offers benefits to employees such as time and money
savings, increased flexibility in working hours, and development of digital skills. However, it can also
blur the boundary between work and personal life, create difficulties with focus, and incur costs
associated with equipping a home office. Employers also benefit from remote work, such as lower
office maintenance costs and increased employee flexibility, but they also face challenges related to
employee supervision, communication, and equipment costs.

Keywords: work, remote work, employment
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