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Wprowadzenie
W prezentowanej monografii, podobnie jak w dwóch poprzednich, skupiono się na 
przedstawieniu możliwości doskonalenia jakości pracy przewodnickiej/pilockiej.  
W niniejszej książce kontynuowana jest realizacja celu, jakim jest wieloaspektowe 
podejście do doskonalenia kompetencji przewodnickich/pilockich i jego roli w pro-
mowaniu turystyki przyjazdowej i wyjazdowej. Ze względu na znaczne zmiany spo-
łeczno-ekonomiczne będące następstwem pandemii COVID-19, które nie ominęły 
również branży turystycznej, położono nacisk na zmiany w organizacji ruchu tury-
stycznego i powstanie nowych trendów wynikających z ograniczeń dotyczących 
przemieszczania się.

Przewodnicy potwierdzają swoje kwalifikacje, zdając egzaminy po zakończeniu kur-
su przewodnickiego. Egzamin ma charakter teoretyczny i praktyczny. Od tego mo-
mentu rozpoczyna się proces nabywania doświadczenia i wykorzystania posiadanej 
wiedzy w konfrontacji z praktyczną pracą przewodnicką. Bazę wiedzy i umiejętności 
stale się wzbogaca, jeżeli systematycznie oprowadzamy grupy krajowych i zagranicz-
nych turystów. Na bieżąco weryfikowany jest nasz repertuar zachowań. Stajemy się 
bardziej wszechstronni i elastyczni. Nabywamy tzw. miękkie kompetencje – lepiej 
radzimy sobie z ewentualnymi problemami interpersonalnymi. Potrafimy coraz le-
piej różnicować potrzeby grup, dostosowując przekaz do ich wieku, wykształcenia, 
środowiska, z którego pochodzą, kultury itp.

Potrafimy też coraz lepiej kształtować nasze relacje z pilotami, kierowcami, jak rów-
nież pracownikami gastronomii i hoteli. To, czy jesteśmy dobrymi przewodnikami, 
nieubłaganie weryfikuje rynek. Na dobrego przewodnika bowiem zawsze jest zapo-
trzebowanie. Biura turystyczne otrzymują informacje zewnętrzne o jego pracy od 
uczestników wycieczek oraz pilotów. Liczy się też współpraca przewodnika z pra-
cownikami biura turystycznego.

Przewodnicy cały czas uzupełniają też swoją wiedzę teoretyczną, uczestnicząc czyn-
nie w pracy kół lub klubów przewodnickich, jak też biorąc udział w aktywnościach 
Regionalnych Samorządów Przewodnickich. Pozwala to również pogłębiać relacje 
między samymi przewodnikami, kształtując środowisko przewodnickie i pogłębiając 
więzi interpersonalne. 

Częste szkolenia i prelekcje są korzystne również ze względu na pogłębianie relacji  
z innymi przewodnikami w trakcie szkoleniowych wyjazdów, szkoleń w muzeach, 
podczas przygotowywania prelekcji itp.
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Ważne są też emblematy przewodnickie. Sweter przewodnika górskiego jest czerwo-
ny z paskiem białym na prawym ramieniu. Wzór jest prosty, łatwy do dostrzeżenia  
i zapamiętania. Sweter jest ozdobiony jedynie blachą przewodnicką i/lub identyfika-
torem.

Kolejną, coraz bardziej powszechną i docenianą formą podnoszenia kwalifikacji 
przewodnickich jest aktywny udział w konferencjach naukowych poświęconych  
szerokiemu spektrum tematycznemu, które w różnych okolicznościach mogą przyjść 
w sukurs przewodnikowi w trakcie oprowadzania grup. Czynny udział to nie tylko 
uczestniczenie w konferencji, w dyskusjach plenarnych, ale także dzielenie się wie-
dzą na tematy, które stanowią efekt rozwijania swoich hobby przewodnickich  
czy możliwości wykorzystania swoich kompetencji naukowych. Oczywiście w dobie 
Internetu można w każdej chwili sięgnąć po wiele interesujących informacji. Jednak-
że specyfika tematyczna konferencji ułatwia dotarcie do takich, które są przemyśla-
ne, sprawdzone przez osoby mające wiedzę i doświadczenie turystyczne. Szersza  
i uporządkowana wiedza ułatwia też wyszukiwanie w przeglądarkach tego, co nas 
interesuje.

Ostatnia VII Konferencja Naukowo-Turystyczna, która miała miejsce w dniach 21-22 paź- 
dziernika 2022 r. na Uniwersytecie Ekonomicznym we Wrocławiu, była interesują-
cym forum wymiany informacji na tematy turystyczne z perspektywy zarówno pra-
cowników naukowych z różnych uniwersytetów w kraju i ze Słowacji, jak i samych 
przewodników, należących do różnych klubów i kół przewodnickich, a także osób 
niezrzeszonych. Tematyka konferencji dotyczyła:

	� pogłębienia wiedzy z zakresu żywności i żywienia,
	� zwiększenia kompetencji w zakresie wybranych obiektów turystycznych,
	� obsługi grup o specjalnych potrzebach,
	� nowych trendów w turystyce zainicjowanych przez sytuacje ograniczenia ruchu 

turystycznego wskutek pandemii. 

W naukowych tekstach, które w większości znalazły się w niniejszym opracowaniu, 
skoncentrowano uwagę na następujących zagadnieniach: wiedzy żywieniowej doty-
czącej turystyki, nowych trendach w przewodnictwie, społecznych uwarunkowaniach 
realizowania turystyki, wiedzy o obiektach, stylach architektonicznych, życiorysach 
świętych czy sławnych ludziach kreujących naukę i kulturę na danym obszarze.

W pierwszej grupie znalazły się najnowsze informacje dotyczące: 

	� turystyki skierowanej do wegan i wegetarian – wskazano kraje europejskie, w któ-
rych znajduje się najwięcej wegańskich i wegetariańskich restauracji, wybrane 
biura podróży obsługujące wegańskich i wegetariańskich konsumentów oraz po-
dano przykłady wegańskiego/wegetariańskiego menu oferowanego przez firmy 
transportowe podczas podróży koleją, samolotem i statkiem. Ma to na celu uła-
twienie im zaplanowania podróży, jej przebiegu oraz odpoczynku;
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	� właściwości zdrowotnych i sensorycznych herbaty, zwyczajów i możliwości jej 
zastosowania w turystyce, w kontekście nie tylko jej spożywania, zwyczajów zwią- 
zanych z jej serwowaniem i rytuałami parzenia herbaty w różnych krajach, ale 
także odwiedzin miejsc uprawy herbaty, miejsc jej przetwarzania, festiwali oraz 
muzeów;

	� roli i znaczenia oraz wartości dietetycznej i zdrowotnej grzybów leśnych dziko 
rosnących w kontekście grzybobrania – należącego do lubianych form sylwatu- 
rystyki. Obiecujące jest wykorzystanie wyizolowanych z grzybów składników, 
m.in. do otrzymywania leków i suplementów diety (związki bioaktywne, działa-
nie prebiotyczne polisacharydów oraz działanie przeciwnowotworowe) oraz do 
otrzymywania nowych mieszanek przyprawowych, które wyeliminują syntetycz-
ne substancje wywołujące efekt umami;

	� wzbogacenia oferty produktów z mięsa ryb słodkowodnych, przede wszystkim 
karpia – cennego surowca pod względem odżywczym i żywieniowym, łatwych  
i wygodnych w spożyciu (convenience food), a do tego modnych (np. technologia 
sous vide, „w próżni”), gotowych do bezpośredniego spożycia (ready-to-eat 
food). Można tu wyróżnić przekąski, takie jak chipsy z dodatkiem mięsa karpia, 
ciasteczka rybne, „słone” paluszki, żywność hybrydową, np. burgery rybno-roś- 
linne z dodatkiem boczniaka ostrygowatego, jak też konserwy, np. tradycyjny 
paprykarz szczeciński;

	� nowych kiszonych produktów kuchni fusion, które przygotowuje się na wzór kore-
ańskiego kimchi, z użyciem warzyw i owoców tradycyjnie spożywanych w Polsce; 

	� wykorzystania zalecanego dodatku nasion chia do produkcji innowacyjnych pro-
duktów mogących znaleźć uznanie wśród turystów – nie tylko jako cennych dla 
zdrowia, ale także smacznych posiłków, przekąsek oraz soków. Zachęcić do spo-
żywania produktów z nasionami chia może to, że mają one wysoką zawartość 
tłuszczu bogatego w niezbędne nienasycone kwasy tłuszczowe (NNKT). Nasiona 
chia są źródłem błonnika, witamin i składników mineralnych, a obecne w nich 
polifenole, takie jak: kwas kawowy, kwas chlorogenowy, mirycetyna, kwercety-
na, kempferol, determinują ich silne właściwości przeciwutleniające i czynią z nich 
ważny składnik diety o korzystnym działaniu dla człowieka. Ponadto nasiona chia 
nie zawierają białek glutenowych;

	� możliwości wykorzystania właściwości antyutleniających szałwii jako naturalne-
go dodatku do różnych produktów spożywanych przez turystów, tzw. żywności 
wygodnej – czyli żywności, która wymaga niewielkiego nakładu pracy i krótkiego 
czasu przygotowania do konsumpcji, jako alternatywy do syntetycznych dodat-
ków i przedłużenia trwałości przechowalniczej produktów żywnościowych;

	� opakowań z tworzyw sztucznych stosowanych do żywności wygodnej (conve-
nience food) w branży turystycznej i dążenia – zgodnie założeniami Gospodarki 
Obiegu Zamkniętego i Zrównoważonego Rozwoju – do zastąpienia tych opako-
wań przez wyroby z materiałów biodegradowalnych, zwłaszcza kompostowal-
nych, pochodzących ze źródeł odnawialnych.
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W grupie drugiej znalazły się trzy opracowania.

Ograniczenia w turystyce związane z COVID-19 przyczyniły się do rozwinięcia mało 
znanych uprzednio form turystyki dającej alternatywę turystyce masowej. Nanotu-
rystyka to odnajdywanie i uczenie się z istniejących doświadczeń oraz identyfikowa-
nie i tworzenie nowych studiów przypadku, specyficznych dla danego miejsca. Jest 
to nowy sposób aktywnego poznawania świata w skali nano, uwzględniającego eko-
logiczny aspekt ochrony planety przed dalszą degradacją. Nanoturystyka jest kry-
tyczna, partycypacyjna, oddolna, specyficzna dla danego miejsca, lokalna, społeczna, 
odpowiedzialna, pomysłowa i edukacyjna. Jest zaprzeczeniem konformizmu, pa-
sywności, globalizacji i braku odpowiedzialności.

Zwrócono też uwagę na znaczenie internacjonalizacji małych i średnich przedsię-
biorstw (MŚP) oraz firm rodzinnych w rozwoju turystyki na przykładzie Słowacji. 
Ważnym aspektem jest wspieranie rozwoju tzw. zielonych MŚP, wykorzystujących 
odnawialne źródła energii oraz innowacyjne technologie pomagające wpływać na 
redukcję odpadów i zanieczyszczenie planety. Zasady rozwoju turystyki na Słowacji, 
uwzględnione w Strategii Zrównoważonego Rozwoju Turystyki do 2030 roku, mają 
przyczynić się do umocnienia jej pozycji w gospodarce narodowej poprzez wspiera-
nie tworzenia produktów o wyższej wartości dodanej oraz elastyczne reagowanie 
na obecne i przyszłe potrzeby branży.

Istotnym problemem jest społeczna dojrzałość odnośnie do postrzegania specyfiki 
„turystyki dostępnej”, pozbawiona zarówno negacji, jak i nadmiernej opiekuńczości 
czy przejawów litości i zakłopotania. Na uwagę zasługuje uwzględnienie w zasadach 
planowania rozwoju turystyki partycypacji osób z niepełnosprawnościami. Należy 
uwzględnić kwestie, takie jak: wypracowanie standardów dostępności, systemy 
znakowania, narzędzia przekazywania informacji turystycznej, stworzenie listy 
obiektów i miejsc dostępnych, ograniczeń i „map barier”, potrzeb i preferencji tury-
stycznych, satysfakcji z usług turystycznych. Istotne jest również kształtowanie świa-
domości społecznej i kompetencji kadry obsługującej turystów, w tym osoby 
z niepełnosprawnościami.

W ostatniej grupie znalazło się kilkanaście cennych opracowań stanowiących synte-
tyczną informację turystyczną o regionie Dolnego Śląska i regionie kaliskim oraz  
o atrakcjach Przemyśla i muzeach Kijowa, także wzbogacających wiedzę w doskona-
leniu jakości pracy przewodnickiej. Stanowią one kompendium wiedzy na temat: 

	� witraży w gotyckich kościołach wrocławskich Ostrowa Tumskiego i na Piasku;
	� barokowych kaplic grobowych i epitafiów we wrocławskich kościołach; 
	� miejsc we Wrocławiu związanych z życiem św. Edyty Stein;
	� atrakcji turystycznych Bolesławca; 
	� rewitalizacji założenia pałacowo-parkowego Marianny Orańskiej w Kamieńcu Ząb-

kowickim i jego przekształcania w obiekt turystyczny;
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	� zapomnianych kościołów barokowych na ziemi kłodzkiej, tj. w Nowej Wsi i w Ró-
żance;

	� wybranych mostów i wiaduktów Dolnego Śląska;
	� wpływu historycznej produkcji węgla drzewnego na szatę leśną Borów Dolnoślą-

skich i możliwości turystycznego wykorzystania śladów po węglarzach; 
	� wybranych atrakcji turystycznych Przemyśla;
	� wybitnych profesorów wywodzących się z Kalisza, tych wyróżnionych honorowym 

obywatelstwem tego miasta oraz tych, którzy poprzez wykonane prace archeolo-
giczne i przeprowadzone badania historyczne przyczynili się do udokumentowa-
nia historii regionu na mapie Polski i Europy; 

	� muzeów Kijowa; 
	� kultu św. Jana Nepomucena w Czechach i Polsce.

Dwie ostatnie prace w tej grupie są klamrą spinającą rozważania na temat codzien-
nego trudu przewodnickiego i dążenia do osiągnięcia doskonałości. Takiej doskona-
łości, jaką przyroda oferuje nam podczas podróży lotniczych, np. gdy patrzymy na 
nią z okien samolotu. Doskonałości takiej, jaka charakteryzuje bohaterów powieści 
Juliusza Verne’a, którzy osiągają cele, wierząc w nie, będąc konsekwentnymi i wy-
trwałymi, często wobec wielu przeciwności losu. W tym ostatnim przypadku ważna 
jest wiedza, doświadczenie oraz zdrowy rozsądek. Nie można zdobyć Mont Everestu 
bez posiadania wiedzy o górach, świetnego przygotowania fizycznego i technicz- 
nego, bez aklimatyzacji do dużych wysokości, bez znajomości swojego organizmu, 
odpowiedniego sposobu odżywiania się w ekstremalnych warunkach ani bez pasji 
i umiejętności rozwiązywania problemów i stawiania im czoła. Dzięki doświadczeniu 
i ciągłemu doskonaleniu swoich kompetencji można mieć poczucie, że decyzje po-
dejmowane na szlaku turystycznym będą chronić zarówno interesy grup turystycz-
nych, którymi przewodnik/pilot się opiekuje, jak i interesy jego samego.

Podziękowanie

Niniejsza praca powstała dzięki wielkiej życzliwości JM Rektora UE we Wrocławiu 
prof. dra hab. Andrzeja Kalety, propagatora konferencji i monografii. 

Mamy nadzieję, że opracowanie to spotka się z zainteresowaniem.

Publikacja powstała nie tylko dzięki Autorom, którzy przygotowali profesjonalne 
prace naukowo-turystyczne, ale także dzięki popierającym inicjatywę propagowa-
nia turystyki władzom lokalnym (Urzędowi Marszałkowskiemu, Urzędowi Prezyden-
ta Miasta Wrocławia, Starostwu Powiatowemu, Urzędowi Miasta i Gminy w Sycowie, 
Dolnośląskiej Organizacji Turystycznej, Oddziałowi Wrocławskiemu PTTK), pracow-
nikom Manufaktury i Muzeum Ceramiki w Bolesławcu, Zamku w Kliczkowie oraz 
Kolejkowa we Wrocławiu, jak też organizacjom/instytucjom, które umożliwiły swo-
im pracownikom uczestniczenie w VII Ogólnopolskiej Konferencji Naukowo-Tury- 
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stycznej oraz przygotowanie prac zamieszczonych w niniejszym opracowaniu (Uni-
wersytet Przyrodniczy we Wrocławiu, Uniwersytet Ekonomiczny w Bratysławie, Krako-
wie, Poznaniu i we Wrocławiu, Uniwersytet Wrocławski, Politechnika Wrocławska, 
Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny w Szczecinie, Szkoła Główna Gospo-
darstwa Wiejskiego w Warszawie, Uniwersytet Morski w Gdyni, Akademia Górno- 
śląska w Katowicach, Dolnośląska Szkoła Wyższa, Stowarzyszenie Inżynierów i Tech-
ników Leśnictwa i Drzewnictwa we Wrocławiu).

Pragnę podziękować szczególnie kolegom Edmundowi Całusowi i Andrzejowi Maty-
sikowi, którzy przez siedem kolejnych lat przygotowywania konferencji i monografii 
wspomagali mnie merytorycznie i organizacyjnie.

Dziękuję też mojej żonie Danucie za to, że na każdym etapie konferencji, również 
przy przygotowaniu niniejszej monografii, wspierała mnie swoją wiedzą, doświad-
czeniem i życzliwą konstruktywną krytyką.



Zakończenie

Tematyka monografii odzwierciedla kwestie poruszane na VII Konferencji Naukowo-
-Turystycznej, która odbyła się  w dniach 21-22 października 2022 r. na UE we Wro-
cławiu i dotyczyła:

	� pogłębienia wiedzy z zakresu żywności i żywienia,
	� zwiększenia kompetencji w zakresie wybranych obiektów turystycznych,
	� obsługi grup o specjalnych potrzebach,
	� nowych trendów w turystyce zainicjowanych przez sytuacje ograniczenia ruchu 

turystycznego wskutek pandemii. 

W naukowych opracowaniach skoncentrowano uwagę na następujących zagadnie-
niach: wiedzy żywieniowej dotyczącej turystyki, nowych trendach w przewodnictwie, 
społecznych uwarunkowaniach realizowania turystyki, wiedzy o obiektach, stylach 
architektonicznych, życiorysach.

W monografii kontynuowano realizację celu, jakim jest wieloaspektowe podejście 
do doskonalenia kompetencji przewodnickich/pilockich i jego roli w promowaniu 
turystyki przyjazdowej i wyjazdowej.  Ze względu na znaczne zmiany społeczno-eko-
nomiczne będące następstwem pandemii COVID-19, które nie ominęły branży tury-
stycznej, położono nacisk na  zmiany w organizacji ruchu turystycznego i powstanie 
nowych trendów wynikających z ograniczeń dotyczących przemieszczania się.

Autorzy poszczególnych opracowań wykonali znakomitą pracę. Nad jakością ich tek-
stów czuwał recenzent monografii, redaktor wydania oraz kilkanaście osób z Wy-
dawnictwa UE. Nie szczędzili oni wysiłku, aby monografia przeszła wszystkie etapy 
doskonalące jej treść. Sugerowali wybór najlepszej jakości zdjęć, projekt okładki  
i strukturę monografii. 
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