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Wprowadzenie

W prezentowanej monografii, podobnie jak w dwéch poprzednich, skupiono sie na
przedstawieniu mozliwosci doskonalenia jakosci pracy przewodnickiej/pilockiej.
W niniejszej ksigzce kontynuowana jest realizacja celu, jakim jest wieloaspektowe
podejscie do doskonalenia kompetencji przewodnickich/pilockich i jego roli w pro-
mowaniu turystyki przyjazdowej i wyjazdowej. Ze wzgledu na znaczne zmiany spo-
teczno-ekonomiczne bedace nastepstwem pandemii COVID-19, ktdre nie ominety
réwniez branzy turystycznej, potozono nacisk na zmiany w organizacji ruchu tury-
stycznego i powstanie nowych trendéw wynikajgcych z ograniczen dotyczgcych
przemieszczania sie.

Przewodnicy potwierdzajg swoje kwalifikacje, zdajgc egzaminy po zakoriczeniu kur-
su przewodnickiego. Egzamin ma charakter teoretyczny i praktyczny. Od tego mo-
mentu rozpoczyna sie proces nabywania doswiadczenia i wykorzystania posiadane;j
wiedzy w konfrontacji z praktyczng pracg przewodnicka. Baze wiedzy i umiejetnosci
stale sie wzbogaca, jezeli systematycznie oprowadzamy grupy krajowych i zagranicz-
nych turystow. Na biezgco weryfikowany jest nasz repertuar zachowan. Stajemy sie
bardziej wszechstronni i elastyczni. Nabywamy tzw. miekkie kompetencje — lepiej
radzimy sobie z ewentualnymi problemami interpersonalnymi. Potrafimy coraz le-
piej réznicowac potrzeby grup, dostosowujgc przekaz do ich wieku, wyksztatcenia,
srodowiska, z ktérego pochodzg, kultury itp.

Potrafimy tez coraz lepiej ksztattowac nasze relacje z pilotami, kierowcami, jak réw-
niez pracownikami gastronomii i hoteli. To, czy jesteSmy dobrymi przewodnikami,
nieubtaganie weryfikuje rynek. Na dobrego przewodnika bowiem zawsze jest zapo-
trzebowanie. Biura turystyczne otrzymujg informacje zewnetrzne o jego pracy od
uczestnikdw wycieczek oraz pilotéw. Liczy sie tez wspotpraca przewodnika z pra-
cownikami biura turystycznego.

Przewodnicy caty czas uzupetniajg tez swojg wiedze teoretyczng, uczestniczac czyn-
nie w pracy kot lub klubéw przewodnickich, jak tez biorgc udziat w aktywnosciach
Regionalnych Samorzaddéw Przewodnickich. Pozwala to rdwniez pogtebiac relacje
miedzy samymi przewodnikami, ksztattujac Srodowisko przewodnickie i pogtebiajac
wiezi interpersonalne.

Czeste szkolenia i prelekcje sg korzystne rowniez ze wzgledu na pogtebianie relacji
z innymi przewodnikami w trakcie szkoleniowych wyjazdéw, szkoled w muzeach,
podczas przygotowywania prelekc;ji itp.
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Wazne sg tez emblematy przewodnickie. Sweter przewodnika gérskiego jest czerwo-
ny z paskiem biatym na prawym ramieniu. Wzér jest prosty, tatwy do dostrzezenia
i zapamietania. Sweter jest ozdobiony jedynie blachg przewodnicka i/lub identyfika-
torem.

Kolejng, coraz bardziej powszechng i doceniang formg podnoszenia kwalifikacji
przewodnickich jest aktywny udziat w konferencjach naukowych poswieconych
szerokiemu spektrum tematycznemu, ktére w réznych okolicznosciach mogg przyjs¢
w sukurs przewodnikowi w trakcie oprowadzania grup. Czynny udziat to nie tylko
uczestniczenie w konferencji, w dyskusjach plenarnych, ale takze dzielenie sie wie-
dzg na tematy, ktére stanowig efekt rozwijania swoich hobby przewodnickich
czy mozliwosci wykorzystania swoich kompetencji naukowych. Oczywiscie w dobie
Internetu mozna w kazdej chwili siegngé po wiele interesujgcych informacji. Jednak-
ze specyfika tematyczna konferencji utatwia dotarcie do takich, ktére sg przemysla-
ne, sprawdzone przez osoby majgce wiedze i doswiadczenie turystyczne. Szersza
i uporzadkowana wiedza utatwia tez wyszukiwanie w przegladarkach tego, co nas
interesuje.

Ostatnia VIl Konferencja Naukowo-Turystyczna, ktéra miata miejsce w dniach 21-22 paz-
dziernika 2022 r. na Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu, bytfa interesuja-
cym forum wymiany informacji na tematy turystyczne z perspektywy zaréwno pra-
cownikéw naukowych z réznych uniwersytetow w kraju i ze Stowacji, jak i samych
przewodnikéw, nalezgcych do réznych klubow i két przewodnickich, a takze oséb
niezrzeszonych. Tematyka konferencji dotyczyta:

pogtebienia wiedzy z zakresu zywnosci i zywienia,

zwiekszenia kompetencji w zakresie wybranych obiektéw turystycznych,
obstugi grup o specjalnych potrzebach,

nowych trendéw w turystyce zainicjowanych przez sytuacje ograniczenia ruchu
turystycznego wskutek pandemii.

W naukowych tekstach, ktére w wiekszosci znalazty sie w niniejszym opracowaniu,
skoncentrowano uwage na nastepujacych zagadnieniach: wiedzy zywieniowej doty-
czacej turystyki, nowych trendach w przewodnictwie, spotecznych uwarunkowaniach
realizowania turystyki, wiedzy o obiektach, stylach architektonicznych, zyciorysach
Swietych czy stawnych ludziach kreujgcych nauke i kulture na danym obszarze.

W pierwszej grupie znalazty sie najnowsze informacje dotyczace:

m turystyki skierowanej do wegan i wegetarian — wskazano kraje europejskie, w kto-
rych znajduje sie najwiecej weganskich i wegetarianskich restauracji, wybrane
biura podrdzy obstugujgce weganskich i wegetarianskich konsumentéw oraz po-
dano przyktady weganskiego/wegetarianskiego menu oferowanego przez firmy
transportowe podczas podrdzy kolejg, samolotem i statkiem. Ma to na celu uta-
twienie im zaplanowania podrézy, jej przebiegu oraz odpoczynku;
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m  wiasciwosci zdrowotnych i sensorycznych herbaty, zwyczajéw i mozliwosci jej
zastosowania w turystyce, w kontekscie nie tylko jej spozywania, zwyczajow zwia-
zanych z jej serwowaniem i rytuatami parzenia herbaty w réznych krajach, ale
takze odwiedzin miejsc uprawy herbaty, miejsc jej przetwarzania, festiwali oraz
muzeow;

m roli i znaczenia oraz wartosci dietetycznej i zdrowotnej grzybdéw lesnych dziko
rosngcych w kontekscie grzybobrania — nalezgcego do lubianych form sylwatu-
rystyki. Obiecujgce jest wykorzystanie wyizolowanych z grzybéw sktadnikéw,
m.in. do otrzymywania lekdw i suplementéw diety (zwigzki bioaktywne, dziata-
nie prebiotyczne polisacharydéw oraz dziatanie przeciwnowotworowe) oraz do
otrzymywania nowych mieszanek przyprawowych, ktére wyeliminujg syntetycz-
ne substancje wywotujace efekt umami;

m  wzbogacenia oferty produktéw z miesa ryb stodkowodnych, przede wszystkim
karpia — cennego surowca pod wzgledem odzywczym i zywieniowym, fatwych
i wygodnych w spozyciu (convenience food), a do tego modnych (np. technologia
sous vide, ,w prozni”), gotowych do bezposredniego spozycia (ready-to-eat
food). Mozna tu wyrdznié przekaski, takie jak chipsy z dodatkiem miesa karpia,
ciasteczka rybne, ,stone” paluszki, zywnos¢ hybrydowa, np. burgery rybno-ros-
linne z dodatkiem boczniaka ostrygowatego, jak tez konserwy, np. tradycyjny
paprykarz szczeciniski;

= nowych kiszonych produktéw kuchni fusion, ktére przygotowuje sie na wzor kore-
anskiego kimchi, z uzyciem warzyw i owocéw tradycyjnie spozywanych w Polsce;

m  wykorzystania zalecanego dodatku nasion chia do produkcji innowacyjnych pro-
duktow moggacych znalezé uznanie wsrdd turystéw — nie tylko jako cennych dla
zdrowia, ale takze smacznych positkdw, przekgsek oraz sokdw. Zachecié do spo-
zywania produktéw z nasionami chia moze to, ze majg one wysoka zawartosc
ttuszczu bogatego w niezbedne nienasycone kwasy ttuszczowe (NNKT). Nasiona
chia sg zrédtem btonnika, witamin i sktadnikéw mineralnych, a obecne w nich
polifenole, takie jak: kwas kawowy, kwas chlorogenowy, mirycetyna, kwercety-
na, kempferol, determinujg ich silne wtasciwosci przeciwutleniajace i czynig z nich
wazny sktadnik diety o korzystnym dziataniu dla cztowieka. Ponadto nasiona chia
nie zawierajg biatek glutenowych;

m  mozliwosci wykorzystania wtasciwosci antyutleniajgcych szatwii jako naturalne-
go dodatku do réznych produktéw spozywanych przez turystow, tzw. zywnosci
wygodnej — czyli zywnosci, ktora wymaga niewielkiego naktadu pracy i krétkiego
czasu przygotowania do konsumpcji, jako alternatywy do syntetycznych dodat-
kéw i przedtuzenia trwatosci przechowalniczej produktéw zywnosciowych;

m opakowan z tworzyw sztucznych stosowanych do zywnosci wygodnej (conve-
nience food) w branzy turystycznej i dgzenia — zgodnie zatozeniami Gospodarki
Obiegu Zamknietego i Zréwnowazonego Rozwoju — do zastgpienia tych opako-
wan przez wyroby z materiatéw biodegradowalnych, zwtaszcza kompostowal-
nych, pochodzacych ze zrédet odnawialnych.
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W grupie drugiej znalazty sie trzy opracowania.

Ograniczenia w turystyce zwigzane z COVID-19 przyczynity sie do rozwiniecia mato
znanych uprzednio form turystyki dajgcej alternatywe turystyce masowej. Nanotu-
rystyka to odnajdywanie i uczenie sie z istniejgcych doswiadczen oraz identyfikowa-
nie i tworzenie nowych studiéw przypadku, specyficznych dla danego miejsca. Jest
to nowy sposéb aktywnego poznawania Swiata w skali nano, uwzgledniajgcego eko-
logiczny aspekt ochrony planety przed dalszg degradacjg. Nanoturystyka jest kry-
tyczna, partycypacyjna, oddolna, specyficzna dla danego miejsca, lokalna, spoteczna,
odpowiedzialna, pomystowa i edukacyjna. Jest zaprzeczeniem konformizmu, pa-
sywnosci, globalizacji i braku odpowiedzialnosci.

Zwrdécono tez uwage na znaczenie internacjonalizacji matych i srednich przedsie-
biorstw (MSP) oraz firm rodzinnych w rozwoju turystyki na przyktadzie Stowaciji.
Waznym aspektem jest wspieranie rozwoju tzw. zielonych MSP, wykorzystujacych
odnawialne Zrddta energii oraz innowacyjne technologie pomagajgce wptywaé na
redukcje odpaddw i zanieczyszczenie planety. Zasady rozwoju turystyki na Stowacji,
uwzglednione w Strategii Zréwnowazonego Rozwoju Turystyki do 2030 roku, majg
przyczynic sie do umocnienia jej pozycji w gospodarce narodowe]j poprzez wspiera-
nie tworzenia produktéw o wyzszej wartosci dodanej oraz elastyczne reagowanie
na obecne i przyszte potrzeby branzy.

Istotnym problemem jest spoteczna dojrzatos¢ odnosnie do postrzegania specyfiki
turystyki dostepnej”, pozbawiona zaréwno negacji, jak i nadmiernej opiekunczosci
czy przejawow litosci i zaktopotania. Na uwage zastuguje uwzglednienie w zasadach
planowania rozwoju turystyki partycypacji oséb z niepetnosprawnosciami. Nalezy
uwzgledni¢ kwestie, takie jak: wypracowanie standardéw dostepnosci, systemy
znakowania, narzedzia przekazywania informacji turystycznej, stworzenie listy
obiektéw i miejsc dostepnych, ograniczen i ,,map barier”, potrzeb i preferencji tury-
stycznych, satysfakcji z ustug turystycznych. Istotne jest rowniez ksztattowanie $wia-
domosci spotecznej i kompetencji kadry obstugujgcej turystow, w tym osoby
z niepetnosprawnosciami.

W ostatniej grupie znalazto sie kilkanascie cennych opracowan stanowigcych synte-
tyczng informacje turystyczng o regionie Dolnego Slaska i regionie kaliskim oraz
o atrakcjach Przemysla i muzeach Kijowa, takze wzbogacajgcych wiedze w doskona-
leniu jakosci pracy przewodnickiej. Stanowig one kompendium wiedzy na temat:

witrazy w gotyckich kosciotach wroctawskich Ostrowa Tumskiego i na Piasku;
barokowych kaplic grobowych i epitafiow we wroctawskich kosSciotach;

miejsc we Wroctawiu zwigzanych z zyciem sw. Edyty Stein;

atrakcji turystycznych Bolestawca;

rewitalizacji zatozenia patacowo-parkowego Marianny Oranskiej w Kamiencu Zgb-
kowickim i jego przeksztatcania w obiekt turystyczny;



Wprowadzenie 13

m zapomnianych kosciotéw barokowych na ziemi ktodzkiej, tj. w Nowej Wsi i w RS-
zance;
wybranych mostéw i wiaduktéw Dolnego Slaska;
wptywu historycznej produkcji wegla drzewnego na szate lesng Borow Dolnosla-
skich i mozliwosci turystycznego wykorzystania Sladéw po weglarzach;
wybranych atrakcji turystycznych Przemysla;
wybitnych profesoréw wywodzgcych sie z Kalisza, tych wyrdznionych honorowym
obywatelstwem tego miasta oraz tych, ktérzy poprzez wykonane prace archeolo-
giczne i przeprowadzone badania historyczne przyczynili sie do udokumentowa-
nia historii regionu na mapie Polski i Europy;
muzeow Kijowa;
kultu sw. Jana Nepomucena w Czechach i Polsce.

Dwie ostatnie prace w tej grupie sg klamrg spinajgca rozwazania na temat codzien-
nego trudu przewodnickiego i dgzenia do osiggniecia doskonatosci. Takiej doskona-
tosci, jakg przyroda oferuje nam podczas podrdzy lotniczych, np. gdy patrzymy na
nig z okien samolotu. Doskonatosci takiej, jaka charakteryzuje bohateréw powiesci
Juliusza Verne'a, ktdrzy osiggajg cele, wierzgc w nie, bedac konsekwentnymi i wy-
trwatymi, czesto wobec wielu przeciwnosci losu. W tym ostatnim przypadku wazna
jest wiedza, doswiadczenie oraz zdrowy rozsgdek. Nie mozna zdoby¢ Mont Everestu
bez posiadania wiedzy o goérach, swietnego przygotowania fizycznego i technicz-
nego, bez aklimatyzacji do duzych wysokosci, bez znajomosci swojego organizmu,
odpowiedniego sposobu odzywiania sie w ekstremalnych warunkach ani bez pasji
i umiejetnosci rozwigzywania problemow i stawiania im czota. Dzieki doswiadczeniu
i ciggtemu doskonaleniu swoich kompetencji mozna mie¢ poczucie, ze decyzje po-
dejmowane na szlaku turystycznym bedg chroni¢ zaréwno interesy grup turystycz-
nych, ktérymi przewodnik/pilot sie opiekuje, jak i interesy jego samego.

Podzigkowanie

Niniejsza praca powstata dzieki wielkiej zyczliwosci JM Rektora UE we Wroctawiu
prof. dra hab. Andrzeja Kalety, propagatora konferencji i monografii.

Mamy nadzieje, ze opracowanie to spotka sie z zainteresowaniem.

Publikacja powstata nie tylko dzieki Autorom, ktorzy przygotowali profesjonalne
prace naukowo-turystyczne, ale takze dzieki popierajgcym inicjatywe propagowa-
nia turystyki wtadzom lokalnym (Urzedowi Marszatkowskiemu, Urzedowi Prezyden-
ta Miasta Wroctawia, Starostwu Powiatowemu, Urzedowi Miasta i Gminy w Sycowie,
Dolnoslaskiej Organizacji Turystycznej, Oddziatowi Wroctawskiemu PTTK), pracow-
nikom Manufaktury i Muzeum Ceramiki w Bolestawcu, Zamku w Kliczkowie oraz
Kolejkowa we Wroctawiu, jak tez organizacjom/instytucjom, ktére umozliwity swo-
im pracownikom uczestniczenie w VII Ogdlnopolskiej Konferencji Naukowo-Tury-
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stycznej oraz przygotowanie prac zamieszczonych w niniejszym opracowaniu (Uni-
wersytet Przyrodniczy we Wroctawiu, Uniwersytet Ekonomiczny w Bratystawie, Krako-
wie, Poznaniu i we Wroctawiu, Uniwersytet Wroctawski, Politechnika Wroctawska,
Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny w Szczecinie, Szkota Gtéwna Gospo-
darstwa Wiejskiego w Warszawie, Uniwersytet Morski w Gdyni, Akademia Gdorno-
Slgska w Katowicach, Dolnoslgska Szkota Wyzsza, Stowarzyszenie Inzynieréw i Tech-
nikdw Lesnictwa i Drzewnictwa we Wroctawiu).

Pragne podziekowac szczegdlnie kolegom Edmundowi Catusowi i Andrzejowi Maty-
sikowi, ktérzy przez siedem kolejnych lat przygotowywania konferencji i monografii
wspomagali mnie merytorycznie i organizacyjnie.

Dziekuje tez mojej zonie Danucie za to, ze na kazdym etapie konferencji, rowniez
przy przygotowaniu niniejszej monografii, wspierata mnie swojg wiedzg, do$wiad-
czeniem i zyczliwg konstruktywng krytyka.



Zakonczenie

Tematyka monografii odzwierciedla kwestie poruszane na VIl Konferencji Naukowo-
-Turystycznej, ktora odbyta sie w dniach 21-22 pazdziernika 2022 r. na UE we Wro-
ctawiu i dotyczyta:

pogtebienia wiedzy z zakresu zywnosci i zywienia,

zwiekszenia kompetencji w zakresie wybranych obiektéw turystycznych,
obstugi grup o specjalnych potrzebach,

nowych trendéw w turystyce zainicjowanych przez sytuacje ograniczenia ruchu
turystycznego wskutek pandemii.

W naukowych opracowaniach skoncentrowano uwage na nastepujgcych zagadnie-
niach: wiedzy zywieniowej dotyczacej turystyki, nowych trendach w przewodnictwie,
spotecznych uwarunkowaniach realizowania turystyki, wiedzy o obiektach, stylach
architektonicznych, zyciorysach.

W monografii kontynuowano realizacje celu, jakim jest wieloaspektowe podejscie
do doskonalenia kompetencji przewodnickich/pilockich i jego roli w promowaniu
turystyki przyjazdowej i wyjazdowej. Ze wzgledu na znaczne zmiany spoteczno-eko-
nomiczne bedace nastepstwem pandemii COVID-19, ktére nie ominety branzy tury-
stycznej, potozono nacisk na zmiany w organizacji ruchu turystycznego i powstanie
nowych trendéw wynikajgcych z ograniczen dotyczacych przemieszczania sie.

Autorzy poszczegdlnych opracowan wykonali znakomitg prace. Nad jakoscig ich tek-
stéw czuwat recenzent monografii, redaktor wydania oraz kilkanascie oséb z Wy-
dawnictwa UE. Nie szczedzili oni wysitku, aby monografia przeszta wszystkie etapy
doskonalace jej tres¢. Sugerowali wybdr najlepszej jakosci zdjec¢, projekt oktadki
i strukture monografii.
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