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Streszczenie: Woda jest niezbedna do zycia kazdego zywego organizmu. W artykule przedstawiono za-
chowania konsumenckie na rynku butelek i dzbankéw filtrujacych wode na przyktadzie oséb studiuja-
cych w Polsce. Zwrécono uwage na kwestie dostepnosci wody na Swiecie i jakosci wody kranowe;j
w krajach europejskich. Artykut sktada sie z pieciu punktéw. W punkcie drugim omoéwiono zwiekszenie
produkcji plastiku od 1950 roku, w trzecim — zagadnienie wody, jej dostepnosci i jakosci, zas w czwartym
—badanie ankietowe przeprowadzone wsréd konsumentéw wody na rynku butelek i dzbankdw filtruja-
cych wode. Analiza gtéwnych sktadowych pozwolita na wyodrebnienie czterech czynnikéw wptywajg-
cych na wybory respondentéw. Wielowymiarowa analiza korespondencji wykazata zwigzek pomiedzy
wyborem wody, ptcig, wiekiem a czestoscig picia wody i zwigzek pomiedzy korzystaniem z dzbankéw/
butelek filtrujgcych wode, posiadaniem pracy a posiadaniem bliskich, ktérzy pija wode filtrowana.

Stowa kluczowe: woda pitna, woda butelkowana, woda filtrowana, plastik

1. Wstep

Artykut koncentruje sie na badaniu zachowan konsumenckich na rynku butelek
i dzbankdw filtrujgcych wode na przyktadzie oséb studiujgcych w Polsce. Korzysta-
nie z dzbankdéw i butelek filtrujgcych wode jest alternatywa dla spozywania wody
butelkowanej, co przektada sie na wzrost produkcji plastiku, a ta skutkuje negatyw-
nym wptywem na ekosystem.

Celem teoretycznym artykutu jest zbadanie zaleznosci miedzy iloscig odpadow
opakowaniowych w kilogramach na osobe a produktem krajowym brutto w nor-
mach sity nabywczej w wybranych krajach europejskich. Natomiast celem badaw-
czym jest okreslenie, co wptywa na sktonnos$é studentéw do wyboru wody filtrowa-
nej. Poszukiwana jest réwniez odpowiedZ na pytanie badawcze, czy wystepuje
korelacja miedzy posiadaniem pracy, piciem przez bliskich ankietowanego wody fil-
trowanej a korzystaniem z butelek/dzbankdw filtrujgcych wode.

Artykut sktada sie ze wstepu, z trzech punktéw badawczych i zakonczenia.
W punkcie drugim wprowadzono pojecie plastiku i jego wtasciwosci, ktore napedza-
ja produkcje tworzyw sztucznych, i pokazano wzrost jego produkcji na przestrzeni
lat 1950-2020. Kolejny punkt poswiecono tematyce wody, zrodet jej pozyskiwania
i dostepu do niej przez ludzi na swiecie. Zwrdcono uwage na ilos¢ wypijanej wody
butelkowanej i na jako$¢ wody kranowej w wybranych panistwach europejskich.
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Nastepny punkt przedstawia konsumentéw wody na rynku butelek i dzbankoéw fil-
trujgcych wode. Omdwiono w nim wyniki ankiety przeprowadzonej na osobach
studiujgcych w Polsce i zwrdcono uwage na zmienne wptywajace na ich wybory
konsumenckie. Za pomocg analizy czynnikowej pogrupowano zmienne zmierzone
na skali Likerta w cztery czynniki. Wykorzystano wielowymiarowa analize korespon-
dencji do wskazania powigzan miedzy danymi metrycznymi a najczesciej wybierang
wodg oraz miedzy posiadaniem pracy, piciem wody filtrowane] przez bliskich ankie-
towanego a korzystaniem z butelek lub dzbankéw filtrujacych wode.

2. Zanieczyszczenie Srodowiska spowodowane produkcjg plastiku

Podjety w pracy problem badawczy scisle wigze sie z zagadnieniem redukcji plastiku
i wptywu jego nadprodukcji na klimat, co jest aktualnie trudnym zagadnieniem dla
Swiata, omawianym zaréwno przez ekologdw, socjologdw, jak i naukowcdw.

Pojecie ,plastik” wywodzi sie ze starozytnej Grecji (gr. plastikos) i pierwotnie
oznaczato cos, co zdatne jest do ksztattowania i formowania. Wraz z uptywem czasu
okreslenie to zmieniato znaczenie, az zaczeto by¢ potocznym okresleniem tworzyw
sztucznych, ktérych masowa produkcja rozpoczeta sie okoto 70 lat temu. Okres ten
w porownaniu z liczbg wiekéw, odkad cztowiek pojawit sie na Ziemi, wydaje sie nie-
zwykle kroétki, lecz wystarczyt, zeby plastik stat sie alternatywa dla innych materiatéw.
Doprowadzito do powszechnego uznania, ze plastik jest potrzebny, a zycie bez niego
bytoby znacznie trudniejsze. Produkcja tego materiatu wzrasta z kazdym rokiem —
w latach 50. wytwarzano niespetna 1,5 min ton plastiku rocznie, w latach 1989-
-2002 nastgpit dwukrotny wzrost jego produkcji w poréwnaniu z rokiem 1989 roku,
a od roku 2018 wielkos¢ produkcji plastiku ksztattowata sie na poziomie ponad
350 min ton (Plastics Europe, 2021a). Oznacza to, ze przez wspomniane wczesniej
70 lat produkcja plastiku wyniosta w sumie ponad 8 mld ton. W 2020 roku kraje
azjatyckie, z Chinami (32%) na czele, odpowiadaty za ponad potowe powstawania
tworzyw sztucznych (Plastics Europe, 2021b). Ma to zwigzek zaréwno z liczbg miesz-
kajacych tam ludzi, jak i z przemystowga sprawnoscig krajéw Azji. Niemalze jedna
pigta produkcji przypada na kraje NAFTA, czyli Stany Zjednoczone, Kanade i Meksyk.
Od Bliskiego Wschodu i Afryki zalezy 7%, a od Ameryki tacinskiej — jedynie 4% pro-
dukcji. Kraje Unii Europejskiej wraz z Norwegig i Szwajcarig, ktdre zostaty uwzgled-
nione w raporcie, staty za produkcjg 15% wszystkich tworzyw sztucznych (czyli
55 min ton). Produkcja tego materiatu w Europie waha sie: w niektdrych latach jest
mniejsza, w innych — wieksza w poréwnaniu z rokiem poprzednim. W 1950 roku jej
poczatkowa wielko$¢ wynosita 0,35 min ton, po czym gwattownie wzrosta do ponad
56 mIn ton w 2002 roku (czyli w mniejszej skali wystepuje ta sama tendencja, jakg
mozna zaobserwowaé na catym $wiecie (Plastics Europe, 2021a)). W okresie 2008-
-2016 produkcja plastiku ksztattowata sie na poziomie nieprzekraczajgcym 60 min ton,
a od roku 2017, gdy osiggneta szczyt (64,4 min ton), po raz pierwszy zaczeta wyka-
zywad tendencje malejaca, co pokazujg obserwacje z trzech kolejnych lat: 2018,
2019 2020.
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Jak podkresla Urban-Malinga (2020), przyczyng ogdlnego wzrostu produkcji pla-
stiku sg i bedg witasciwosci plastiku, takie jak odpornos¢ na czynniki zewnetrzne,
wytrzymatosé, niskie koszty i tatwosé produkcji. Ponadto dodanie réznych barwni-
kow i dodatkéw sprawia, ze przedmioty z niego wykonane sg estetyczne. Wiasnie
dlatego, biorgc pod uwage specyfikacje tworzyw sztucznych, nalezy stwierdzi¢, ze
to, co pozornie jest atutem, moze by¢ rowniez wadg, gdy uwzgledni sie w ocenie
wptyw na srodowisko — w krajach Unii Europejskiej okoto 42% tworzyw sztucznych
jest spalane, prawie 35% jest poddawane recyklingowi, a 23% staje sie odpadami
i trafia na sktadowisko. Powszechnie ceniong ceche plastiku stanowi trwatos¢ mate-
riatu, pozwalajgca na komfortowe uzywanie przedmiotow plastikowych, lecz powo-
dujaca réwniez dtugi okres rozpadu. Mozna zatem stwierdzi¢, ze cze$¢ wyrobow
z pierwszych lat produkcji tworzyw sztucznych w jakiej$ postaci nadal znajduje sie
na Ziemi.

Srednia ilo$¢ odpadéw opakowaniowych wynosi 145,68 kilograma na osobe,
a PKB dla wybranych krajéw europejskich ksztattuje sie na poziomie 104 PPS na
mieszkanca (Plastics Europe, 2022). Szukajgc analogii miedzy tymi obiema zmienny-
mi, zauwazy¢ mozna dwie prawie najwyzsze wartosci dla Luksemburga, wynoszace:
224 kilogramy odpaddéw opakowaniowych na osobe i 262 PPS na osobe PKB. Zmien-
ne te w Irlandii, Danii, Holandii oraz Norwegii majg wysokie wartosci, a trzy kraje
(Polska, Wegry i totwa) przy dos¢ niskiej wartosci PKB (okoto 70 PPS na osobe) ge-
nerujg réwniez podobng ilos¢ odpaddéw opakowaniowych — po prawie 140 kilogra-
mow na osobe.

3. Woda, jej zasoby i wykorzystanie

Kazdy cztowiek na Ziemi potrzebuje dostepu do wody. Dotyczy to nie tylko wody
zdatnej do spozycia, bez ktérej nie mozna zy¢, lecz réwniez wody z urzgdzen sanitar-
nych wykorzystywanej w celu zaspokojenia potrzeb higieniczno-fizjologicznych. Po-
wotujgc sie na Rezolucje Parlamentu Europejskiego z 2009 roku, nalezy stwierdzic,
ze brak kanalizacji i wody powoduje smieré¢ 8 min oséb rocznie, a wiecej niz miliard
0s0b nie ma dostepu do wody za przystepng cene. 2,8 mld oséb zamieszkuje miej-
sca, gdzie wystepuje deficyt wody, a wielokrotne regulacje miedzynarodowe nie
zmieniajg znaczaco tego stanu.

Prognoza na kolejne lata nie jest zbyt optymistyczna. Szacuje sie, ze do 2030 roku
wielkos¢ deficytu wody wzrosnie do prawie 4 mld. W 2015 roku 181 panstw osigg-
neto ponad 75-procentowe pokrycie zapotrzebowania na wode pitg podstawo-
wymi ustugami (World Health Organization, 2017). Mniej niz 75% ludzi miato dostep
do wody pitnej w krajach Afryki Srodkowej, w Papui-Nowej Gwinei oraz w kilku
panstwach na potudniu Azji, podczas gdy w Europie, wiekszosci krajéw Azji, w Au-
stralii oraz Ameryce Pétnocnej i Potudniowej wartosc¢ ta ksztattuje sie na poziomie
91-100%. Dostepu do przynajmniej podstawowych ustug sanitarnych w tym samym
roku w niemalze wszystkich panstwach Afryki nie miata ponad potowa mieszkan-
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cow. Wyjatkiem sg regiony atrakcyjne turystycznie: Algieria i Maroko, gdzie odsetek
0s6b posiadajgcych dostep do tych ustug sanitarnych, wynosi 76-90%, oraz Egipt,
Libia i Tunezja, gdzie jest to ponad 91%. W Oceanii, na poftudniu Azji, w Mongolii
i Boliwii mniej niz 76% ludzi moze korzysta¢ z ustug sanitarnych. Tylko w 154 pani-
stwach wartos¢ tego odsetka jest wieksza.

3.1. Woda pitna

Rychlik, WozZniak i Jarosz (2020) wskazali, ze woda stanowi 60-70% masy ciata kaz-
dego cztowieka i znajduje sie w sktadzie kazdej komodrki. Woda oczyszcza organizm,
utrzymuje statg temperature ciata, pomaga w spalaniu ttuszczu i optymalizuje dzia-
tanie enzymow trawiennych. Autorzy zwrdcili uwage, iz wiele czynnikow wptywa na
zapotrzebowanie na wode w organizmie. Im wyzsza temperatura powietrza czy
wieksza aktywnos¢ fizyczna, tym wiecej nalezy jej spozywaé, a w zwigzku z faktem,
ze woda nie jest magazynowana w organizmie, nalezy ciagle jg dostarczaé. Skutkiem
jej niedoboru jest odwodnienie objawiajgce sie miedzy innymi bdlem gtowy, zabu-
rzeniami mowy i funkcji poznawczych, zaburzeniami elektrolitowymi, czego konse-
kwencjami mogg arytmia serca, drgawki, a nawet udar cieplny. Autorzy podkreslili
réowniez, ze oprdocz picia wody ptyny mozna tez uzupetniaé przez spozywanie wa-
rzyw i owocoéw, a takze picie mleka i innych napojow mlecznych. Skupiajgc sie na
wodzie pitnej, warto sie zastanowi¢, skad sie ona bierze. Zrédtami wody pitnej
w krajach Unii Europejskiej s3: wody podziemne (50%), wody powierzchniowe
(36%), wody srodladowe, filtracja przybrzezna, inne wody i sztuczne zasilanie wod
podziemnych (Komisja Europejska, 2016).

W krajach europejskich w 2019 roku srednie spozycie wody butelkowanej wyno-
sito okoto 118 litréw na osobe (European Federation of Bottled Water, 2020). Najwie-
cej wody spozywajg mieszkaricy Wtoch (200 litréw na osobe) i Niemiec (168 litréw na
osobe). 130-140 litréw wody w roku wypijajg Portugalczycy, Wegrzy, Hiszpanie, Fran-
cuzi, Grecy i mieszkancy Belgi. Zaraz ponizej sredniej znajduje sie Polska, gdzie prze-
cietna osoba spozywa okoto 114 litéw wody butelkowanej. Paristwa o niskim jej spo-
zyciu (ponizej 20 litréw na osobe) to gtdwnie kraje nordyckie, Szwecja, Finlandia,
Dania, gdzie znaczna wiekszos$¢ osdb pije wode kranowg (filtrowang).

Spozycie wody ma duzy zwigzek z jakoscig wody kranowej w panstwach europej-
skich. Juliff (2020) wskazuje kraje, w ktérych mozna pi¢ wode z kranu, a takze te,
w ktérych moze to wywotywaé okreslone choroby. W zdecydowanej wiekszosci
panstw europejskich jako$¢ wody jest co najmniej dobra, lecz s tez kraje, w ktorych
duzo bezpieczniej pi¢ wode butelkowang. Najgorszg wode w Europie ma Ukraina,
gdzie nie tylko nie zaleca sie jej spozywania, ale réwniez zaleca sie jej unikanie przy
myciu zebow. W Albanii, na Biatorusi i w Czarnogdrze sytuacja jest nieco lepsza: woda
w tym kraju jest zdatna do gotowania czy kapieli, lecz nadal nie jest na tyle dobra,
by jg pi¢. Woda w Monako nadaje sie do spozycia, ale zawiera duze ilosci chloru,
co moze wywotaé bdle brzucha. W kilku europejskich panstwach jedynie w czesci
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miast jakos$¢ wody jest dobra. Przyktadem sg Bosnia i Hercegowina oraz Wegry, gdzie
woda zdatna do picia jest tylko w stolicy, a takze Butgaria, Grecja, Hiszpania, Rumunia
i Serbia, gdzie praktycznie w kazdym miescie jako$¢ wody jest dobra, lecz na terenach
wiejskich sugeruje sie picie wody butelkowanej. W pozostatych krajach woda krano-
wa jest w tak dobrej jakosci, ze mozna jg spozywac bezpiecznie.

4. Konsumenci wody na rynku butelek i dzbankéw filtrujacych wode

4.1. Cel analizy

Przeprowadzono badanie, ktérego celem byto sprawdzenie, w jakim stopniu osoby
studiujgce w Polsce sg sktonne do korzystania z butelek i dzbankéw filtrujgcych
wode i jaka wode pijg najczesciej. Ponadto postanowiono poznac czynniki wptywa-
jace na wybor konsumencki oraz chec polecenia innym picia wody filtrowanej.

Ankieta zostata przeprowadzona za posrednictwem Internetu i byta w petni ano-
nimowa. Badanie trwato od 22 grudnia 2021 roku do 10 kwietnia 2022 roku. Udziat
w nim wzieto 301 oséb. Poprawnie wypetniono 298 ankiet. Trzy formularze zostaty
wypetnione przez osoby bedace pracownikami uczelni, nie zas studentami, wiec nie
uwzgledniono ich w analizie. W czasie badania nikt z ankietowanych nie studiowat
na wiecej niz jednej uczelni.

Ankiete wypetnity w wiekszosci kobiety, stanowigce 73% respondentéw, czyli
219 os6b. Pozostate 27% odpowiada 79 mezczyznom. Nikt z respondentéw nie za-
znaczyt mozliwej opcji ,,inna pteé”. Zauwazono zwigzek miedzy ptcig a korzystaniem
z butelek/dzbankdw filtrujgcych wode. W sumie osdb, ktére nie korzystajg z przed-
miotéw filtrujgcych wode, byto 100, z czego 33% to mezczyzni. Dodatkowo ankieto-
wani najczesciej spozywali wode filtrowang (43%) oraz wode w butelkach plastiko-
wych (41%). Tylko 16% ankietowanych wskazato, ze pije wode z kranu.

4.2. Charakterystyka wyboréw konsumenckich

Kwestionariusz zawierat dziesie¢ pytan, w ktérych wykorzystano siedmiostopniowg
skale Likerta (gdzie jeden oznacza ,.zdecydowanie nie”, a siedem — ,,zdecydowanie
tak”). Pytania te dotyczyly czestosci picia wody (X3), istotnosci szczelnosci butelki
(X4), wptywu mody na wybdr konsumencki (X5), checi polecenia wody filtrowanej
(X6) oraz tego, czy nieszczelnos¢ butelki filtrujgcej wptywa na wybér wody butelko-
wanej (X7). Pytania dotyczyty rowniez wptywu ceny butelki (X8) i ceny wody (X9),
smaku (X10) oraz tego, czy bliscy respondenta pijg wode filtrowang (X11) i jak waz-
na dla ankietowanego jest ochrona srodowiska (X12). W celu okres$lenia prawidto-
wosci w zachowaniach konsumentéw wody filtrowanej zdecydowano sie na prze-
prowadzenie analizy czynnikowej*. W celu wybrania liczby czynnikéw i zredukowania
liczby wymiardéw zastosowano analize gtéwnych sktadowych.

! Szczegdtowy opis analizy czynnikowej mozna znalezé w ksigzce Sztemberg-Lewandowskiej (2008).
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Tabela 1 przedstawia wartosci wtasne wraz z odsetkiem wyjasnionej wariancji
oraz ich skumulowanymi wartosciami dla kolejnych sktadowych. Kryterium Jolliffe’a
mowi o zostawieniu sktadowych o wartosci wiasnej wiekszej niz 0,7 (Sztemberg-Le-
wandowska, 2008). W analizowanym przypadku jest to az szes¢, co w tabeli 1 zazna-
czono jasnoszarym kolorem. W zwigzku z tym, ze ta metoda przy zmiennych mato
skorelowanych czesto proponuje za duzg liczbe sktadowych, zdecydowano sie za-
stosowac kryterium Kaisera, ktére przyjmuje sktadowe o wartosci wtasnej wiekszej
od 1 (Czopek, 2013). Sugeruje to wybdr czterech gtdwnych sktadowych, co zazna-
czono w tabeli kolorem ciemnoszarym. Przestrzen jednowymiarowa odtwarza dane
w prawie 25%, dwuwymiarowa — w 40%, tréjwymiarowa w 52%, a czterowymiaro-
wa —w 62%. W zwigzku z tym, ze analizowane dane dotyczg aspektdéw spoteczno-
-ekonomicznych, mozna postuzy¢ sie kryterium wyjasnionej wariancji (Sztemberg-
-Lewandowska, 2008); 60% odwzorowania jest wystarczajace, co dodatkowo
potwierdza stuszno$¢ wyboru czterech gtdwnych sktadowych.

Tabela 1. Wartosci wiasne i procent wyjasnionej wariancji przez kolejne sktadowe

Nume,r- Procent Skumulowany procent

wartosci A . Skumulowana A o

whasne] wariancji wariancji
1 2,468781 24,68781 2,46878 24,6878
2 1,518144 15,18144 3,98693 39,8693
3 1,166914 11,66914 5,15384 51,5384
5 0,900889 9,00889 7,14224 71,4224
6 0,788689 7,88689 7,93093 79,3093
7 0,687591 6,87591 8,61852 86,1852
8 0,548732 5,48732 9,16725 91,6725
9 0,508039 5,08039 9,67529 96,7529
10 0,32471 3,2471 10 100

Zrédto: opracowanie wtasne.

Po wyrdznieniu czterech czynnikdw rozpoczeto analize czynnikowg. Tabela 2
przedstawia wartos$ci fadunkdéw czynnikowych, a kolorem szarym zaznaczono istot-
ne wartosci wieksze co do wartosci bezwzglednej od 0,5. Postuzono sie znormalizo-
wang rotacjg czynnikow varimax, ktdra dla kazdego czynnika maksymalizuje warian-
cje kwadratéw tadunkdéw czynnikowych (Sztemberg-Lewandowska, 2008). Czynnik
pierwszy tworzg takie zmienne, jak: czestosc picia wody (X3), che¢ polecenia wody
filtrowanej (X6), spoZywanie przez bliskich wody filtrowanej (X11) oraz istotnosc¢
ochrony srodowiska (X12). Czynnik ten nazwano ,wzorcem zachowan”. Miedzy tymi
zmiennymi mozna dostrzec logiczne powigzanie, poniewaz osoba, ktéra czesto pije
wode i istotna jest dla niej ochrona srodowiska, jak rowniez jej bliscy korzystajg
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z butelek/dzbankoéw filtrujgcych wode, moze poleci¢ wybor picia wody filtrowanej.
Kolejny czynnik nazwano ,cena”, gdyz tworzg go dwie zmienne dotyczgce ceny:
istotnosc¢ ceny wybranej butelki (X8) i istotnos¢ ceny wody okreslonej marki (X9).
Trzeci czynnik, ,cechy butelki”, jest pofaczeniem zmiennych: istotnos¢ szczelnosci
butelki (X4), stopniert wptywu mody na decyzje konsumenta (X5) i powdd wyboru
wody butelkowanej przez nieszczelnos¢ butelek filtrujgcych (X7). Zmienna, ktéra
tworzy czynnik sama dla siebie, to istotnos¢ smaku wody (X10).

Tabela 2. Wartosci tadunkdw czynnikowych

Zmienna Czyrlrli\lzlzpoicrecrzvszy Czynnik drugi— | Czynnik trzeci‘— Czynnik czwarty —
sachowar” ,cena” ,cechy butelki” ,Ssmak”
X3 0,821955 0,144297 0,003312 0,064307
X4 0,315626 -0,03209 0,728984 0,016822
X5 0,010867 0,194298 0,55262 0,44737
X6 0,814634 0,134219 0,163554 0,246755
X7 -0,052618 0,113291 0,803694 -0,176506
X8 0,144761 0,773642 0,232364 -0,014329
X9 -0,030543 0,876536 -0,045891 0,019188
X10 0,093562 0,050554 0,068318 -0,845219
X11 0,574245 -0,043353 0,071787 -0,300006
X12 0,50711 -0,053841 0,045821 -0,195789

Zrédto: opracowanie wtasne.

W ocenie rzetelnosci skali wyrdznionych czynnikéw skorzystano z wspdtczynni-
ka alfa-Cronbacha?. Powinien on osigga¢ wartosci wyzsze niz 0,6. Dla czynnika
,wzorce zachowan” wartos$¢ wskaznika alfa-Cronbacha jest na poziomie okoto 0,64,
co pozwala stwierdzi¢, ze dane wewnatrz tego czynnika sg rzetelne. Dla czynnika
,cena”, ktéry zwigzany jest z ceng wody i butelek, wartos¢ wskaznika alfa-Cronbacha
wynosi 0,65, co jest wystarczajace, aby te dane réwniez zostaty uznane za rzetelne.
Czynnik ,,cechy butelki” charakteryzuje sie najnizszg wartoscig wskaznika alfa-Cron-
bacha — przyjmuje wartos¢ 0,53. Poniewaz usuniecie ktorejkolwiek ze zmiennych
nie poprawi tej wartosci, zdecydowano o uznaniu danych dotyczgcych zmiennych
znajdujacych sie w tym czynniku za wystarczajgco rzetelne. Ostatni czynnik ,smak”
sktada sie tylko z jednej zmiennej, zatem nie mozna dla niego przeprowadzi¢ analizy
rzetelnosci.

2 Wskaznik alfa-Cronbacha opisany jest w ksigzce Sztemberg-Lewandowskiej (2008).
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4.3. Rozpoznanie wzorcéw wyboru wody

Postanowiono sprawdzi¢ wystepujgce zaleznosci miedzy czterema cechami: pte,
wiek podzielony na dwie kategorie (ponizej mediany i powyzej mediany), czestosé
picia wody i rodzaj wody najczesciej spozywanej jest przez respondenta. W tym celu
skorzystano z analizy korespondencji®. Przez wzglad na wartosci wtasne oraz procent
odzwierciedlenia przestrzeni dziesieciowymiarowej dla kazdego z wymiaréw zdecy-
dowano o wyborze przestrzeni dwuwymiarowej w celach wizualizacji. Przestrzen
dziesieciowymiarowa odzwierciedlona jest w 32% w przestrzeni dwuwymiarowej
(t,_,)

Analizujgc rozrzut punktdw, mozna zauwazyc, ze powstaty trzy grupy, w ktérych
wystepuje bliskie ich potozenie, co obrazuje kategorie czterech analizowanych
zmiennych (zob. rys. 1). Pierwszg grupg, w ktdrej powigzanie miedzy wspomniany-
mi kategoriami jest najbardziej wyrazne, sg mezczyzni pijacy najczesciej wode filtro-
wang, nie starsi niz dwudziestodwuletni, codziennie lub prawie codziennie pijacy
wode. Kolejng grupe stanowig osoby pijace wode czasami (odpowiedz 4. na sied-
miostopniowej skali) i najczesciej wybierajgce wode w butelce plastikowej. Trzecia
grupa to osoby czesto pijgce wode, ktére przewaznie siegajg po wode z kranu.
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= o " " a4
2 os T e " 7
< o (X162
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OS 1: A=0,45606 (18,24%)

Rysunek 1. Dwuwymiarowy wykres rozrzutu zmiennych: pfec, wiek, czestos¢ picia wody i rodzaj naj-
czesciej wybieranej wody

Zrédto: opracowanie wtasne.

3 Algorytm analizy korespondencji omdwiony jest w pracy Stanimir (2005).
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Rysunek 2. Dwuwymiarowy wykres rozrzutu zmiennych: posiadanie pracy, korzystanie z butelek/
dzbankdw filtrujgcych wode i picie wody filtrowanej przez bliskich ankietowanego

Zrédto: opracowanie wtasne.

Kolejna wykonana analiza korespondencji bada zaleznosci i powigzania miedzy
posiadaniem pracy, z wyrdznieniem pracy zdalnej i stacjonarnej, korzystaniem z bu-
telek/dzbankdw filtrujgcych wode a piciem wody filtrowanej przez bliskich respon-
denta. Za pomocga wykresu osypiska zdecydowano, aby dziewieciowymiarowa prze-
strzen zostata przedstawiona graficznie w przestrzeni dwuwymiarowej. Wizualizacja
ta (zob. rys. 2) pozwala na wyodrebnienie trzech grup. W pierwszej znajdujg sie oso-
by, ktore nie korzystajg z butelek/dzbankéw filtrujgcych wode, a ich bliscy w niskim
stopniu spozywajg wode filtrowang. Z drugiej strony widaé kolejng grupe sktadajgca
sie z 0s6b, ktérych bliscy zdecydowanie pijg wode filtrowang, a ankietowani korzy-
stajg z butelek filtrujgcych wode. Pozwala to zauwazy¢, jak bardzo korzystanie z bu-
telek/dzbankéw filtrujgcych wode powigzane jest z zachowaniem oséb z otoczenia
ankietowanego. Ostatnig dostrzegalng grupe tworzg osoby pracujgce zdalnie, kté-
rych bliscy raczej pijg wode filtrowang (odpowiedz 5. na siedmiostopniowej skali).

4.4, Podsumowanie analiz

Badanie miato na celu zdobycie informacji o korzystaniu z butelek/dzbankéw filtru-
jacych wode przez studentow. Dodatkowo wazne byto sprawdzenie, co wptywa na
ched polecenia innym wody filtrowanej, a jednoczesnie na decyzje konsumenckie
ankietowanych.



58 Wiktoria Galarowicz

Po przeprowadzeniu rozpoznania gtéwnych sktadowych zdecydowano sie na
analize czterowymiarowg. Analiza czynnikowa pozwolita wyodrebni¢ nastepujgce
czynniki: ,wzorce zachowan”, ,,cena”, , cechy butelki”, ,smak”. Pierwszy z nich wska-
zat powigzania miedzy czestoscig picia wody, checig polecenia wody filtrowanej,
piciem przez bliskich ankietowanego wody filtrowanej a koniecznoscia ochrony
Srodowiska dla respondenta. Drugi czynnik — ,,cena” — zawierat zmienne zwigzane
z istotnoscig ceny wody oraz ceny butelki. Trzeci czynnik — ,,cechy butelki” — wskazat
zaleznosci miedzy istotnoscig szczelnosci butelki, wptywem mody na decyzje konsu-
mencky oraz wyborem butelki plastikowej przez wzglagd na nieszczelno$é butelek
filtrujgcych wode. Ostatni czynnik — ,,smak” — dotyczyt istotnosci smaku wody, gdyz
jest to zmienna najbardziej subiektywna. Obliczona wartos¢ wskaznika alfa-Cronba-
cha wskazata dosy¢ niska rzetelnosc czynnika trzeciego, lecz na wystarczajgcym po-
ziomie, aby uznaé poprawnosc¢ konstrukcji czynnikéw wspdlnych.

Przeprowadzono wielowymiarowg analize korespondencji dla zmiennych: pfec,
wiek, czestos¢ picia wody oraz najczesciej wybierana woda. Zdecydowano sie na
dwuwymiarowg wizualizacje graficzng, w ktérej odwzorowano rzeczywiste powig-
zania kategorii zmiennych z przestrzeni dziesieciowymiarowej. Zauwazono powigza-
nie miedzy wyborem wody a czestoscig picia wody. Osoby najczesciej pijgce wode
z kranu wskazywaty, ze pijq jg czesto, a osoby pijace jg rzadziej najczesciej wybieraty
wode w butelce plastikowej. Osoby codziennie lub prawie codziennie pijgce wode
wybieraty wode filtrowang; najczesciej byli to mezczyzni nie starsi niz dwudziesto-
jednoletni. Kolejna wielowymiarowa analiza korespondencji dotyczyta zmiennych:
posiadanie pracy, korzystanie z butelek/dzbankow filtrujgcych wode i picie wody
filtrowanej przez bliskich. Pokazata ona powigzania miedzy zachowaniem bliskich
i respondenta. Jesli bliscy pili wode filtrowang, to zwykle respondent réwniez korzy-
stat z dzbankéw/butelek filtrujgcych wode i odwrotnie. Osoby pracujgce stacjonar-
nie zazwyczaj miaty w swoim otoczeniu osoby pijgce wode filtrowana.

5. Zakonczenie

Woda odgrywa kluczowg role w zyciu kazdego cztowieka. Jej brak automatycznie
prowadzi do $mierci. Z drugiej strony jednak spozywanie wody butelkowanej powo-
duje wzrost produkcji plastiku, a to negatywnie wptywa na $rodowisko.

W artykule omoéwiono wzrost produkcji plastiku na swiecie i w krajach europej-
skich w latach 1950-2020 oraz przyczyny tego zjawiska wynikajgce przede wszyst-
kim z wtasciwosci tego materiatu. W trzecim punkcie artykutu podano informacje
dotyczgce wody i jej zuzycia w poszczegdlnych panstwach europejskich. Wykazano,
ze najwiecej wody butelkowanej spozywajg obywatele Wtoch i Niemiec, a najmniej
— mieszkanicy krajéw nordyckich. Ponadto zwrécono uwage na jakos¢ wody krano-
wej w réznych krajach europejskich. W punkcie czwartym omodwiono wyniki ankiety
przeprowadzonej na studentach uczacych sie w Polsce. Przeprowadzono analize
czynnikowq i wielowymiarowg analize korespondencji.
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W pracy postawiono kilka pytan badawczych. W pierwszej kolejnosci sprawdzo-
no, czy wystepuje analogia miedzy iloscig odpadéw opakowaniowych w kilogramach
na osobe a produktem krajowym brutto w parytecie sity nabywczej w wybranych
krajach europejskich. Zauwazono, ze Luksemburg — w obu przypadkach — uzyskat
prawie najwyzsze wartosci, co wiecej, dla panstw, takich jak Irlandia, Dania, Holandia
i Norwegia, obie zmienne majg stosunkowo wysokie wartosci. Podobnie dla kolejnej
grupy krajow, ktérymi sg Rumunia, Grecja, Bufgaria i Chorwacja, gdzie wartos¢ PKB
ilosci odpaddw jest mata, PKB PPS na osobe przyjmuje niskie wartosci. Grupa sktada-
jaca sie z trzech kolejnych panstw (Polski, Wegier i totwy) wykazuje niskg wartos¢
PKB PPS na osobe i kazdy z tych krajow generuje podobng ilo$¢ odpadow.

Kolejnym z pytan badawczych byto sprawdzenie wystepowania zaleznosci mie-
dzy posiadaniem pracy, korzystaniem z butelek/dzbankéw filtrujgcych wode a pi-
ciem przez bliskich ankietowanego wody filtrowanej. Przy uzyciu wielowymiarowej
analizy korespondencji wyodrebniono trzy grupy respondentéw. Jedng stanowity
osoby, ktore nie korzystajg z butelek/dzbankéw filtrujgcych wode, ktérych bliscy
raczej nie pijg wody filtrowanej, a studenci, ktorych bliscy pijg wode filtrowang, de-
cyduja sie réwniez na korzystanie z butelek/dzbankéw filtrujgcych wode, co dodat-
kowo potwierdza wczesniejszy wniosek. Nie zauwazono zaleznos$ci miedzy posiada-
niem pracy a wybierang wodg, jedynie powigzanie posiadania pracy stacjonarnej
i picia wody filtrowanej przez bliskich respondenta. Dodatkowo analiza gtéwnych
sktadowych pozwolita na wyodrebnienie czterech czynnikéw: ,wzorce zachowan”
(powigzanie miedzy checig polecenia wody filtrowanej, piciem wody filtrowanej
przez bliskich respondenta, istotnoscia ochrony srodowiska dla ankietowanego
i czestoscig picia wody), ,cena” (powigzanie miedzy istotnoscig dla respondenta
ceny wody i ceny butelki filtrujgcej), ,cechy butelki” (powigzanie miedzy istotnoscig
szczelnosci butelki, wptywem mody na decyzje konsumencka i wyborem butelki pla-
stikowej przez wzglad na nieszczelnos¢ butelek filtrujgcych wode) i ,smak” (istot-
nos$¢ smaku wody).

Przedstawiony artykut zawiera omoéwienie prowadzonych badan i przeglad lite-
ratury na temat powigzania zasobédw wodnych, jako$ci wody kranowej oraz wzrostu
wielkosci produkcji plastiku. Badanie przeprowadzone wsrdd studentéw mozna
uznad za préobe pilotazowg do dalszych badan. Konstrukcja wykorzystanego instru-
mentu pomiarowego daje mozliwos¢ wielowatkowych analiz.
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Analysis of Consumer Behaviour in the Market of Bottles and Pitchers for Water
Filtration on the Example of Students in Poland

Abstract: Water is essential to life for every living organism. The article presents consumer behaviour
in the market of water filtration bottles and pitchers using the example of students in Poland. In
addition, attention is paid to the availability of water in the world. The article consists of three chapters.
The first discusses the growth of plastic production in the world since 1950. The second chapter
focuses on the topic of water, its availability and quality. A survey of water consumers in the market for
water filter bottles and pitchers was conducted, the results of which are presented in the third chapter.
The principal component analysis identified four factors that influenced respondents’ choices.
Multivariate correspondence analysis showed an association between water choice, gender, age and
frequency of drinking water, as well as an association between the use of water filter jugs/bottles,
having a job and having relatives who drink filtered water.

Keywords: drinking water, bottled water, filtered water, plastic
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