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Streszczenie: W artykule zaprezentowano korzysci, zagrozenia i ograniczenia zwigzane z wykorzysta-
niem faktur elektronicznych w transakcjach handlowych polskich przedsiebiorstw. Przedstawiono row-
niez ramy prawne stosowania faktur elektronicznych. W ostatnich latach system podatkowy zostat
znacznie uproszczony, zachecajgc przedsiebiorcow do wprowadzenia faktur elektronicznych w swoich
jednostkach gospodarczych. Z réznych dostepnych wynikdw badan i ekspertyz wynika, ze polscy przed-
siebiorcy sg Swiadomi korzysci, jakie przyniesie wprowadzenie e-fakturowania, ale jednoczesnie sg
istotne kwestie dotyczace np. bezpieczenistwa procesu, ktére zniechecaja przedsiebiorcéw do przyje-
cia e-fakturowania. W Polsce brakuje réwniez ujednoliconego szablonu e-fakturowania i oprogramo-
wania, ktére umozliwitoby przedsiebiorstwom petne wykorzystanie e-Faktur.

Stowa kluczowe: Krajowy System e-Faktur, faktura, faktura ustrukturyzowana, ustawa o podatku od
towardw i ustug

1. Wstep

Wraz z rozwojem technologii coraz wiecej dziedzin zycia przenosi sie do Swiata cy-
frowego. Nie inaczej jest w przypadku faktur, ktdére dzieki elektronicznym rozwigza-
niom stajg sie coraz bardziej popularne. W Ustawie z dnia 29 pazdziernika 2021 r.
0 zmianie ustawy o podatku od towardw i ustug oraz niektorych innych ustaw (Dz. U.
22021 r., poz. 2076) (dalej: ustawa o KSeF, ustawa o e-Fakturach) zawarto przepisy,
ktére wprowadzajg faktury ustrukturyzowane (dalej: e-Faktury), przepisy dotyczace
Krajowego Systemu e-Faktur (dalej: KSeF, System). E-Faktura to faktura wystawiona
za pomocg KSeF wraz z przydzielonym numerem identyfikujgcym te fakture w Sys-
temie. Przepisy ustawy o e-Fakturach obowigzujg od poczatku 2022 r. i umozliwiajg
podatnikom dobrowolnie wystawia¢ faktury w postaci ustrukturyzowanej. Wytgcz-
nie za pomocg Systemu, ktéry ma na celu usprawnienie przeptywu faktur miedzy
przedsiebiorcami oraz poprawe kontroli podatkowej, bedzie mozliwe wystawianie
nowego rodzaju faktur. Jednak, jak kazde rozwigzanie, KSeF niesie ze sobg pewne
zagrozenia. Celem artykutu jest préba udzielenia odpowiedzi na pytanie, czy KSeF
przyniesie polskiej gospodarce korzysci, czy tez moze spowodowac zagrozenia dla
przedsiebiorcow i podmiotéw publicznych.
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Faktury sg jednym z najczesciej wykorzystywanych dokumentéw w relacjach
biznesowych. Ich tres¢ normujg regulacje z zakresu prawa unijnego, finansowego,
podatkowego i handlowego (Dyrektywa 2014/55/UE, art. 3 ust. 1). Raporty podat-
kowe wskazujg, ze e-Faktury sg prostsze w uzyciu, praktyczniejsze i tarisze od faktur
papierowych (Rézowicz, 2014, s. 230).

Analizowany System korzystnie moze wptyngé na polskich przedsiebiorcéow i pod-
mioty publiczne, ale jego wprowadzenie wigze sie z pewnymi zagrozeniami, ktére
nalezy skutecznie zniwelowadé. Za zarzadzanie i kontrole nad Systemem odpowia-
dajg organy podatkowe, co z pewnoscig przyczyni sie do ograniczenia wystawiania
tzw. pustych faktur, czyli faktur bez pokrycia w stanie faktycznym, lub dokonywania
innego rodzaju wytudzen podatku od towardw i ustug oraz oszustw podatkowych.
Natomiast sam proces wdrozenia KSeF moze by¢ utrapieniem dla mikro i matych
przedsiebiorstw, w ktérych bedzie potrzebne przeszkolenie pracownikéw z dziata-
nia Systemu i poruszania sie po nim, co przyniesie ze sobg ogromne koszty. Przyjete
w artykule metody badawcze to analiza aktéw prawnych, studium literatury i wnio-
skowanie logiczne przez dedukcje.

2. Faktura ustrukturyzowana

E-Faktura, wedtug art. 2 Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw
i ustug (Dz. U. z 2004 r. Nr 54, poz. 535) (dalej: Ustawa o VAT), jest to faktura w for-
mie elektronicznej, wystawiona lub otrzymana w formacie elektronicznym. Defi-
nicja ta zostata dodana w art. 106b ust. 1 na mocy Ustawy z dnia 29 pazdzierni-
ka 2021 r. o zmianie ustawy o podatku od towardw i ustug oraz niektdérych innych
ustaw. Definicja faktury elektronicznej w polskim prawie stanowi odzwierciedlenie
definicji faktury elektronicznej przyjetej przez Dyrektywe Parlamentu Europejskiego
i Rady 2014/55/UE z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie fakturowania elektroniczne-
go w zamowieniach publicznych (Dz. Urz. UE L 133 2 06.05.2014 r,, s. 1).

W polskim systemie normatywnym Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia
14 lipca 2005 r. w sprawie wystawiania i przesyfania faktur w formie elektronicznej
(Dz. U. z 2005 r., Nr 133, poz. 1119) wprowadzito po raz pierwszy rozporzgdzenie
w sprawie wystawiania faktur elektronicznych do postepowania urzednikéw admi-
nistracyjnych. Wowczas faktury elektroniczne zostaty zréwnane z fakturami trady-
cyjnymi, czyli fakturami papierowymi (Winnicki, 2011, s. 208-212).

Krajowy System e-Fakturowania jest ogdlnopolskim systemem teleinforma-
tycznym, ktéry jest kolejnym krokiem w kierunku petnej cyfryzacji. Celem KSeF jest
umozliwienie podatnikom wystawiania i wymiany faktur strukturyzowanych. Fak-
tura ustrukturyzowana jest formg dokumentacji transakcyjnej dopuszczonej do ko-
mercyjnej dystrybucji.

Podatnicy bedg mieli zapewniony, ustawowo okreslony, czas archiwizacji doku-
mentow przez System. Dokumenty te bedg przechowywane przez 10 lat zgodnie
z ustawg o VAT (Ustawa z dnia 11 marca 2004...).
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Prawdopodobnie KSeF pozostanie rozwigzaniem dobrowolnym do Il kwartatu
2024 r., co oznacza, ze indywidualni podatnicy mogg wystawiaé faktury ustruktu-
ryzowane, ale mogg tez trzymac sie tradycyjnych dokumentéw sprzedazy. Przyszte
plany polskiego rzagdu zaktadajg, ze KSeF stanie sie systemem obowigzkowym. Krok
ten jest jednak uzalezniony od decyzji Komisji Europejskiej. Na stronie Ministerstwa
Finanséw znajduja sie informacje o zmianach w projekcie KSeF. Komunikat wprowa-
dza nastepujace zmiany w zatozeniach Systemu:
® przesuniecie wejscia w zycie ustawy z 1 stycznia 2024 r. na 1 lipca 2024 r,;

e wydtuzenie o dodatkowe pot roku terminu wdrozenia KSeF przez podatnikéw
zwolnionych podmiotowo z VAT, zatem dla nich KSeF bedzie obowigzkowy

od 1 stycznia 2025 r.;

faktury konsumenckie (B2C) nie beda objete KSeF;

bilety spetniajgce funkcje faktury (w tym paragony na autostradach ptatnych)

zostajg wytgczone z KSeF;

e faktury z kas fiskalnych i faktury uproszczone bedg mogty by¢ wystawiane w do-

tychczasowej formie do 31 grudnia 2024 r,;
® w przypadku awarii po stronie podatnika przewidziano mozliwo$¢ wystawiania

faktur w trybie offline poza KSeF i dostarczania faktur do KSeF nastepnego dnia

po wystawieniu;
® |iberalizacje sankcji i ich stosowanie dopiero od 1 stycznia 2025 r.

Co do zasady e-Faktury moze wystawiac prawie kazdy przedsiebiorca, czyli:

czynni podatnicy VAT,

przedsiebiorcy zwolnieni z VAT,

podatnicy, ktdrzy sg zidentyfikowani w Polsce do szczegdlnej procedury unijnej

0SS i posiadajg polski NIP (Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997...).

Faktura ustrukturyzowana przyjmuje format xml, ktdry jest zgodny ze strukturg
logiczng e-Faktury FA(1) opublikowang w Centralnym Repozytorium Wzoréw Doku-
mentéw Elektronicznych (dalej: CRWDE) na platformie ePUAP.

Ustawodawca skonkretyzowat, ze odbieranie faktur elektronicznych wymaga
akceptacji odbiorcy faktury. Przepisy pozostawiajg swobode w kwestii sposobu wy-
razenia tej zgody.

Faktura elektroniczna nie jest tym samym co faktura przestana drogg elektro-
niczng. To drugie pojecie jest znacznie szersze; odnosi sie nie tylko do faktur wy-
stawionych w formie elektronicznej, ale tez do faktur papierowych, ktére zostaty
zeskanowane i dostarczone drogg elektroniczng.

W kontekscie KSeF pojecie ,e-Faktura” nie odnosi sie do faktury elektronicznej
ani tym bardziej faktury papierowej dostarczanej drogg elektroniczng, a do faktury
ustrukturyzowanej, ktdra zostata wprowadzona w ramach szerszego pakietu zmian
podatkowych w obrebie SLIM VAT 2.

Faktura ustrukturyzowana jest wiec trzecim (obok faktur papierowych i elektro-
nicznych) typem faktur wystepujgcych w polskim prawie podatkowym. Te fakture
wyrodznia to, ze jest ona wystawiana w zgodzie z géry okreslonym w przepisach wzo-
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rem. Jest to mozliwe dzieki zintegrowanemu oprogramowaniu, ktére wspodtpracuje
z KSeF (komercyjnym bgdz udostepnianym przez MF). We wzorze sg zawarte wszyst-
kie elementy, ktore s3 wymagane przez ustawe o VAT w stosunku do faktur. Znajdu-
ja sie tam takze pola nieobowigzkowe, spotykane jednak w obrocie gospodarczym
(Ustawa z dnia 29 pazdziernika 2021...).

Dzien przestania takiej faktury do KSeF jest uwazany za date wystawienia. Sys-
tem weryfikuje zgodnos¢ dokumentu ze wzorem i zostaje mu nadany unikalny
numer. Fakture uznaje sie za otrzymang w dniu przydzielenia numeru identyfiku-
jacego. Odbiorca uzyskuje do niej dostep przez uwierzytelnienie sie w KSeF badz
przez podanie okreslonych danych identyfikujgcych dang fakture (tzw. dostep
anonimowy).

Jesli odbiorca nie wyrazi zgody na otrzymanie faktury ustrukturyzowanej, wow-
czas wystawca nadal moze korzystaé z KSeF, ale fakture powinien dostarczy¢ takze
w inny sposéb (w formie papierowej badz elektronicznej). Istnieje mozliwos¢ wy-
razenia zgody na otrzymywanie faktur elektronicznych, przy jednoczesnym braku
zgody na otrzymanie faktury ustrukturyzowanej (Infor, 2022).

KSeF moze by¢ obstugiwany za pomocga zainstalowanego i stale rozwijanego
oprogramowania. Ten system nie jest jeszcze popularny, ale wkrétce powinno sie
to zmieni¢. Ministerstwo Finanséw zapowiedziato uruchomienie testowej aplikacji,
ktéra pozwoli na korzystanie z KSeF takze przez mate firmy.

Przedsiebiorcy mogg upowazniaé osoby trzecie, np. swoich pracownikéw badz
podmioty takie jak biura rachunkowe, do odbioru e-Faktur. Wymagane jest wow-
czas uwierzytelnienie sie w Systemie (Pragmago, b.d.).

Struktura e-Faktury

Podatnik, zanim zdecyduje sie na wystawienie faktury elektronicznej w systemie
KSeF, powinien pamietac, ze we wzorze dokumentu znajdujg sie trzy rodzaje pdl do
wypetnienia. Pola sg obligatoryjne, opcjonalne lub fakultatywne. Schemat zawiera
ponad 300 pdl. Zalecana jest ostroznos¢ podczas wypetniania pél, zwtaszcza jesli
e-Faktura jest wystawiana po raz pierwszy.

Pola obligatoryjne wymagane dla faktur elektronicznych muszg byé zawsze wy-
petnione. W tej kategorii znajdujg sie takie informacje, jak dane sprzedajgcego i ku-
pujacego, data wystawienia dokumentu lub data realizacji (dostawy towaru) (Krajo-
wy System e-Faktur, 2022).

Pola opcjonalne sg wypetniane w zaleznosci od rodzaju wystawionej faktury lub
uwarunkowan prawnych, ktére wymagajg wypetnienia niektérych pdl. Brak jednego
z pol opcji nie jest btedem technicznym — faktura zostanie zaakceptowana przez Sys-
tem i prawidtowo wystawiona. Jezeli jednak kontrahent odbierze fakture i nieprawi-
dtowos¢ zostanie wykryta, nalezy dokona¢ odpowiedniej korekty.

Istniejg takze pola fakultatywne, jednak nie majg one wptywu na prawidtowos¢
wystawionej e-faktury. Ta grupa pdl zawiera pola na komentarze, a takze pola, kto-
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rych wypetnianie nie jest wymagane zgodnie z ustawg o VAT, ale s3g wymagane co do
zasady, zgodnie z innymi przepisami (Pragmago, b.d.).

Kary za brak faktury ustrukturyzowanej

Zgodnie z proponowanym rozwigzaniem, jezeli podatnik nie wystawi faktury za
posrednictwem KSeF, gdy ta czynno$¢ bedzie juz obowigzkowa w Polsce, naczelnik
skarbowy natozy kare pieniezng w wysokosci do 100% kwoty podatku wskazanej
w wezwaniu podatkowym. W przypadku faktur bez VAT kara wynosi do 18,7% cat-
kowitej kwoty wykazanej na fakturze. Podobne sankcje dotyczg podatnikéw, ktorzy
wystawiajg faktury elektroniczne w okresie awarii KSeF niezgodnie z dostarczonym
wzorem. W obu przypadkach kara wynosi co najmniej 1000 zt. Sankcje dotyczg réw-
niez tych, ktdrzy nie ztozyli do KSeF faktur wystawionych w okresie awarii KSeF i nie
nadali numeru identyfikujgcego dla tych faktur w odpowiednim terminie. Nalezy to
zrobi¢ w ciggu siedmiu dni od dnia konczgcego awarie KSeF. Minimalny prég kary
wyniesie wéwczas 500 zt.

Istniejg rowniez wyjatki od natozenia kary. Na przyktad grzywny nie mogg by¢
naktadane na podatnika, bedgcego osobg fizyczng, ktéry wowczas ponosi odpo-
wiedzialno$¢ za wykroczenie skarbowe lub przestepstwo skarbowe. Grzywny nale-
2y wptaci¢ na rachunek bankowy lokalnego urzedu skarbowego w ciggu 14 dni od
doreczenia mandatu. Wptywy z kar wptywajg na dochody budzetu panstwa (Porta-
Ivat, 2023).

3. Wdrozenie e-Faktur

W procesie wdrazania e-Faktur pojawiajg sie nie tylko wyzwania i trudnosci do-

tyczgce technologii, a takze organizacji, ktdre dla podatnikéw bedg wigzaty sie

z koniecznoscig przeorganizowania procesow biznesowych, zwigzanych z korzy-

staniem z faktur w przedsiebiorstwie. Dotyczy to czasem mato oczywistych obsza-

row, tj.:

1) koniecznosci zbudowania relacji miedzy system finansowo-ksiegowym a KSeF.
Nalezy zwrdcié¢ szczegdlng uwage na radzenie sobie z komunikatami o btedach.
Niezbedne staje sie uzyskanie pewnosci, ze faktura zostata dostarczona do na-
bywcy i mozna oczekiwaé ptatnosci, w przeciwnym razie nalezy jg niezwtocznie
poprawic i wysta¢ ponownie;

2) budowy pewnych procedur dodatkowej akceptacji faktur sprzedazowych, np.
przez losowga weryfikacje numerdw wskazanych na e-Fakturze lub wprowadze-
nie do umow z kontrahentami zapisdw regulujgcych kwestie wykorzystania do-
datkowych pdl (np. pola ,,Dodatkowy opis”, aby poda¢ numer zamodwienia);

3) zmiany w rozliczeniach wydatkdow z pracownikami, gdyz pracownik nie dostanie
faktury do reki. E-Faktura zostanie pobrana w KSeF, w ktorym bedzie potrzebne
wdrozenie odpowiedniego rozwigzania, pozwalajgcego na alokacje e-Faktur do
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poszczegdlnych osdb, aby np. da¢ im wglad do czesci faktur zakupowych w celu

dokonania rozliczenia (Panayiotou i Stavrou, 2021, s. 38).

Na stronie Ministerstwa Finanséw sg podane informacje dotyczgce sposobu wy-
stawienia e-Faktury w KSeF, tj.:
® bezposrednio w KSeF z uzyciem narzedzi webowych, ktére sg udostepnione

przez Ministerstwo Finansdw,
® w programie finansowo-ksiegowym lub systemie typu EDI.

W celu korzystania z obu sposobdw wymagane jest uwierzytelnienie przez po-
datnika lub osobe uprawniong kwalifikowanym podpisem elektronicznym albo pod-
pisem zaufanym. Zatem zanim podmiot gospodarczy zacznie korzystac z KSeF, musi
zawiadomic¢ urzad skarbowy o osobach i podmiotach uprawnionych. Firmy jedno-
osobowe nie muszg tego robic¢. Aby wystawi¢ fakture ustrukturyzowang, nalezy:
® wprowadzi¢ do programu ksiegowego dane z faktury;
® przestac fakture do KSeF (programy ksiegowe zrobig to za pomocg API, czyli po-

taczg sie i wymienig danymi z odpowiednim systemem).

KSeF co do zasady powinien nada¢ dokumentowi unikalny numer identyfikujg-
cy, zweryfikowac jego zgodnos¢ ze wzorem i wystaé komunikat dotyczgcy wystawie-
nia, odrzucenia lub braku mozliwosci wystawienia faktury ustrukturyzowanej. Po
wyrazeniu zgody przez nabywce dokument staje sie widoczny w Systemie.

W kazdym przypadku nowa faktura najpierw trafia do organdw panstwowych,
w ktérych zostanie sprawdzona i zarejestrowana, a dopiero potem dostanie j3 na-
bywca. Co wazne, faktura bedzie miata dwa numery: pierwszy nadany przez jed-
nostke w ramach wtasnej numeracji oraz drugi — identyfikacyjny, nadany przez KSeF
(Ministerstwo Finanséw, b.d.).

4. Korzysci ptynace z e-Faktur

Mozna wyréznic cztery gtdwne korzysci pojawiajace sie wraz z ewolucjg systemow fak-
turowania od tradycyjnych papierowych do elektronicznych (Rézowicz, 2014, s. 230).

1. Oszczednosc srodkow finansowych.

Zrédtem korzysci w zakresie oszczednosci kosztdw jest wptyw e-fakturowania
na catoksztatt procesu rozliczeniowo-ksiegowego. To catkowicie lub przynajmniej
cze$ciowo zautomatyzuje wystawianie, przyjmowanie i rozliczanie faktur. Pozwala to
zoptymalizowac koszty pracy i efektywnie przenosi¢ pracownikéw do innych zadan
administracyjnych. Rozliczenia online sg szybsze, wygodniejsze i tansze zaréwno dla
wystawcow, jak i dla klientéw. Zamiast zlecaé rozliczenia ksiegowemu kontrahenci
i ich pracownicy mogg samodzielnie generowac faktury za pomocg dedykowanej
aplikacji i przesytaé je e-mailem do kontrahentéw, co znacznie skraca czas wysytki
i jednorazowe koszty. Przedsiebiorcy majg rowniez mozliwos¢ wglagdu w dowolnym
momencie do danych o klientach, dostawcach lub zrealizowanych zamdéwieniach.
Woystarczy dostep do internetu oraz login i hasto do aplikacji. Niektére firmy oferuja
wersje probne swoich aplikacji rozliczeniowych, ktdre umozliwiajg bezptatne wysta-
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wianie okreslonej liczby dokumentéw w kazdym miesigcu. Wiekszos¢ przedsiebior-
cow, ktérzy korzystajg z faktur online, nadal drukuje wszystkie swoje dokumenty,
cho¢ nie ma takiego obowigzku. Jest to czesciowe rozwigzanie pozwalajgce zaosz-
czedzic¢ na kosztach wysyitki (Gazeta Finansowa, 2022).
2. Uproszczenie w przekazywaniu dokumentéw w relacji miedzy zamawiajgcym

a wykonawca oraz wymagany czas przechowywania faktur.

Drugg podstawowg korzyscig, ktéra moze pojawic¢ sie wraz z korzystaniem
z faktur elektronicznych jest to, ze zawsze podatnik ma dostep do swoich faktur
w jednym miejscu, co utatwia przekazywanie dokumentéw miedzy klientami a kon-
trahentami. Utatwia to katalogowanie, porzgdkowanie i przyspiesza proces wysta-
wiania faktur. Pracownicy w jednostce gospodarczej sg w stanie zaoszczedzi¢ czas
i usprawni¢ swoje procesy biznesowe w wysytaniu i odbieraniu korespondencji
z dokumentami od wystawcy do odbiorcy. Zyskuje réwniez caty proces zarzadzania
relacjami z klientami. Dostep do historii transakcji jest natychmiastowy i wymaga
tylko potgczenia z siecig. Dokumenty wystawiane w Systemie bedg przechowywane
przez 10 lat, dzieki czemu podatnik bedzie miat zapewniong ich archiwizacje, zgod-
nie z przepisami ustawy o VAT (Ustawa z dnia 11 marca 2004...).

3. Skrécony termin zwrotu podatku VAT.

Utatwienie, ktére pojawito sie wraz z wprowadzeniem ustawy o KSeF to skréco-
ny okres otrzymywania zwrotu nadwyzki podatku naliczonego nad podatek nalezny.
Podatnicy, ktérzy bedg korzysta¢ w petni z Systemu oraz beda wystawiac i otrzymy-
wac wytgcznie faktury ustrukturyzowane bedg mogli liczy¢ na zwrot nadptaty w cig-
gu 40 zamiast 60 dni, jak to miato miejsce przed wprowadzeniem ustawy o KSeF.

4. Wieksza ochrona srodowiska naturalnego.

Czwartg wazng korzyscig korzystania z e-fakturowania jest zwiekszona ochrona
Srodowiska. Przede wszystkim warto zwrdéci¢ uwage na najbardziej oczywisty aspekt
wynikajacy z odejscia od tradycyjnej formy rozliczen: minimalizacje zuzycia papieru,
a tym samym zmniejszenie liczby sScietych drzew. Do wydrukowania 1,5 mld bank-
notow zuzywa sie okoto 7500 ton papieru, a do wyprodukowania 1 tony potrze-
ba 17 drzew. Do produkcji papieru do faktur wystawianych w Polsce potrzeba ok.
127 500 drzew, co odpowiada powierzchni okoto 64 hektaréw lasu. Wylesianie ma
inne konsekwencje, takie jak zagrozenie wyginieciem niektérych gatunkéw roslin
i zwierzat oraz inne nieodwracalne zmiany w ekosystemie.

Recykling faktur wymagajacych przechowywania jest mocno ograniczony, a wiec
tylko czesciowo mozna go uznad za korzystny dla Srodowiska. Rezygnacja z produk-
Cji papieru oznacza réwniez mniej odpaddw, mniejsze zapotrzebowanie na wode,
mniejsze zanieczyszczenie wody oraz mniejsze zuzycie energii. Jest to wiec znacznie
bardziej korzystne dla srodowiska naturalnego. Rachunki w formie papierowej maja
réwniez negatywny wptyw na srodowisko przez srodki uzywane do ich drukowania:
tonery do drukarek i wktady atramentowe, ktdre sg toksyczne, niebezpieczne i trud-
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ne do utylizacji po ich zuzyciu. Firmy rezygnujace z drukowania faktur papierowych
na rzecz ekologii kreujg pozytywny wizerunek organizacji postrzeganej jako firma
nowoczesna i innowacyjna (Berent-Kowalska, Kacprowska, Gogacz, Jargas i Kasper-
czyk, 2013, s. 9-10; Schabikowska, 2022).

Dodatkowo pozytywnym efektem wprowadzenia e-fakturowania bedzie rozwdj
firm, ktére budujg i utrzymujg systemy i aplikacje do zarzgdzania e-fakturowaniem,
przyczyniajac sie do wzrostu zatrudnienia i wzrostu innowacyjnosci w catej gospo-
darce.

Programy do faktur online stajg sie wygodnym narzedziem do zarzadzania do-
kumentami fiskalnymi. Ustuga online daje swobode przegladania listy faktur i wy-
korzystywania kazdego dokumentu jako szablonu dla nastepnego, bez koniecznosci
ponownego wprowadzania danych i informacji, ktére powinna zawiera¢ kazda fak-
tura. Pracownicy danej jednostki gospodarczej mogg wydrukowac faktury na papie-
rze lub skorzystaé z wielu przydatnych funkcji i konfiguracji, takich jak: dodawanie
nowych adreséw oddziatéw lub kontrahentéw, tworzenie réznych szablonéw doku-
mentéw, zarzgdzanie ptatnosciami, ustawianie i wysytanie przypomnienia i wezwa-
nia do zaptaty, tworzenie raportéw i statystyk, ustawienie jezyka lub waluty (Komu-
nikat Komisji Europejskiej, 2010).

Otrzymywanie faktur w formie elektronicznej umozliwia zaréwno wydajniejsza
i szybszg akceptacje merytoryczng, jak i przypisanie ich do odpowiednich projektéw
lub miejsc powstawania kosztéw. Biura rachunkowe przekazujg dokumenty w for-
mie elektronicznej do odpowiednich odbiorcéw. Odbiorcy sg uprawnieni do otrzy-
mywania faktur kosztowych, zwykle do okreslonego limitu kosztéw, w zaleznosci od
organizacji firmy. Mozliwa jest petna lub czesciowa akceptacja wedtug réznych klu-
czy podziatu kosztéw. Jednoczesdnie zarzadca akceptujacy czesé kosztdw wyznacza
inng osobe do zaakceptowania pozostatych kosztow. Elektroniczny obieg dokumen-
tow jest korzystnym rozwigzaniem dla firm o rozbudowanej strukturze organizacyj-
nej. Dzieki niemu nastepuje skrdcenie czasu potrzebnego na zatwierdzenie doku-
mentéw i jest wieksza pewnos¢, ze zadne dokumenty nie zostang utracone podczas
tego procesu (Zatorski, 2014).

Kolejng korzyscia dla odbiorcow e-Faktur jest to, ze bankowo$¢ internetowa bar-
dzo utatwia dokonywanie ptatnosci. Faktury, ktdre mozna obejrze¢ lub pobrac ze
strony internetowej dostawcy, zazwyczaj mozna opfacié¢ , jednym kliknieciem mysz-
ki” bez koniecznosci przepisywania numeru rachunku odbiorcy lub kwoty przele-
wu. System elektroniczny posrednika lub podmiotu przetwarzajgcego w procesie
windykacji potwierdzi otrzymanie ptatnosci, a odbiorca bedzie mégt uzyska¢ do-
step do tych informacji na ,,swojej” podstronie serwisu sprzedawcy (Waslicki, 2015,
s. 12-13).

Dodatkowo korzystnym aspektem dla firm moze by¢ fakt, ze organy podatko-
we nie bedg musiaty wzywac podatnikéw korzystajacych z KSeF, aby przedstawié
dokumenty w ramach swoich czynnosci sprawdzajacych, o ktérych mowa w dziale
V Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa. Brak potrzeby wyzwania
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podatnika do przedstawienia struktury Jednolitego Pliku Kontrolnego dla faktury
bedzie spowodowane tym, ze organy bedg juz miaty dostep do wszystkich danych
i faktur otrzymywanych lub wystawionych przez podatnika, wtasnie dzieki dostepo-
wi do KSeF.

5. Zagrozenia zwigzane z e-Fakturami

W wyniku funkcjonowania KSeF mozna spodziewac sie kilku zagrozen. Dotyczg one
gtéwnie mikroprzedsiebiorcéw, dla ktérych papierowe faktury wcigz sg podstawa
ich dziatalnosci. Dla czesci z nich korzystanie z systemdw elektronicznego fakturo-
wania wymaga przeszkolenia lub przydzielenia tej czynnosci dziatowi ksiegowosci,
co w sposob naturalny generuje dodatkowe koszty, ktére takie podmioty bedg mu-
siaty ponies¢. Kolejnym wyzwaniem jest system dostarczany przez Ministerstwo Fi-
nansow. Jest bezptatny, ale wraz ze wzrostem liczby firm, ktére z niego korzystaja,
staje sie coraz bardziej ktopotliwy i przecigzony liczbg uzytkownikéw. Zasadne jest
zatem pytanie: co w przypadku, gdy dojdzie do awarii Systemu? (Zatorski, 2014).
Dodatkowo KSeF udostepnia tylko jeden format faktury i jeden zestaw interfejséw
dla wszystkich jednostek gospodarczych, ktére majg bardzo rézne wymagania i po-
trzeby. Ze wzgledu na powyzsze czynniki warto wiec rozwazy¢ inne narzedzia, takie
jak SmartKSeF, ktdre upraszczajg integracje systemow oraz umozliwiajg konfiguracje
indywidualnych wymagan. To rozwigzanie staje sie bezpieczne z opcja $ledzenia sta-
tusu faktur, w tym dla faktury bedacej jeszcze w trakcie wystawiania w KSeF (Scha-
bikowska, 2022).

6. Zakonczenie

Korzysci z e-fakturowania polegajg na tym, ze jest ono tatwiejsze w obstudze, mniej
podatne na btedy i zmniejsza koszty przetwarzania procesu fakturowania. Istnie-
je jednak wiele przeszkdd we wdrazaniu rozwigzan do fakturowania elektronicz-
nego. Faktury elektroniczne sg sporzadzane w réznych formatach wedtug odreb-
nych kryteriéw. Uniemozliwia to sprawne przekazywanie dokumentéw pomiedzy
partnerami biznesowymi. Wiele jednostek gospodarczych jest takze zaniepokojona
bezpieczernstwem systemow elektronicznego fakturowania i zwigzanymi z tym nad-
uzyciami.

Powstajgcy w Polsce i Unii Europejskiej jednolity model e-fakturowania powi-
nien popularyzowaé jego przyjecie i przekonanie przedsiebiorcéw do korzystania
z niego (Rézowicz, 2014, s. 230). Uzywanie faktur elektronicznych jest wymogiem
wspotczesnego zycia, postepu w rachunkowosci finansowej, nowoczesnej admini-
stracji i ekologicznego myslenia o przysztosci. Oszczedza czas i pienigdze oraz przy-
nosi korzysci zaréwno wystawcom, jak i odbiorcom. Najprostszym i najszybszym
sposobem wystawienia e-faktury jest skorzystanie z programu do tworzenia takich
dokumentdw online. Wystawienie e-faktury zajmuje niewiele czasu i moze byé ona
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od razu wystana mailem do kontrahenta. Przedsiebiorcy moga uzyska¢ do niego do-
step przez internet i swobodnie nim sterowac. Taka strona jest idealnym narzedziem
do tworzenia, wyswietlania i archiwizacji dokumentéw sprzedazowych (Grabinska-
-Grabowska, 2021).

Elektroniczne faktury stajg sie coraz bardziej popularne i docelowo zastgpig roz-
wigzania papierowe. Podobne zjawisko rozgrywa sie w odniesieniu do bankowosci
elektronicznej. Przelewy elektroniczne staty sie powszechne, a przelewy papierowe
wydajg sie obecnie czyms archaicznym, niepasujgcym do obecnej epoki.

Nalezy zauwazy¢, ze prawdziwg przyczyng powolnego rozpowszechniania faktur
elektronicznych w transakcjach business-to-business w Polsce jest brak standaryza-
cji umieszczania faktur w systemie, a co za tym idzie brak kompleksowego progra-
mu wsparcia w tym zakresie. Brakuje réwniez programu przeznaczonego do obstugi
ogdbtu czynnosci zwigzanych z wystawianiem i otrzymywaniem faktur.
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National System of e-Invoices — the Threat or the Opportunity?

Abstract: The purpose of the content presented in the article is to show the scale of benefits, risks and
limitations associated with the use of electronic invoices in business transactions of Polish enterprises.
The legal framework for the use of electronic invoices is also presented. In recent years, the tax system
has been significantly simplified, encouraging entrepreneurs to introduce electronic invoices in their
business units. Various available studies and expert opinions show that Polish entrepreneurs are
aware of the benefits that the introduction of e-invoicing will bring, but at the same time there are
significant issues, e.g. regarding the security of the process, which discourage entrepreneurs from
adopting e-invoicing. Poland also lacks a standardized e-invoicing template and software that would
enable businesses to take full advantage of e-invoicing.

Keywords: National System of e-Invoices, invoice, structured invoice, The Goods and Services Tax Act
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