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Wstep

Koncepcja zréwnowazonego rozwoju powstata wiele lat temu, jednak dopiero sto-
sunkowo niedawno zaczeto formutowaé jego szczegdtowe zasady oraz regulacje
zwigzane z jego wdrozeniem. Dziatania te w istotny sposéb wptywajg na gospodarke,
rynki, podmioty i spoteczenstwo. Dotyczy to rowniez zaktadéw ubezpieczen, ktore
jako podmioty rynku finansowego sg czescig gospodarki funkcjonujgcej zgodnie
z zasadami zréwnowazonego rozwoju.

Gtéwnga ideg zréwnowazonego rozwoju jest stworzenie takich warunkéw funk-
cjonowania gospodarki, ktére uwzgledniajg aspekty spoteczne i srodowiskowe.
Cho¢ idea ta wydaje sie stuszna, moze réwniez wzbudzaé pewne watpliwosci. Dzia-
tania bowiem, wynikajgce czesto z tworzonych regulacji, wptywajg rowniez w pe-
wien sposéb na rynek, co moze byé postrzegane jako swego rodzaju interwencja
mogaca skutkowad utratg jego niezaleznosci i wolnosci.

Niezaleznie jednak od tego, jak oceniana jest idea zrdwnowazonego rozwoju
oraz jej wdrozenie w praktyke gospodarczg, zaktady ubezpieczen jako instytucje fi-
nansowe sg zobowigzane do przestrzegania zwigzanych z nig regulacji. Ze wzgledu
na ztozono$¢ dziatalnosci ubezpieczycieli oraz szczegdlng role, jako odgrywajg ubez-
pieczenia w gospodarce, problem zréwnowazonego rozwoju ma dla ich dziatalnosci
duze znaczenie, wptywa bowiem na ich produkty, dziatalnos¢ inwestycyjng, jak i na
kreowanie wizerunku jako instytucji zaufania publicznego.

Celem niniejszej pracy jest ocena wyzwan, jakie niesie implementacja zasad
zréwnowazonego rozwoju dla branzy ubezpieczeniowej, oraz weryfikacja dostepno-
Sci i przejrzystosci informacji niefinansowych publikowanych przez krajowych ubez-
pieczycieli. Praca sktada sie z czterech rozdziatéw.

W rozdziale pierwszym przedstawiono idee zréwnowazonego rozwoju w odnie-
sieniu do podmiotéw panistwowych oraz przedsiebiorstw. Ukazano szerokie tto
etyczne idei zréwnowazonego rozwoju w kontekscie etyki ogdlnej, etyki spotecznej
oraz etyki ekologicznej i ekofilozofii, przedstawiajgc tym samym czesto pomijany
kontekst moralny idei sustainability. Wskazano takze powigzanie zréwnowazonego
rozwoju z ideami religijnymi na bazie encykliki Laudato Si. Uzupetnieniem tego roz-
dziatu jest przedstawienie ubezpieczen w $wietle zréwnowazonego rozwoju. Nalezy
bowiem podkresli¢, ze istnieje scisty zwigzek zréwnowazonych ubezpieczen z kwe-
stiami zrGwnowazonego finasowania i inwestowania.

W rozdziale drugim przestawiono badania jakoSciowe dotyczgce postaw poten-
cjalnych autoréw i czytelnikdéw raportéw niefinansowych wobec idei zréwnowazo-
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nego rozwoju oraz wobec raportowania spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i ra-
portowania srodowiskowego. Ukazano poglady respondentéw w odniesieniu do
istotnosci poszczegdlnych celdw zrownowazonego rozwoju. Zidentyfikowano ich
postawy wobec srodowiskowych, spotecznych oraz etycznych postulatéw zawartych
w celach zréwnowazonego rozwoju. Przedstawiono, jak wyglgda postrzeganie rapor-
tow niefinansowych w kontekscie konkretnych celéw zréwnowazonego rozwoju.

W rozdziale trzecim zaprezentowano najwazniejsze regulacje zwigzane ze zrow-
nowazonym rozwojem dotyczgce zaktadéw ubezpieczen. Na szczegdlng uwage
zastuguje rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2088 z dnia
27 listopada 2019 r. w sprawie ujawniania informacji zwigzanych ze zréwnowazo-
nym rozwojem w sektorze ustug finansowych (Dz. Urz. UE L 317 z 9.12.2019 r.).
W rozdziale tym omdwiono réwniez role inwestycji, zarzadzania ryzykiem oraz
underwritingu w zréwnowazonej gospodarce. Wskazano tez na skutki tych dziatan,
co wptywa na niektdre obszary dziatalnosci ubezpieczycieli.

W rozdziale czwartym zaprezentowano wyniki badania, ktérego celem bytfa oce-
na zakresu, przejrzystosci oraz dostepnosci informacji publikowanych przez zaktady
ubezpieczen prowadzace swojg dziatalnosé w Polsce. Zostata postawiona nastepujgca
hipoteza: wspdtczesne uwarunkowania rynkowe zwigzane z rolg zaktadéw ubezpie-
czen w zrownowazonej gospodarce, w duzej mierze wynikajgce z pojawiajgcych sie
regulacji wymagajgcych od ubezpieczycieli publikowania informacji z tego zakresu,
wptywaja na ksztattowanie ich wizerunku jako instytucji zaufania publicznego.

Zréwnowazony rozwdj jest ideg, ktdra ksztattuje wspodtczesng rzeczywistosé go-
spodarcza. Instytucje finansowe, do ktdrych nalezg zaktady ubezpieczen, odgrywaja
szczegolng role w gospodarce, a ich dziatalnos$¢ jest uzalezniona w duzym stopniu
od wymogow i regulacji zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem. Dlatego tez te-
mat ten jest obecnie bardzo popularny, chod istnieje jeszcze wiele problemoéw z tym
obszarze, ktére pozostajg nierozwigzane. Dodatkowo wiekszo$¢ publikacji, a nawet
regulacji, nie odnosi sie bezposrednio do zaktaddw ubezpieczen, ktére majg specy-
ficzng dziatalnos¢ i wymagajg odrebnego podejscia. Niniejsza ksigzka zatem ma za
zadanie rowniez uzupetnié luke badawczg w tej dziedzinie.



Rozdziat 1

Idea zrownowazonego rozwoju

1.1
Istota zrwnowazonego rozwoju

Angielski zwrot sustainable development mozna ttumaczy¢ na wiele sposobdw, przy
czym kluczowa jest tu réznorodnos¢ znaczenia stowa sustain, ktére oznacza przede
wszystkim ,podtrzymywac”. Z potgczenia stowa development, czyli ,rozwéj”, i stowa
sustainable otrzymaé mozna przede wszystkim wyrazenia ,wzrost podtrzymywal-
ny”, ,wzrost odnawialny”, natomiast w odniesieniu do nazwy koncepcji ekonomicz-
nej przyjeto sie mowi¢ o wzroscie trwatym badz wzroscie zréwnowazonym.

Znamienne jest, ze polskie prawo definiuje zrownowazony rozwdj w ustawie
poswieconej ochronie Srodowiska. Tak wiec, mimo ze kwestie zréwnowazonego
rozwoju dotyczg takze spraw spoteczno-etycznych, niejako poprzez ulokowanie ich
w konkretnym akcie prawnym ustawodawca uznaje kwestie Srodowiskowe za cen-
tralne dla zréwnowazonego rozwoju.

Wedtug Ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony srodowiska przez
zréwnowazony rozwoj ,rozumie sie [...] taki rozwdj spoteczno-gospodarczy, w ktd-
rym nastepuje proces integrowania dziatan politycznych, gospodarczych i spo-
tecznych, z zachowaniem réwnowagi przyrodniczej oraz trwatosci podstawowych
procesdéw przyrodniczych, w celu zagwarantowania mozliwosci zaspokajania pod-
stawowych potrzeb poszczegdlnych spotecznosci lub obywateli zaréwno wspétcze-
snego pokolenia, jak i przysztych pokolen” (Ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. ...,
poz. 627 art. 3 pkt 50).

Z przytoczonej definicji ustawowej mozna wyczytac¢ przede wszystkim podsta-
wowe atrybuty zrGwnowazonego rozwoju. Po pierwsze, ma on charakter spoteczno-
-gospodarczy, czyli przebiega nie tylko w obszarze ekonomii, ale takze w obszarze
ludzkim, i dotyczy spotecznosci oraz spoteczeristwa. Po drugie, sktadajg sie na niego
procesy zaréwno spoteczne, jak i polityczne oraz gospodarcze, ktérych przebieg po-
winien miec charakter zintegrowany. Po trzecie, przebieg proceséw politycznych,
gospodarczych i spotecznych powinien nastepowac bez naruszenia rownowagi $ro-
dowiska naturalnego i bez zaktécania podstawowych proceséw przyrodniczych. Po
czwarte, zrownowazony rozwdj powinien byé gwarancjg zaspokajania podstawo-
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wych potrzeb zaréwno poszczegdlnych osoéb, jak i rdznych spotecznosci. Po piate,
efekty rozwoju bedacego rozwojem zrownowazonym powinny dotyczy¢ nie tylko
obecnego, ale takze przysztego pokolenia. Wobec tego wyrdznikami rozwoju zréw-
nowazonego s3:

= nastawienie dtugofalowe i wykraczanie poza dzien dzisiejszy,

= ochrona srodowiska,

=  zapewnienie zaspokojenia potrzeb ludzkich w obszarze zaréwno indywidual-
nym, jak i grupowym,

= koordynacja dziatan o wielorakim charakterze.

Zréwnowazony rozwéj mozna zilustrowac jak na rys. 1.1.

obywateli
> gospodarczych
I
©
©
3 ' obecnego
wv
[e] ] .
& 8 pokolenia
o el
S ©
o 'S | spotecznych —
[ ©
QL I o
3 & Zaspokojenie
w =l
= £ potrzeb
2
N
[e]
o

politycznych

przysztych
pokolen

spotecznosci

Zachowanie rownowagi
przyrodniczej

oraz trwatosci proceséow

przyrodniczych

Rysunek 1.1. Schematyczne ujecie idei zréwnowazonego rozwoju prezentowanego w Ustawie Prawo
ochrony srodowiska

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. ...).

Wedtug I. Sztangret (2016) zrownowazony rozwoj, ,,nazywany rowniez trwatym
rozwojem czy ekorozwojem, jest koncepcjg ekonomii, zaktadajgcg poziom i jakosé
zycia na poziomie zagwarantowanym przez rozwéj cywilizacyjny w danym czasie”.
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Z wymienionych okreslen wynikajg kolejne atrybuty zréwnowazonego rozwoju
— ma on przebiegad trwale (a wiec musi przebiegac¢ w taki sposdb, by nie zachwiat
nim np. brak réwnowagi ekologicznej) oraz ma by¢ rozwojem ekologicznym, czyli
biorgcym pod uwage charakterystyke i stabilno$¢ ekosystemow.

| Konferencja Sztokholmska ONZ: 1972 |

| Raport ,,Our Common Future”: 1983 |

Konferencja Narodéw Zjednoczonych na temat
Srodowiska i Rozwoju, Rio de Janeiro: 1992

| Deklaracja Milenijna ONZ: 18 wrzesnia 2000 |

| Strategia Zrownowazonego Rozwoju w UE: 2001 |

| Swiatowy Szczyt Johannesburg: 2002 |

Odnowiona Strategia Zrownowazonego Rozwoju
w UE: 2006

| Konferencja Beyond GDP: 2007 |

| Raport Stiglitza: 2009 |

| Strategia Europa 2020: 2010 |

| Deklaracja Future We Want: 2012 |

Utworzenie High-Level Political Forum
(Rio+20): 2013

Raport ONZ The Road to Dignity by 2030: Ending
Poverty, Transforming All Lives and Protecting
the Planet: 2014

Agenda Rozwojowa 2030 Transforming Our
World: 2015

Rysunek 1.2. Najwazniejsze spotkania i dokumenty miedzynarodowe dotyczace zréwnowazonego
rozwoju

Zrédto: opracowano na podstawie (Misztal, 2019).
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Problemy braku rGwnowagi w rozwoju oraz postepujgcej degradacji Srodowiska
naturalnego staty sie przedmiotem globalnej troski. Efektem tego jest wiele inicja-
tyw miedzynarodowych, przede wszystkim w formie spotkan na wysokim szczeblu
oraz przyjmowania koncepcji i sporzgdzania dokumentéw majgcych na celu spowol-
nienie i zatrzymanie degradacji Srodowiska naturalnego przy jednoczesnym rozwoju
gospodarczym, a takze zapewnieniu dostepu do zasobdéw ludziom i spoteczen-
stwom. Zaprezentowano je w uktadzie chronologicznym na rys. 1.2.

Chronologia wydarzen wyszczegdlnionych na rys. 1.2 jasno wskazuje, ze mimo iz
problematykg zaczeto zajmowad sie juz w latach siedemdziesigtych ubiegtego stule-
Cia, szczegdlna intensywnos¢ spotkan i dokumentdw przypada na obecny wiek.

Kluczowe w kontekscie zrbwnowazonego rozwoju w ujeciu globalnym sg cele
zrbwnowazonego rozwoju zdefiniowane przez Organizacje Naroddéw Zjednoczo-

nych. Zawarto je w tab. 1.1.

Tabela 1.1. Cele zréwnowazonego rozwoju okreslone przez Organizacje Narodow Zjednoczonych

Numer Hastowe , .
. Szczegoétowa specyfikacja celu
celu ujecie celu
1 Likwidacja biedy Likwidacja biedy wszedzie i we wszystkich jej formach
2 Zero gtodu Likwidacja gtodu, osiggniecie bezpieczeristwa zywnosciowego,
poprawa odzywiania, promocja zréwnowazonego rolnictwa
3 Dobre zdrowie Zapewnienie osobom w kazdym wieku dobrego zycia i promocja
i dobrostan dobrostanu
4 Edukacja wysokiej Zapewnienie wszystkim inkluzywnej i godziwej edukacji wysokiej
jakosci jakosci oraz mozliwosci uczenia sie przez cate zycie
5 | Rownosé ptci Osiggniecie rownosci ptci oraz wzmocnienie pozycji kobiet
i dziewczat
6 Czysta woda Zapewnienie wszystkim dostepnosci i zréwnowazonego
i warunki sanitarne gospodarowania zasobami wody oraz odpowiednich warunkéw
sanitarnych
7 Dostepna cenowo Zapewnienie wszystkim dostepnosci do przystepnej cenowo,
i czysta energia niezawodnej, odnawialnej i nowoczesnej energii
8 | Godna praca i wzrost | Zapewnienie trwatego, inkluzywnego i zréwnowazonego
ekonomiczny ekonomicznego wzrostu oraz zapewnienie wszystkim petnego
i produktywnego zatrudnienia i godnej pracy
9 Przemyst, innowacje | Budowa wytrzymatej infrastruktury, promocja zréwnowazonego
i infrastruktura i inkluzywnego uprzemystowienia oraz wspieranie innowacji
10 | Redukcja Redukcja nieréwnosci wewnatrz krajéw i pomiedzy nimi
nieréwnosci
11 Zréwnowazone Sprawienie, by miasta i osiedla byty inkluzywne, bezpieczne,
miasta i spotecznosci | wytrzymate i zrownowazone
12 Odpowiedzialna Zapewnienie zrownowazonych wzorcéw konsumpcji i produkcji
konsumpcja
i produkcja
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13 Dziatania na rzecz
klimatu

Podjecie pilnych dziatan, by walczy¢ ze zmianami klimatu i ich
konsekwencjami

14 | Zycie pod woda

Ochrona i zréwnowazone korzystanie z oceanow, morz i zasobow
morskich dla zréwnowazonego rozwoju

15 | Zycie na ladzie

Ochrona, przywrdcenie i promowanie zréwnowazonego
wykorzystywania ekosystemow lgdowych, zréwnowazona
gospodarka lesna, walka z pustynnieniem, zatrzymanie i odwrdcenie
degradacji lgdu i zatrzymanie utraty bioréznorodnosci

16 | Pokj,
sprawiedliwos¢
i silne instytucje

Promowanie pokojowych i inkluzywnych spoteczenstw dla
zrbwnowazonego rozwoju, dostarczenie dostepu do
sprawiedliwosci dla wszystkich i budowa efektywnych,
odpowiedzialnych i inkluzywych instytucji na wszystkich poziomach

17 Partnerstwo dla
osiggniecia celdow

Wzmochnienie srodkéw implementacji oraz rewitalizacja globalnego
partnerstwa dla zrbwnowazonego rozwoju

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (United Nations (a), b.d.).

[ Zdrowi ludzie ]

Zwiekszony
dobrobyt

( 1\
Sprawiedliwe
spoteczenstwa
. J
( 1\
Chronione
ekosystem
. y y J
( 1\
Odporne
spotecznosci
. J

Powszechny dostep do bezpiecznej wody pitnej,
odpowiednich warunkéw sanitarnych i higieny,
— poprawa jakosci wody oraz wzrost standardéw
zwigzanych z jej dostarczaniem )

~

Zrownowazone korzystanie ze zrodet wody
i ich rozwoj oraz wzrost i dzielenie sie
dostepnymi korzysciami
NG J

~

~

Solidny i efektywny system zarzadzania woda
z bardziej skutecznymi instytucjami i systemem
administracyjnym
- J
4 N
Poprawiona jakos$¢ wody oraz system zarzadzania
Sciekami uwzgledniajacy ograniczenia
Srodowiskowe

Zredukowane ryzyko klesk zywiotowych

- zwigzanych z wodg w celu ochrony
narazonych na nie grup

oraz minimalizacji strat ekonomicznych

- J

Rysunek 1.3. Warunkowanie osiggania celéw dotyczacych ludzi, spoteczenstw i ekosystemdéw poprzez
realizacje celdw zwigzanych z wodg

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (United Nations (b), b.d.).
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Nalezy zauwazy¢, ze cele zrdbwnowazonego rozwoju zdefiniowane przez ONZ do-
tyczg zarédwno ludzkosci, jak i srodowiska naturalnego. Odwotujg sie one tez do
kwestii spotecznych i etycznych. W szczegdlnosci zas osadzone sg w etycznych po-
stulatach sprawiedliwosci oraz rownosci. Wsréd nich wazne miejsce zajmuje ener-
gia — pozyskiwana z przyrody, niezbedna ludziom, oraz inne zasoby naturalne.

Cele zrbwnowazonego rozwoju mozna uszczegotowic, a takze ujgc¢ w formie za-
dan do realizacji oraz czynnikéw warunkujacych. Do tych ostatnich nalezy przede
wszystkim utrzymanie i zapewnienie dostepu do waznych zasobdéw naturalnych,
a gtéwnie do jednego z cenniejszych, czyli wody. Ponadto coraz czesciej pojawiaja
sie zjawiska swiadczace o jej szczegdlnym znaczeniu, zarowno z powodu jej istotno-
Sci dla cztowieka i niemoznosci zastgpienia, jak i ze wzgledu na coraz czestsze jej
braki w wielu regionach $wiata, a takze dewastujace kleski zywiotowe wtasnie zwig-
zane z tym zasobem. Rysunek 1.3 wskazuje, jak realizacja celéw dotyczgcych wody
warunkuje osigganie celdw dotyczacych ludzi, ekosystemow, spotecznosci i spote-
czenstw.

Ingerencja w Srodowisko naturalne jest zazwyczaj powigzana z pozyskiwaniem
z niego przez ludzi okreslonych zasobdw. llustruje to rys. 1.4.

[ Zasoby ]

Zasoby
naturalne,

Srodowisko

naturalne

w tym
energetyczne

[ Pozyskiwanie i eksploatacja ]

Rysunek 1.4. Zasoby, ich pozyskiwanie i eksploatacja

Zrédto: opracowanie wtasne.

Jak wskazano na rys. 1.5, dewastujgcy wptyw na srodowisko, a wiec niezrowno-
wazone podejscie do rozwoju, moze sie wigza¢ zdwoma podstawowymi aspektami:

= nadmiernym pozyskiwaniem zasobow naturalnych,
= wprowadzaniem do srodowiska naturalnego odpaddw o pochodzeniu nieorga-
nicznym.
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| Ludzkos¢
Degradacja
srodowiska »
poprzez:
— eksploatacje
— i rabunkowe zasmiecanie odpadami
pozyskiwanie niebiodegradowalnymi
zasobdéw
L Srodowisko naturalne

Rysunek 1.5. Degradacja srodowiska przez ludzkosé

Zrédto: opracowanie wtasne.

Szczegdlne zagrozenia w dwdch wymienionych aspektach kreowane sg nie przez
pojedyncze osoby czy spotecznosci, lecz poprzez organizacje gospodarcze, ktore
na potrzeby prowadzonej dziatalnosci zaréwno eksploatujg zasoby naturalne
(m.in. zasoby energetyczne poprzez pozyskiwanie ich np. z kopaln), jak i odprowa-
dzajg do przyrody efekty uboczne swojej dziatalnosci (np. $cieki do szczegdlnie cen-
nego zasobu naturalnego, jakim jest woda). Ponadto same produkty oferowane
konsumentom przez biznes mogg by¢ nieekologicznie, np. ze wzgledu na koniecz-
nos$¢ zuzycia duzej ilosci wody lub energii elektrycznej do ich wytworzenia lub tez
ze wzgledu na krotki cykl uzytkowania produktéw oraz wprowadzenie po nim do
srodowiska elementéw, ktdre nie ulegajg biodegradacji, np. plastiku.

W zwigzku z tym z ogdlnym hastem zrownowazonego rozwoju wigze sie przede
wszystkim zréwnowazony rozwéj przedsiebiorstw. Jak wskazuje A. Misztal, zréwno-
wazony rozwdj przedsiebiorstwa oznacza poprawe sytuacji finansowo-majgtkowej
podmiotu przy jednoczesnej poprawie warunkdw i jakosci funkcjonowania jego pra-
cownikéw i dbaniu o poprawe standardéw zwigzanych z ochrong srodowiska natural-
nego. Harmonizacja dziatan w kierunku realizacji okreslonych wczesniej zatozonych
celdw strategicznych nie tylko musi uwzglednia¢ biezgce warunki funkcjonowania,
ale réwniez wyraza konieczno$¢ dbania o przyszto$é podmiotu gospodarczego
(Misztal, 2018).

Spetnianie zasad zréwnowazonego rozwoju mozna odnies¢ do konsumpcji, gdyz
czesto dziatania antyspoteczne i nieekologicznie sg w jakims stopniu preferowane
lub dopuszczane przez konsumentéw. Przyktadem w sferze spotecznej moze by¢
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preferowanie produktow tanich, nawet gdy klient ma swiadomos¢, ze ich niska cena
jest wynikiem zanizania wynagrodzen pracownikéw lub, w skrajnych przypadkach,
pracy niewolniczej. Przyktadem w sferze ekologicznej moze by¢ preferencja dotycza-
ca produktéw wygodniejszych, do ktdrych jest tatwiejszy dostep, jak np. torby pla-
stikowe ze wzgledu na ich dostepnos$¢ w kazdym sklepie.

W zwigzku z tym kwestie zréwnowazonego rozwoju powinny dotykaé nie tylko
panstwa, przedsiebiorstw i spoteczenstw, ale takze konsumentéw. W tym kontekscie
mowa jest o zrobwnowazonej konsumpcji, a nawet dekonsumpcji. Zrbwnowazony
wzrost stoi w sprzecznosci z nadmierng konsumpcja. Z drugiej strony réwnowage
moze wspiera¢ dekonsumpcja. Moze ona jednak wzrost spowalniac, a jej przyczyny
mogg sie wigzaé wtasnie z brakiem réwnowagi, szczegdlnie spotecznej, powodujace;j,
iz okreslonych grup ludzi nie sta¢ na pozgdane produkty. Tabela 1.2 zawiera klasyfika-
cje najwazniejszych typéw dekonsumpcji wraz z wyjasnieniem ich istoty.

Ograniczanie konsumpcji w celu jej racjonalizacji, oméwione w ostatnim wier-
szu tab. 1.2, jest wiasnie konsumpcjg zrdwnowazong. W przeciwienstwie do innych
typow tego zjawiska, bazuje ono przede wszystkim na gtebokiej wiedzy i Swiadomo-
Sci na temat efektéw konsumpcji, szczegélnie w wymiarze srodowiskowym. Wigze
sie takze z przesytem konsumpcjg masowa. Co wazne, ma polegac nie na zrezygno-
waniu z satysfakcji z zaspokajania wtasnych potrzeb, ale na robieniu tego w taki
sposdb, by podobng szanse miaty tez kolejne pokolenia.

Nalezy zauwazy¢, ze rowniez inne kategorie dekonsumpcji, mimo ze nie sg toz-
same z konsumpcjg zrdwnowazong, wykazujg sie zaletami w rozumieniu zmniejsze-
nia negatywnych skutkéw konsumpgji.

Ograniczenie konsumpcji ze wzgledu na wzrost niepewnosci (czyli konsumpcja
asekuracyjna) moze skutkowac zwiekszeniem oszczednosci lub redukcjg zadtuzenia
gospodarstw domowych. Ograniczenie konsumpcji w kategoriach iloSciowych i re-
alizacja aspiracji jakosciowych bedg sprzyja¢ dobrostanowi psychicznemu oraz za-
ciesnianiu wiezi spotecznych. Ograniczenie konsumpcji w sferze materialnej na rzecz
sfery niematerialnej bedzie prowadzi¢ do zwiekszenia zasobu pozyskiwanych w ten
sposéb emocji i doznan, a wiec przetozy sie réwniez na dobrostan psychiczny konsu-
mentow.

Zréwnowazony rozwoj przedsiebiorstw byt analizowany przez badaczy w wielu
kontekstach. A. Misztal (2018) badata go w odniesieniu do podmiotéw gospodar-
czych funkcjonujgcych w naszym kraju. Podstawowy cel dociekan stanowita ocena
zrébwnowazonego rozwoju polskich przedsiebiorstw. Dokonano jej z podziatem na
sekcje Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007) w latach 2009-2015.

Autorka zdefiniowata rézne wskazniki wzrostu, w tym skonstruowata wskazniki
zintegrowane, przyjmujgce wartosci od 0 do 1. Wyzszy poziom wskaZznika oznaczat
wyiszy stopieri zrdwnowazonego rozwoju. Srednia warto$¢ syntetycznego wskazni-
ka ekonomicznego wyniosta w catej zbiorowosci przedsiebiorstw 0,83, spotecznego
- 0,85, srodowiskowego - 0,86. W wyniku badan stwierdzono, ze zrGwnowazony
rozwaj przedsiebiorstw uzalezniony jest od wielu determinant, ktérych prawidtowe
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Tabela 1.2. Konsumpcja zréwnowazona jako typ dekonsumpcji

Typ dekonsumpc;ji

Istota

Ograniczenie
konsumpcji ze
wzgledu na wzrost
niepewnosci sytuacji
wspotczesnych
gospodarstw
domowych

konsumpcja asekuracyjna,

wynika z nastepujgcych przestanek: niepewnos¢ rynkéw finansowych,
zycie na kredyt, brak stabilnosci zatrudnienia, strach przed
wykluczeniem, przed nowymi odmianami choréb, strach przed
konfliktami zbrojnymi oraz innymi katastrofami zywiotowymi,

ma takze sprzyja¢ domowemu budzetowi,

moze sie przyczynic¢ do zmniejszenia zadtuzenia gospodarstwa
domowego lub niepodejmowania decyzji, ktére mogtyby go zwiekszy¢

Ograniczenie
ilosciowe konsumpcji
na rzecz wzrostu
aspiracji jakosciowych

przedktadanie wydatkowania nawet wiekszych funduszy, rzadziej i na
towar trwalszy, lepszej jakosci,

aspiracje jakosciowe przejawiane np. przez zwolennikéw ruchu slow,
ktérego najbardziej sztandarowymi odtamami s3: slow food i slow living,
oraz ruchu downshift (dgzgcego do zwalniania tempa zycia oraz
konsumpcji w celu uzyskania wiekszej satysfakcji z zycia i otwarcia sie na
kontakt z innymi ludzmi)

Ograniczenie

konsumpcji w sferze
materialnej na rzecz
sfery niematerialnej

zwigzane z ustugami zjawisko serwicyzacji (procentowe zwiekszenie
wydatkéw gospodarstw domowych na ustugi),

turystyka, transport, rozrywka, ustugi telekomunikacyjne,

zwrot preferencji konsumenckich ,od materialnego do emocjonalnego”,
substytucja niektérych débr materialnych ustugami (np. wypozyczalnie,
ustugi najmu, pralnie publiczne, car sharing),

minimalizacja konsumpcji débr ruchomych przez gospodarstwa
domowe, przy jednoczesnej stymulacji rynku,

ludzie zyskuja wiekszg ilo$¢ czasu wolnego, ktéry moga spedzi¢ na
przezywaniu wrazen i zbieraniu doswiadczen

Ograniczenie
konsumpcji w celu jej
racjonalizacji

skutek przesytu masowa konsumpcja i jej negatywnymi skutkami
sSrodowiskowymi oraz psychologicznymi,

wynik przemiany Swiadomosci konsumentdw, przede wszystkim w
sferze zywienia, wzrostu wiedzy na temat certyfikatow, che¢ nabywania
towarow certyfikowanych,

dazenie do redukcji wytwarzanych odpaddéw przez redukcje zakupow
oraz unikanie nadmiernej ilosci opakowan i ich recykling,

w sferze transportu zastgpienie jazdy samochodem, rowerem lub
srodkiem komunikacji publicznej,

wzrost wiedzy konsumentow nie tylko o produktach, producentach

i certyfikatach, ale takze o zaleznosci, jaka jest sprzezenie zwrotne
proceséw produkcji, konsumpcji i utylizacji towardw,

efekt szeroko zakrojonych kampanii informacyjnych,

zrbwnowazona konsumpcja, u ktérej podtoza mozna dostrzec
humanistyczng koncepcje konsumpcji opartej na satysfakcjonujgcym
zaspokojeniu potrzeb w taki sposdb, ktéry nie pozbawia przysztych
pokolen podobnych mozliwosci realizacji potrzeb

Zrédto: opracowano na podstawie (Berbeka, 1999; Bywalec, Rudnicki, 2002; Jastrzebska-Smolaga,
2000; Neale, 2015; Rachocka, 2003).
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okreslenie stanowi szanse dla ekspansji podmiotéw gospodarczych. Polskie przed-
siebiorstwa charakteryzuje stosunkowo niski poziom uwzgledniania kwestii $rodo-
wiskowych czy spotecznych w biezgcej dziatalnosci (Misztal, 2018).

Najnizszy przecietny poziom wskaznika zréwnowazonego rozwoju odnotowano
w sekcji ,,Gérnictwo i wydobycie” (0,799), najwyzszy zas — w sekcji , Informacja
i komunikacja” (0,895). Wyznaczone réwnania linii trendu pozwolity na ocene dyna-
miki zrbwnowazonego rozwoju przedsiebiorstw w analizowanym okresie. Jedyng
linig trendu z nachyleniem ujemnym jest linia prezentujgca zréwnowazony rozwoj
w sekcji ,,GArnictwo i wydobycie” (-0,001, R2 = 0,0009). Najwyzszy wskaznik poste-
pu nie przekroczyt 0,237 (,Dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacjy”),
najnizszy zas wyniost 0,012 (,,Gérnictwo i wydobycie”) (Misztal, 2018).

Zréwnowazony rozwéj przedsiebiorstw wigze sie ze spoteczno-ekonomicznym
rozwojem gospodarek, w jakich dziatajg, i panstw, w jakich funkcjonujg oraz z jakich
pochodzg. Badania A. Misztal (2019) w tej dziedzinie polegaty na poddaniu analizie
wplywu stopnia rozwoju spoteczno-gospodarczego w krajach Europy Srodkowo-
-Wschodniej na zrbwnowazony rozwoj przedsiebiorstw.

Wyniki przeprowadzonego badania wskazaty, ze w Polsce, Czechach, na Stowa-
cji, Litwie, totwie i w Estonii w latach 2008-2017 nastepowat wzrost wskaznika
zrébwnowazonego rozwoju przedsiebiorstw. Jednoczesnie we wszystkich panstwach,
z wyjatkiem totwy, odnotowano wysokg istotnosc statystyczng miedzy stopniem
rozwoju spoteczno-gospodarczego a zréwnowazonym rozwojem sektora przedsie-
biorstw. Najwyzszy wskaznik korelacji odnotowano w przypadku Estonii. Wyniki re-
gresji wielorakiej réwniez wskazywaty na to, ze w tym kraju wystgpita najwyzsza
zaleznosc¢ statystyczna. Brak zaleznosci odnotowano w odniesieniu do totwy, co
moze by¢ zwigzane z kwestiami prawno-administracyjnymi (Misztal, 2019).

Kolejne badania A. Misztal (2020) dotyczyty relacji miedzy zréwnowazonym roz-
wojem a opodatkowaniem. Ich podstawowym celem byto wskazanie znaczenia $ro-
dowiskowych obcigzen fiskalnych dla zrdwnowazonego rozwoju polskich przedsie-
biorstw transportowych. Dane do analiz pochodzity z zasobéw Gtéwnego Urzedu
Statystycznego i dotyczyty lat 2009-2018. W wyniku badan stwierdzono, ze podatki
srodowiskowe sg jedng z kluczowych determinant zréwnowazonego rozwoju pol-
skich przedsiebiorstw transportowych (Misztal, 2020).

W badaniu dokonano oceny wptywu podatkéw srodowiskowych na zréwnowa-
zony rozwoj polskich przedsiebiorstw z sekcji ,Transport i gospodarka magazynowa”
w latach 2009-2018. Zaprezentowano podstawowe dane dotyczgce podatkdw $ro-
dowiskowych w sekcji ,, Transport i gospodarka magazynowa” oraz w catym sektorze
przedsiebiorstw, wyznaczono wskazniki rozwoju ekonomicznego (WE), spotecznego
(WS), srodowiskowego (WSR) oraz zréwnowazonego (WZR) dla analizowanych pod-
miotdw gospodarczych. Zbadano zaleznos$¢ miedzy podatkami srodowiskowymi
a wskaznikami (Misztal, 2020).

W sekcji ,,Transport i gospodarka magazynowa” zréwnowazony rozwoj byt wyz-
szy w porownaniu z przecietnym dla catego sektora przedsiebiorstw. Co jest istotne,
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analizowana sekcja w badanym okresie miata najwyzszy udziat w podatkach zwigza-
nych ze srodowiskiem naturalnym (Misztal, 2020).

Stwierdzono, ze wzrost Srodowiskowych obcigzen fiskalnych powoduje nie-
znaczny wzrost poszczegolnych wskaznikow (w sekcji ,Transport i gospodarka maga-
zynowa” odnotowano najwyzszy wptyw na wskaznik ekonomiczny, wspodtczynnik
wynidst 0,0001) (Misztal, 2020).

W odniesieniu do catego sektora przedsiebiorstw istotny statystycznie wptyw
odnotowano w przypadku podatkdw transportowych oraz podatkow od zanieczysz-
czen (rowniez ujemny wptyw, co oznacza, ze wzrost obcigzen fiskalnych z tytutu za-
nieczyszczen powoduje obnizenie wskaznika zréwnowazonego rozwoju). Wptyw
wysokosci podatkéw srodowiskowych istotnie statystycznie oddziatywat na funkcjo-
nowanie przedsiebiorstw z sekcji ,Transport i gospodarka magazynowa”. Jednym
z powodow takiego stanu rzeczy byto to, ze przedsiebiorstwa transportowe miaty
najwyzszy udziat w podatkach srodowiskowych. W przypadku ogétu przedsiebiorstw
wptyw byt nizszy i dotyczyt jedynie podatkdéw od energii oraz podatkéw od zanie-
czyszczen (Misztal, 2020).

Zréwnowazony rozwdj, jak juz wskazano, jest najczesciej rozpatrywany w odnie-
sieniu do panstw oraz przedsiebiorstw. Jednakze coraz bardziej odnosi sie go takze
do szczegdtowych dziedzin, bedgcych np. nieodzownym, ale jedynie fragmentarycz-
nym elementem dziatalnosci gospodarczej. Jako przyktad mozna tu podaé zrow-
nowazong rachunkowos¢ (Zyznarska-Dworczak, 2019). W tym kontekscie rachun-
kowos¢ postrzegana jest w swietle wyzwan sprawozdawczosci z dokonan zréwno-
wazonego rozwoju (Zyznarska-Dworczak, 2019). Okreslana jest tez jej rola we wspo-
maganiu zarzgdzania przedsiebiorstwem (rachunkowos$¢ zarzadcza we wspieraniu
rozwoju zréwnowazonego) (Zyznarska-Dworczak, 2019). Zréwnowazony rozwoj
moze zostac¢ uwzgledniony takze w poszczegdlnych instrumentach controllingu i ra-
chunkowosci zarzadczej. G. Lew i in. (2021) w kontekscie strategicznej karty wyni-
kow stwierdzajg, iz dla ,, pewnej czesci przedsiebiorstw, a zwtaszcza organizacji lub
instytucji rzgdowych, samorzadowych czy pozarzgdowych, istotny dla ich funkcjo-
nowania moze by¢ proces, ktéry jest dla nich charakterystyczny, poniewaz to z jego
powodu organizacja zostata powotana do zycia i funkcjonuje. [W tym konktekscie —
przyp. aut.] nalezy wskaza¢ m.in. [...] perspektywe ochrony srodowiska” (Lew i in.,
2021).

Istnieje réwniez rozbudowanie strategicznej karty wynikéw, w ktdre inkorporo-
wano idee zréwnowazonego rozwoju. Narzedzie takie nazwano Sustainability Ba-
lanced Scorecard. Jak stwierdzajg A. Szadziewska i in. (2021), wykorzystywanie SBSC
»jest wtasnie tym podejsciem systemowym do zarzgdzania zrbwnowazonym rozwo-
jem firmy, ktdre usprawnia proces komunikacji wewnatrz organizacji na kazdym jej
poziomie, w tym zwieksza przejrzystos¢ raportowania dziatan i wynikdw w trzech
wymiarach funkcjonowania organizacji” (Szadziewska i in., 2021).

Kwestie zrGwnowazonego rozwoju sg rozpatrywane takze w sposoéb jeszcze bar-
dziej szczegdétowy w odniesieniu do poszczegdlnych branz. Przyktad mogg stanowic
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rozwazania B. Sadowskiej na temat pomiaru i raportowania realizacji celéw zréwno-
wazonego rozwoju przez podmioty gospodarki komunalnej (Sadowska, 2019).

Cele zréwnowazonego rozwoju, mimo ze sformutowane zostaty stosunkowo
niedawno, znajdujg odzwierciedlenie w ogdlnej etyce towarzyszacej ludzkosci od
zarania dziejéw. Tym samym moga by¢ one uzasadnione nie tylko pragmatycznie,
ale i etycznie. Rozwazania etyczne, moggce mieé zastosowane w odniesieniu do
realizacji koncepcji zrGwnowazonego rozwoju, a takze uzasadniania jej na gruncie
filozoficznym, zaprezentowano w kolejnym podrozdziale.

1.2

Zrownowazony rozwoj
w kontekscie ogolnych rozwazan etycznych

Zréwnowazony rozwdj moze mieé szczegdlne uzasadnienie w ogdlnych teoriach
etycznych. ,Teorie etyki dzieli sie zwykle na [...] teorie stusznosci i teorie dobra. Ten
ostatni typ teoretyzowania o moralnosci ktadzie nacisk na osigganie dobrych wyni-
kéw i wymaga ustalenia, jakie wyniki s3 dobre i majg by¢ promowane, a jakie nie”
(Goodin, 2002).

Jedng z teorii dobra, ktdrg mozna wykorzystywac w odniesieniu do idei zréwno-
wazonego rozwoju, jest niewatpliwie utylitaryzm. Jest to jedna z teorii konsekwen-
cjonalistycznych, czyli za probierz etycznosci dziatania uznajgca jego skutki. Utylita-
ryzm jest ,teorig etyczng, wedtug ktérej istnieje tylko jedna zasada moralna —zasada
dazenia do jak najwiekszego szczescia jak najwiekszej liczby ludzi” (Filek i Kwarcin-
ski, 2013). , W mysl tej teorii, dobre jest to wszystko, co przyczynia sie do zwieksze-
nia ogdlnego szczescia, co oznacza, ze podejmujac dziatanie, nalezy rozwazy¢, czy
przyczyni sie ono do ogdlnej sumy szczescia, czy tez nie. Zasada ta jest zwana zasada
uzytecznosci. Zdaniem zwolennikdw utylitaryzmu w kazdych warunkach mozliwe
jest skalkulowanie, jakie dziatanie z najwiekszym prawdopodobieristwem przyczyni
sie do zwiekszenia ogdlnej sumy szczescia (lub przynajmniej zmniejszenia sumy nie-
szczescia)” (Czarnecki, 2008).

»,Fundamentalna propozycja Benthama [jednego z twdrcow teorii utylitaryzmu
— przyp. aut.] sprowadza sie do stwierdzenia, ze jedynym racjonalnym i niesprzecz-
nym kryterium moggcym stuzyé jako wskazéwka w dziataniu jest ocena przyjem-
nych lub przykrych konsekwencji danego czynu i ze znaczenie wyrazen wartosciuja-
cych mozna zrozumieé tylko w tym kontekscie” (Maclntyre, 2013). ,Zarysowang
powyzej teorie okresla sie mianem utylitaryzmu czynéw. Niektoérzy filozofowie, do-
strzegajgc trudnosci zwigzane z utylitaryzmem czynéw, proponujg zmodyfikowane
wersje utylitaryzmu — utylitaryzm zasad oraz utylitaryzm negatywny. Utylitaryzm
zasad nie poddaje ocenie moralnej kazdego czynu z osobna, lecz zastanawia sie,
stosowanie jakich ogélnych zasad przynosi najwiekszg ilos¢ szczescia najwiekszej
ilosci ludzi. Z kolei zwolennicy utylitaryzmu negatywnego uwazaja, ze celem dziata-
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nia nie powinno by¢ zwiekszenie ogdlnej sumy szczescia, lecz zmniejszanie ogdlnej
ilosci nieszczescia” (Czarnecki, 2008; Probucka, 1999). W kazdym razie cechg wyréz-
niajaca utylitaryzm jest przekonanie, ze jesli jakas rzecz ma byé dobra, to musi by¢
jakos dobra dla kogos. W tym najogdlniejszym sensie ,,uzyteczny” znaczy tyle, ile
»przydatny” (Goodin, 2002).

Rozumiejgc utylitaryzm jako maksymalizacje dobra, mozemy nim uzasadniac
koncepcje zrownowazonego rozwoju. Po pierwsze, mozemy sie odnies¢ ogdlnie do
catosci celéw zréwnowazonego rozwoju i uznac, ze ich maksymalizacja bedzie wta-
Snie spetnieniem zasady utylitaryzmu. Po drugie, mozemy sie skupic na spotecznych
aspektach zrownowazonego rozwoju. W tym kontekscie bedziemy poszukiwaé mak-
symalizacji dobrych skutkéw dla ludzi, we wszystkich sferach ich dotyczgcych,
zawartych w koncepcji zréwnowazonego rozwoju. Tym samym mozna uznac, ze be-
dziemy maksymalizowaé zbidr wszystkich pozytywnych konsekwencji, poczawszy
od zapewnienia zdrowia poprzez zapewnienie jak najwiekszej liczbie ludzi godnej
pracy po wprowadzenie sprawiedliwosci ekonomicznej i spotecznej do jak najwiek-
szych grup zbiorowosci ludzkich. Podobnie mozemy odnosi¢ utylitaryzm maksy-
malizujgcy pozytywne skutki do kwestii ekologicznych zawartych w koncepcji zréw-
nowazonego rozwoju. W tym kontekscie dgzy¢ bedziemy do maksymalizacji biordz-
norodnosci oraz zwiekszenia stref wolnych od zanieczyszczen. W kontekscie zrow-
nowazonego rozwoju moze miec tez szczegdlne znaczenie utylitaryzm rozumiany
w sposOb negatywny — tj. polegajgcy na zmniejszaniu liczby negatywnych konse-
kwencji, na minimalizacji ,,sumy nieszczescia”. W tym kontekscie rowniez mozemy
odniesc¢ to do catosci celéw z zakresu zrownowazonego rozwoju i uznaé, ze minima-
lizacja zakresu i wptywu zjawisk negatywnych, ktérym nalezy sie sprzeciwiaé w ra-
mach realizacji celéw zréwnowazonego rozwoju, jest szczegdlng realizacjg utylitary-
zmu rozumianego jako minimalizacja nieszczes¢. Ten typ utylitaryzmu moze by¢
takze powigzany z gtdwnymi spotecznymi celami zréwnowazonego rozwoju, szcze-
goélnie ze wiele z nich jest rzeczywiscie sformutowane negatywnie, tj. jako dazenie
do minimalizacji zjawisk niekorzystnych. Nalezy tez wspomnie¢ o celach takich jak
wyeliminowanie biedy i gtodu. Rdwniez cele majgce silny wymiar ekologiczny, zde-
finiowane w ramach koncepcji zréwnowazonego rozwoju, mogg by¢ realizacjg etyki
utylitarystycznej, rozumianej jako minimalizacja negatywnych skutkéw. W takim
kontekscie dotyczy¢ to bedzie minimalizacji zanieczyszczen, zatrzymania degradacji
srodowiska naturalnego lub powstrzymania spadku bioréznorodnosci.

Z punktu widzenia zréwnowazonego rozwoju szczegdlnie wazne jest stwierdze-
nie, ze ,[..] utylitaryzm to nade wszystko pewien probierz osgdzania dziatan
publicznych, ktére, bez wzgledu na to, czy podejmujg je jednostki prywatne, czy tez
urzednicy, wptywajg takze na innych ludzi, a nie tylko na tego, kto dziata. [...] Utyli-
tarysci twierdzg, ze dziatanie stuszne to takie, ktére maksymalizuje (jakkolwiek rozu-
miang) uzytecznos$¢ bedgcg sumg uzytecznosci dla wszystkich, na ktérych ono wpty-
wa” (Goodin, 2002). W takim odniesieniu podstawg osgdu dziatan sg konsekwencje
dziatan — takze spoteczne i sSrodowiskowe, nie tylko dla dziatajacych, ale takze dla
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innych cztonkdw spoteczenstwa oraz dla srodowiska. Mozna takze rozszerzy¢ te
mysl na konsekwencje dla przysztych pokolen, na ktére bedg wptywaé dzisiejsze
decyzje powodujgce poprawe lub pogorszenie stanu srodowiska naturalnego, a tym
samym wptywajgce na zwiekszenie, utrzymanie badz zmniejszenie dostepnosci
zasobdw naturalnych w przysztych latach, dziesiecioleciach i stuleciach.

Innym ogdlnym podejsciem etycznym, jakie mozna zastosowac w odniesieniu
do koncepcji zréwnowazonego rozwoju, jest teoria deontologiczna. Nalezy ona do
etycznych teorii stusznosci, w mysl ktorych sam czyn, bez wzgledu na jego konse-
kwencje lub postawione przed nim cele, jest stuszny bgdz nie. Czyndw niestusznych
nalezy unikac¢, natomiast trzeba dazy¢ do realizacji czynéw stusznych. W takim kon-
tekscie za nieetyczne uznaje sie te dziatania, ktore majg dobre cele, ale same w so-
bie nie moga by¢ uznane za dobre. W tym sensie cztowiek przede wszystkim powi-
nien realizowac swoje obowigzki i stosowac sie do norm.

»,Wielu ludzi sadzi, iz dziatanie moralne czy postepowanie zgodnie z obowigz-
kiem wigze sie ze Swiadomg akceptacjg pewnych rygoréw badz regut ograniczaja-
cych dazenie do dobra wtasnego lub dazenie do dobra ogdlnego. Chociaz popiera-
nia naszych wifasnych interesdw czy dazenia do ogdlnego dobra ludzie ci nie
uwazajg za rzeczy niegodne lub tez za cos, czego powinno sie z moralnego punktu
widzenia unika¢, to jednak sadza, ze zadnej z tych rzeczy nie mozna uwazac za
moralnie wystarczajgcg racje do dziatania. Ci, ktdrzy podtrzymujg taki poglad,
sgdzg, iz istniejg pewne rodzaje dziatan, ktére sg same w sobie zte, i ze wobec tego
sg Srodkami nie do przyjecia w dgzeniu do jakichkolwiek celéw — nawet celdow god-
nych moralnej pochwaty lub moralnie nakazanych” (Davis, 2002).

Mozna w tym kontekscie odnies¢ sie do wielu celdéw zrdwnowazonego rozwoju
lub — szerzej — problematyki spotecznej i ekologicznej. W tym sensie np. jesli duza
firma daje prace wielu osobom oraz dostarcza klientom dobrych produktéw po ni-
skich cenach, ale jest to okupione m.in. zanieczyszczeniem lokalnego srodowiska
naturalnego, to mimo ze ,,suma korzysci” (w tym wypadku dotyczgca pracownikéw
i klientdw) moze by¢ nizsza niz suma efektéw negatywnych dla lokalnego srodowi-
ska i mieszkancow, jest ona osiggana metodami niegodnymi. Przedsiebiorcy, ktérzy
wyznajg etyke deontologiczng, polegajgcg na wypetnianiu norm i obowigzkéw mo-
ralnych, nie beda wiec podejmowac tego dziatania. Podobnie moze by¢ w przypad-
ku oferowaniu korzystnych cenowo produktéw przy jednoczesnym niezachowywa-
niu praw pracowniczych (np. lekcewazeniu zasad bezpieczenistwa pracy). Mimo ze
pracownicy zazwyczaj sg mniejszg liczebnie grupa niz klienci, a wiec ,suma dobra”
prawdopodobnie bedzie wyzsza niz ,,suma krzywdy”, z punktu widzenia etyki deon-
tologicznej takie dziatanie jest niedopuszczalne.

W ujeciu deontologicznym nalezy wobec tego stwierdzi¢, ze w odniesieniu do
zrébwnowazonego rozwoju istniejg prawa moralne, ktérych nie nalezy famaé¢, oraz
zasady etyczne, do ktérych nalezy sie stosowaé. Wobec tego dziatanie polegajgce
np. na nierdownym traktowaniu ptci i narodowosci bedzie uznawane za nieetyczne
jako dziatanie tamigce zasade réznorodnosci (rozumiang jako obowigzek réwnego
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traktowania ludzi). Zasmiecanie Srodowiska naturalnego za$ bedzie ztamaniem
zasady: ,,nie zanieczyszczaj” lub ,,nie zasmiecaj”. Réznica wiec w podejsciach deonto-
logicznym i utylitarystycznym jest nastepujgca — zasmiecanie w ujeciu deontologicz-
nym bedzie uznawane za zte samo w sobie, natomiast w etyce utylitarystycznej —
jako powodujgce zte konsekwencje (w tym przypadku degradacje srodowiska
naturalnego).

Abstrahujgc od ogdlnych teorii etycznych, rozpatrujgc zrownowazony rozwaj,
nalezy tez sie odnie$¢ do pojec takich jak wartosci i normy, a takze ich systemy — sys-
tem aksjologiczny (system wartosci) oraz deontologiczny (system norm).

Nalezy zauwazy¢, ze rozwazajgc zrdwnowazony rozwdj, tak jak i inne aspekty
zycia lub dziatalnosci gospodarczej, nalezy najpierw zdefiniowaé okreslong wartosc
lub dobro, potem za$ zasady i obowigzki dotyczgce tej wartosci lub dobra. Tym sa-
mym wartoscig jest zycie, a norma zakaz , nie zabijaj”. Przyktady wartosci wystepu-
jacych na poziomie aksjologicznym oraz wynikajgcych z nich norm, znajdujacych sie
na poziomie deontologicznym, przedstawiono na rys. 1.6.

[ Przyktady ]

zréwno-
wazony
rozwoj

Poziom

. . Wartosci, dobro
aksjologiczny

,hie
Poziom ,nie ,nie naduzywaj
deontologiczny Normy, zasady zabijaj” kradnij” zasobdéw

naturalnych”

Rysunek 1.6. Poziom aksjologiczny a poziom deontologiczny — wartosci i normy

Zrédto: opracowanie wtasne.

W takim ujeciu wartoscig moga by¢ np. zachowanie oraz réznorodnos¢ srodowi-
ska naturalnego, zasadami za$ — konkretne normy, ktdrych spetnianie zapobiega
jego degradacji. Ponadto, w odniesieniu do zréwnowazonego rozwoju, mozna sie
odwotaé do szeroko rozpowszechnionych wartosci.

Postulaty zréwnowazonego rozwoju mieszczg w sobie dgzenie do réwnosci oraz
réwnowazenia interesdw. Wpisuje sie to w ogdlnie zidentyfikowany przez P. Singera
trend zwigzany z tym, iz réwnosc zajeta stabilne miejsce w ogdlnoludzkim systemie
wartosci. Autor ten wskazuje, ze w ,ostatnim stuleciu mozna byto zaobserwowacd
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ogromne zmiany w postawach moralnych. Wiekszos¢ tych zmian jest wcigz kontro-
wersyjna. [...] Pomimo ogromu zmian nie zostat osiggniety zaden nowy consensus.
Kwestie te pozostajg sporne i nie mozna broni¢ zadnej ze stron bez narazenia swojej
pozycji intelektualnej czy spotecznej. Inaczej wydaje sie by¢ z rdwnoscig. Zmiana
w stosunku do nieréwnosci [...] byta jednak petniejsza” (Singer, 2003). Mozna to
odnies¢ réwniez do postulatéw zawartych w celach zréwnowazonego rozwoju, do-
tyczacych réwnego dostepu do godnej pracy lub zasobdéw naturalnych niezbednych
do zycia, takich jak woda.

W zwigzku z tym wazng kwestig jest rGwnowazenie interesdw. Jak stwierdza
P. Singer, istotg ,,zasady réwnowaznego rozwazenia intereséw jest to, ze przyktada-
my takg samg wage w naszych moralnych rozwazaniach do podobnych intereséw
wszystkich dotknietych przez nasze czyny” (Singer, 2003). W tym sensie decyzje po-
dejmowane np. przez panstwa lub korporacje powinny uwzglednia¢ wszystkich, na
ktorych mogg wywieraé wptyw. Jest to szczegdlnie uzasadnione w kwestiach ekolo-
gicznych. Z jednej strony wchodzi tu w gre uwzglednianie intereséw np. pracowni-
kéw danej firmy, a drugiej strony — odbiorcéw czesto niezbednych lub potrzebnych
produktéw, ponadto okolicznych mieszkancéw. Nawet w tym ostatnim przypadku
wptyw moze by¢ pozytywny albo negatywny (lub mogg wystepowac dwa rodzaje
wptywu). Z jednej strony firma moze zapewnic godziwg prace okolicznym mieszkan-
com, z drugiej za$ strony — w wypadku emisji zanieczyszczen — pogorszy¢ jakosc ich
zycia i zdrowie.

»ROwne rozwazenie intereséw jest minimalng zasada réwnosci w tym sensie, ze
nie dyktuje réwnego traktowania” (Singer, 2003). A zatem po réwnym rozwazeniu
interesdw nastepuje decyzja, ktéra nie musi brac ich pod uwage w tym samym stop-
niu. W wymienionym przyktadzie dziatalnos$ci biznesowej zazwyczaj brane sg pod
uwage interesy silniejszych, majgcych wiekszy wptyw na przedsiebiorstwo interesa-
riuszy. Jednakze sama swiadomos¢ istnienia innych interesdw moze by¢ wartoscio-
wa. Mimo ze bedg one sie znajdowac ,na dalszym planie”, mogg by¢ uwzglednione
w mniejszym stopniu lub w przysztosci. Doda¢ nalezy, ze istniejg instytucje majgce
chronié stabszych interesariuszy. W przypadku emisji zanieczyszczen sg to instytucje
zajmujgce sie ochrong srodowiska, w przypadku konsumentéw — Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw, w przypadku klientéw instytucji finansowych — Komisja
Nadzoru Finansowego.

Jesli chodzi o réwnos$¢ w zatrudnieniu, to niezwykle ciekawy jest artykut
prof. B. Czarniawskiej, ktéra stwierdzita, ze byta na swoim uniwersytecie ,podwdjng
obcg” (double-stranger) — jako Polka pracujgca na uniwersytecie szwedzkim i jako
kobieta pracujgca w srodowisku zdominowanym woéweczas przez mezczyzn (Czar-
niawska i Sevan, 2008). Obserwacje te wpisujg sie szczegdlnie w kontekst 5i 10 celu
zrébwnowazonego rozwoju.

Dodatkowg sprawg dotyczgcy rownosci jest kwestia, jak rownosé osiggnac. Jak
stwierdza P. Singer, jedng ,z drdg przezwyciezenia [...] jest wyjscie poza réwnosé
i mozliwosci i preferencyjne potraktowanie cztonkdw grup znajdujacych sie w nieko-
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rzystnym potozeniu. Jest to protekcyjnos¢ (czasem nazywana tez «dyskryminacjg
odwrotng»). Moze to by¢ najwieksza szansa na zredukowanie od dawna istniejgcych
nierdwnosci, wydaje sie jednak, ze godzi w zasade rownosci jako taka — dlatego jest
kontrowersyjna. Protekcyjnosc jest najczesciej stosowana w edukacji i zatrudnie-
niu” (Singer, 2003). Przyktadem takiego doprowadzania do rdwnosci w Polsce byto
stosowanie swego czasu tzw. punktéw za pochodzenie w rekrutacji na studia, nato-
miast w innych krajach np. — stosowanie parytetéow ptciowych w polityce badz uta-
twienia w dostepie do edukacji osobom przynalezagcym do mniejszosci rasowych.
Nalezy przy tym zauwazy¢, ze obecnie o dazenie do réwnosci jest tatwiej w tym
sensie, ze dostrzezono zalety réoznorodnosci. Zarzadzanie réoznorodnoscig jest przed-
miotem publikacji naukowych, ale takze funkcjonuje jako sformalizowana (spisana
i ujeta proceduralnie) polityka podmiotéw gospodarczych. Tak wiec, przynajmniej
z zewnetrznego, formalnego punktu widzenia, mozna dostrzec coraz wiecej przeja-
wow dazenia do zastosowania zasady rownosci.

Nalezy zauwazyé, ze cele zrdbwnowazonego rozwoju mogg byé zwigzane z réw-
noscig w wielu aspektach. Dotyczy to zaréwno postulatu réwnosci pici, jak i dgzenia
do inkluzyjnych i zréwnowazonych miast. W tym ostatnim przypadku nalezy pod-
kresli¢ rowny dostep do infrastruktury osobom w réznym wieku i o réznym stopniu
Sprawnosci.

P. Singer sugeruje, ze zasada réwnosci, jako podstawa w relacjach z innymi ludz-
mi, powinna byc¢ takze zaakceptowana jako moralna podstawa w relacjach ze zwie-
rzetami (Singer, 2003). Tym samym wysuwa postulat rozszerzenia zasady réwnosci
poza wtasny gatunek. W takim ujeciu zwierzeta nie bytyby traktowane w sposdb
przedmiotowy czy uzytkowy, nadano by tez wiekszg wartos¢ ich zyciu. Niezaleznie
od dyskusyjnosci postulatu tak silnie sformutowanego przez przywotywanego etyka,
nalezy zauwazy¢, ze w pewnym zakresie zasady te sg stosowane — tak jak w odnie-
sieniu do ludzi funkcjonuje zakaz tortur, tak i znecanie sie nad zwierzetami jest
penalizowane. Niestety mimo to bardzo czesto jednak ono wystepuje, wtasnie ze
wzgledu na wielka dysproporcje w statusie moralnym nadawanym ludziom i zwie-
rzetom. Dodatkowo jednak nalezy zauwazy¢, ze ludzie réwniez dziatajg aktywnie na
rzecz traktowanego jako wartos¢ zachowania réznych gatunkéw zwierzat. Czasami
jednakze uzywa sie do tego celu metod, ktdre przez cze$¢ osob i sSrodowisk sg kwe-
stionowane pod wzgledem moralnym. Chodzi np. o klonowanie zwierzat w przypad-
ku, gdy dany gatunek jest zagrozony. Przyktadem moze by¢ klonowanie wilkéw ark-
tycznych stanowigcych gatunek krytycznie zagrozony (Caiyu, 2022a; Caiyu, 2022b).

Rownosé wigze sie takze z postulatem redukcji biedy i gtodu, zapewnieniem go-
dziwej pracy oraz dostepu do przystepnych cenowo zrddet energii, a takze zasobdéw
wodnych i urzadzen sanitarnych. Wszystkie te aspekty dotykajg w jakims stopniu
problemoéw biedy. W konteks$cie braku rownosci i rownowagi nalezy wskazac, ze
wystepuja dwa bieguny tego zjawiska. Kiedy R. McNamara byt szefem Banku Swiato-
wego, wprowadzit do dyskursu ogélnoswiatowego pojecie ,totalnej biedy”. Bieda,
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»jaka znamy w uprzemystowionych panstwach, jest stosunkowg biedg — co znaczy,
ze niektdrzy obywatele sg biedni w stosunku do bogactwa, jakim sie cieszg ich sgsie-
dzi. [...] Totalna bieda, z drugiej strony, jest biedg we wszystkich standardach”.
McNamara wyjasnia, ze bieda ,na totalnym poziomie [...] jest zyciem na samym
marginesie istnienia. Totalnie biedni sg dotkliwie pozbawionymi wszystkiego istota-
mi ludzkimi walczgcymi o przezycie w ciezkich warunkach, czego my, uprzywilejo-
wani materialnie, nie jesteSmy w stanie sobie wyobrazi¢” (McNamara, 1976). Autor
ten podsumowat totalng biede jako , potozenie zyciowe charakteryzujgce sie takim
niedozywieniem, analfabetyzmem, chorobami, ztymi warunkami mieszkalnymi, wy-
sokg $miertelnos$cig niemowlat i krétkim trwaniem zycia, ze jest to ponizej jakiejkol-
wiek rozsgdnej definicji ludzkiej przyzwoitosci” (McNamara, 1978, za: Singer, 2003).

Jak stwierdza P. Singer, obrazowi ,totalnej biedy, ktory przedstawit McNamara,
mozna przeciwstawic obraz «totalnego bogactwa». Ci, ktdrzy sa totalnie bogaci, nie
sg koniecznie bogaci w poréwnaniu z sgsiadami, ale sg bogaci we wszystkich rozsad-
nych definicjach ludzkich potrzeb. To znaczy, ze majg wiecej dochodu, niz trzeba,
by zapewni¢ sobie odpowiednie zaspokojenie wszystkich podstawowych potrzeb
zyciowych. Po kupieniu (zaréwno bezposrednio, jak i poprzez podatki) zywnosci,
schronienia, ubrania, podstawowych ustug medycznych i edukacyjnych totalnie bo-
gaci wcigz majg pienigdze na luksusy” (Singer, 2003).

Nalezy zauwazy¢, ze idee rownosci mozna wdrazac¢ w zycie na poziomie przepi-
sow prawnych nakazujgcych réwny dostep do réznych zasobdw lub takg samg reali-
zacje roznych procedur. Przyktadem mogg by¢ przepisy zakazujgce dyskryminacji
kandydatéw do pracy podczas procesu rekrutacji. Jak ttumaczy G. Radbruch (2009),
prawo ,stanowi kulturowg realizacje idei sprawiedliwosci”. Oznacza to, ze kultura
nadaje konkretny ksztatt temu, co jej cztonkowie uznajg za sprawiedliwe — w tym
przypadku réwnosci — forme konkretnego przepisu prawnego, a wiec narzuca sie
pewien obowigzek (lub formutuje pewien zakaz) dotyczacy wszystkich, ktérzy pod-
legajg danemu prawu. W tym sensie sprawiedliwo$é proceduralna polegajgca na
réwnym traktowaniu nabiera charakteru normy prawnej.

Kwestie moralnosci zawsze powigzane byty z funkcjonowaniem danych spote-
czenstw w okreslonym miejscu i czasie. Jak stwierdza P. Singer (2003), ,,[...] zbior
cenionych cnét i zakazéw etycznych zaadaptowany przez etyke poszczegdlnych spo-
teczenstw zawsze odzwierciedlat warunki, w ktérych ich cztonkowie musieli zy¢
i pracowaé, by przetrwac”. W zwigzku z tym rdézne byto na przestrzeni dziejéw
podejscie do kwestii, ktdre sg obecnie podstawg koncepcji zréwnowazonego roz-
woju. Przede wszystkim nalezy zauwazy¢, ze niegdys samo dazenie do przetrwania,
potaczone z ograniczong mobilnoscig ludzi, wigzato sie z potrzebg eksploatowania
Srodowiska naturalnego w najblizszym otoczeniu w celu pozyskiwania zywnosci,
pozyskania materiatu do wytworzenia narzedzi pracy, a takze opatu na potrzeby
ogrzewania domostw. PdZniej przetrwanie organizmoéw gospodarczych réwniez
wigzato sie z eksploatacjg sSrodowiska naturalnego (zasoby wykorzystywane w prze-
mysle). Trzeba zauwazy¢ takze zmiany w Swiadomosci dotyczgce tego, jak eksplo-
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atacja zasobéw naturalnych wptywa negatywnie na przetrwanie cztowieka —zmiany
klimatyczne prowadzg do coraz czestszego wystepowania niebezpiecznych klesk
zywiotowych. Tak wiec gdy niegdy$ eksploatacje srodowiska kojarzono z przetrwa-
niem (pozyskaniem niezbednych do niego zasobdéw) lub ze wzrostem jakosci zycia,
dzisiaj jest odwrotnie — istnieje duza Swiadomos¢ negatywnego wptywu degradacji
srodowiska na zdrowie ludzi, na zwierzeta, a takze na przetrwanie catych ekosyste-
mow. Widoczne sg réwniez zagrozenia spowodowane dewastacjg srodowiska o cha-
rakterze nieprzewidywalnosci zjawisk atmosferycznych, nagtych zmian pogody,
a takze niszczycielskich kataklizmoéw. Powodujg one bezposdrednie zagrozenie dla
zdrowia i zycia ludzi i zwierzat oraz szkody w mieniu. Ponadto mogg powodowa¢
problemy w prowadzeniu upraw zagrozonych np. poprzez zjawiska takie jak susza,
gradobicia, gwattowne ulewy. W dzisiejszych czasach ludzie widzg wiec coraz wyraz-
niej zasadnos¢ prowadzenia zréwnowazonej dziatalnosci, a dbatos¢ o srodowisko
naturalne uzyskuje status cnoty etyczne;.

Nalezy takze wskaza¢, iz problemy zréwnowazonego rozwoju mogg podlegad,
tak jak i inne, kontrowersjom etycznym, a w pewnych przypadkach rézne cele zréw-
nowazonego rozwoju mogg by¢ ze sobg (przynajmniej pozornie) sprzeczne. Jak
zauwaza M. Midgley (2002), ,W kazdej kulturze dochodzi czasami do kolizji miedzy
akceptowanymi powinnosciami, a wtedy potrzeba gtebszych i bardziej ogdlnych
zasad, dzieki ktérym mozna by rozstrzyga¢ miedzy nimi. Ludzie starajg sie dotrze¢ do
sedna takich regut i wywazy¢ je w stosunku do siebie”. W tym sensie mozna uzna¢
idee zrébwnowazonego rozwoju wtasnie za owo ,,dotarcie do sedna” i zréwnowa-
zenie. Przede wszystkim chodzi tu rdwnowage trzech istotnych kwestii: aspektu
ekonomicznego, w ktérym wartoscig jest osigganie wzrostu i rozwoju przez pan-
stwa, gospodarki i przedsiebiorstwa, aspektu ekologicznego, zwigzanego z dbato-
$cig o Srodowisko naturalne, a takze aspektu spotecznego, zwigzanego z dobrosta-
nem o0sob i pomyslnoscig spoteczeristw. W tym sensie nie neguje sie rozwoju,
ale dazy sie do uwzgledniania przy jego realizacji wptywu na osoby oraz srodowisko
naturalne i dgzenia do minimalizacji jego negatywnych konsekwencji.

Idea zréwnowazonego rozwoju moze mie¢ wsparcie w teorii bedgcej potgcze-
niem teorii zarzadzania, teorii ekonomicznej i teorii etycznej, jakg jest normatywna
teoria interesariuszy. Obecnie istniejg rdzne teorie interesariuszy i rézne sposoby
rozumienia, kim jest interesariusz (Nowak i Maruszewska, 2022). Interesariusze sg
definiowani typowo jako jednostki, grupy i organizacje zainteresowane procesami
i efektami dziatalnosci firmy, od ktérych jest ona zalezna w kontekscie osiggania
swoich celéw (Harrison i Freeman, 2015), jako grupy oraz osoby majgce interes
w sukcesie lub porazce organizacji (Freeman i in., 2010), a takze jako te grupy i jed-
nostki, od ktérych zalezy kontynuacja dziatalnosci przedsiebiorstwa i jego przetrwa-
nie (Mitchell i in., 1997). Ogdlnie istnieje waskie i szerokie rozumienie interesariu-
sza. Pierwsze z nich bierze pod uwage fakt ograniczen w zasobach, czasu oraz uwagi
menedzerdw i zaweza interesariuszy do grup, ktére charakteryzujg sie bezposrednia
istotnoscig dla ekonomicznych interesdow przedsiebiorstwa. Szeroka interpretacja
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za$ jest oparta na obserwacji, ze przedsiebiorstwa mogg wptywac praktycznie na
wszystkie jednostki i grupy, a jednoczesnie by¢ pod ich wptywem (Mitchell i in., 1997).

W zasadzie w obecnym czasie nie mozna méwic o jednej teorii interesariuszy,
ale raczej o rdoznych teoriach stakeholders. Mozna je podzieli¢ na opisowe, instru-
mentalne oraz normatywne. Deskryptywne ujecie polega na opisie relacji pomiedzy
interesariuszami, instrumentalne koncentruje sie na wykorzystaniu tych relacji do
jak najlepszej realizacji celéw przedsiebiorstwa, natomiast normatywne uwypukla
znaczenie etyki w podejsciu do interesariuszy. Normatywna aplikacja teorii intere-
sariuszy polega na interpretowaniu funkcji przedsiebiorstwa z uwzglednieniem mo-
ralnych lub filozoficznych wytycznych w stosunku do ich dziatan i zarzadzania nimi
(Donaldson i Preston, 1995).

W literaturze dotyczacej teorii interesariuszy uznaje sie, ze posiada ona pewne
jadro zwigzane z wymiarem normatywnym. Zastosowania wypracowane wokét nie-
go mogg mie¢ wymiar filozoficzny, teoretyczny lub menedzerski. W zastosowaniu
filozoficznym modwi¢ mozna o jadrze normatywnym jako uzasadnianiu dla sposobu
myslenia skoncentrowanym na interesariuszach, a nie na udziatowcach i zysku.
W aplikacji teoretycznej jadro normatywne stanowi baze dla strategii przedsiebior-
stwa, poprzez ktérg menedzerowie ,nawigujg” sprzeczne interesy stakeholders.
Wykorzystanie menedzerskie zas wigze jgdro normatywne z zatozeniami i warto-
Sciami osadzonymi w sposobie, w jaki menedzerowie mdéwig o kreowaniu wartosci
wsrdd interesariuszy (Purnell i Freeman, 2012).

L. Mullins stwierdza, ze sama teoria interesariuszy uznaje, iz biznes istnieje dla
swoich interesariuszy, a zarzagdzanie nim powinno by¢ tak sprawowane, by zréw-
nowazyc ich interesy (Mullins, 2007). Uwzglednianie interesariuszy rozszerza zakres
oddziatywania, obejmujac ksztattowanie relacji inwestorskich, relacji z klientami,
pracownikami i innymi pomiotami, a im wiekszy krag interesariuszy, tym wiecej
oczekiwan wobec przedsiebiorstwa, ktdre majg charakter nie tylko kapitatowy, hand-
lowy, majatkowy, lecz takze cywilnoprawny, spoteczny i czysto ludzki (Komorowski,
2012). Mozna uznad, ze istnieje wyrazona explicite lub implicite umowa pomiedzy
biznesem a spotecznoscig, w jakiej on dziata. Zaktada sie, ze zadaniem biznesu jest
tworzenie bogactwa, dostarczanie produktéw na rynki, generowanie zatrudnienia,
wprowadzanie innowacji, tworzenie nadwyzki finansowe] tak, by podtrzymywa¢d
swoje dziatania i zwieksza¢ swojg konkurencyjnos¢, jednoczesnie wspierajgc spo-
tecznos¢, w ktorej dziata. Spotecznosé z kolei powinna dostarcza¢ srodowiska,
w ktérym biznes moze sie rozwija¢ i pomysinie prosperowac, pozwalajgc inwe-
storom na osigganie zwrotu z inwestycji przy jednoczesnym zapewnieniu interesa-
riuszom oraz zaleznym od nich osobom czerpanie korzysci ze swojego zaangazowa-
nia bez obawy przed arbitralnymi lub niesprawiedliwymi dziataniami. Wspotzalez-
nosci miedzy Srodowiskiem spotecznym a biznesem nie mozna przeszacowad
(Cannon, 1994).

Nalezy wiec podkresli¢, ze wprowadzenie zarowno do dyskursu akademickiego,
jak i do $wiata biznesu perspektywy interesariuszy w znacznym stopniu przedefinio-
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wuje biznes, czynigc go z dziatalnosci kategoryzowanej jako pozamoralna (czyli
niebedgca przedmiotem rozwazan etycznych i nieopisywalna w kategoriach dobra
i zta), przedmiotem zaréwno rozwazan etycznych, jak i realnych wskazah normatyw-
nych (Nowak, 2020). Pomimo wielu gtoséw krytycznych, podnoszacych przede
wszystkim problematyke sprzecznosci intereséw pomiedzy réwnymi grupami stake-
holders, rozwéj zaréwno teorii, jak i jej aplikacji praktycznych (przynajmniej na
poziomie narracji menedzerskiej) wskazuje na rosngce zrozumienie etycznego po-
dejscia do biznesu. Co znamienne, percepcja sprawiedliwosci wsrdd interesariuszy
ma wielki wptyw na skutecznosc i efektywnos¢ interakcji w konteks$cie zaréwno
wspotpracy, jak i wspétzawodnictwa (Bosse i in., 2009).

Przyktadem coraz szerszej aplikacji teorii interesariuszy w réznych sferach po-
wigzanych z dziatalnoscig gospodarczg jest powigzanie z rachunkowoscig. W tabeli
1.3 zawarto poruszane w literaturze przedmiotu obszary badawcze taczace rachun-
kowos¢ z teorig interesariuszy.

Tabela 1.3. Obszary badawcze tgczgce teorie interesariuszy i praktyke rachunkowosci

Problematyka Przedmiot badan
Rachunkowos¢ zréwnowazonego rozwoju, Uwzglednienie interesariuszy w rachunkowosci
spoteczna i Srodowiskowa
Ksztattowanie przepisow i praktyk z zakresu Whptyw interesariuszy na rachunkowos$¢
rachunkowosci
Edukacja z zakresu rachunkowosci Perspektywa interesariuszy w zawartosci kursow

oraz podrecznikéw z zakresu rachunkowosci

Zrédto: opracowano na podstawie (Nowak, 2019).

Jak wida¢, do podstawowych obszaréw badawczych z tego zakresu nalezy ra-
chunkowos¢ zrownowazonego rozwoju, spoteczna i Srodowiskowa. Nawigzanie do
tych obszaréw nastgpi w analizach zaprezentowanych w drugim rozdziale monografii,
zawierajgcym empiryczne badania jakosciowe przeprowadzone wsrdd studentéw
rachunkowosci bedgcych obecnymi lub przysztymi autorami/czytelnikami informacji
pochodzgcych z raportéw niefinansowych, a wiec stanowigcych manifestacje ra-
chunkowosci spotecznej i Srodowiskowej.

Nalezy wskazaé, ze, wbrew pozorom, dtugoterminowy wymiar ekonomiczny oraz
aspekt etyczny nieodzownie taczg sie ze sobg. W tym sensie nastawienie na rdzne
wymiary dziatalnosci moze skutecznie wyznaczaé sciezki realizacji zintegrowanych
celdw, a takze udowadniaé, ze to samo dziatanie stuzy realizacji celu zaréwno ekono-
micznego, jak i etycznego. Przyktadem moze by¢ zakup floty samochoddw elektrycz-
nych. Korzyscig ekonomiczng jest obnizenie kosztéw eksploatacji i wykorzystania sa-
mochoddéw poprzez uzycie tanszego zrédta energii, czyli energii elektrycznej.
Pozytkiem o wymiarze etycznym jest zmniejszenie poziomu zanieczyszczen. Korzy-
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$cig o charakterze pobocznym moze by¢ zwiekszenie spotecznej przychylnosci dla
przedsiebiorstwa, ktore przejawia zachowania etyczne (Nowak, 2020).

Przedstawione rozwazania mozna odnies¢ do kwestii zréwnowazonego rozwo-
ju. W omawianym kontekscie nalezy wspomniec poglad A. Jabtonskiego (2010), kto-
ry stwierdza, iz Srodowisko naturalne mozna nazwac tzw. milczacym interesariu-
szem. Jednoczesnie warto podkresli¢ normatywny wymiar teorii interesariuszy, na
podstawie ktorego mozna sfomutowac postulat dbatosci takze o interesariusza ,, mil-
czacego”. Filozoficznym i etycznym nurtom zwigzanym bezposrednio ze Srodowi-
skiem naturalnym, wpisujgcym sie logicznie w postulaty zréwnowazonego rozwoju,
bedzie poswiecony kolejny podrozdziat monografii.

1.3
Zréownowazony rozwoj w kontekscie ekofilozofii i ekoetyki

W zasadzie mozna uznac, ze ekofilozofia oraz ekoetyka zaczety sie rozwija¢ w XX wie-
ku. Jednakze zauwazy¢ nalezy, ze potgczenie tych dwdch zjawisk pojawito sie u zarania
dziejow filozofii, biorgc pod uwage, ze jej poczatki datowane sg na czasy tzw. filozo-
fow przyrody oraz ze od zarania dziejow jednym z podstawowych zagadnien filozo-
ficznych jest problematyka etyczna, poszukiwanie zasad dobrego zycia, definiowa-
nie cnoty itp. Jak stwierdza M. Szyszkowa, cztowiek, , ktéry miedzy sobg a przyroda
wznosi chinski mur wytworzonych przez siebie przedmiotéw kulturowych i cywiliza-
cyjnych, odczuwa — jesli jeszcze potrafi — gteboki niepokdj. Niepokdj ten wzmaga sie
wraz z rozwojem i penetracjg Srodkéw informacji, ktére atakujac wcigz narastajgca
masg wiadomosci, zajmujg uwage niejednokrotnie sprawami btahymi, powodujac
rozpraszanie i zagubienie sie w nich” (Szyszkowa, 1998). Jak wynika z tego stwier-
dzenia, wazng, ale zaniedbywang przez wiele dekad kwestig jest nie tylko zréwno-
wazony rozwdj panstw, przedsiebiorstw i spoteczenstw, ale takze rownowaga w zy-
ciu poszczegdlnych ludzi, niejednokrotnie naruszana np. przez agresywne i natretne
technologie. W tych ostatnich zresztg czotowi badacze zjawiska wypalenia (zawodo-
wego i nie tylko) upatrujg jednej z jego przyczyn.

Zréwnowazony rozwdj ma niewatpliwie wsparcie w ekoetyce i w ekofilozofii,
przy czym w przypadku tej pierwszej mozna sie odnosi¢ zaréwno do etyki ogdlnej,
jak i do etyki szczegétowej. Ponadto poprzez odniesienie do etyki ogdlnej mozna
zdefiniowac uzasadnienie moralne przede wszystkim w kwestiach zréwnowazonego
rozwoju zwigzane z ludzmi, spoteczenstwami, spotecznosciami i ludzkoscig, nato-
miast w przypadku etyki szczegdétowej — ekoetyki oraz powigzanej z nig odnosne;j
subdyscypliny filozofii — ekofilozofii przede wszystkim mozna dokona¢ moralnego
uzasadnienia tych celdw zréwnowazonego rozwoju, ktére wigzg sie ze Srodowi-
skiem naturalnym.

Odnoszac kwestie zrdwnowazonego rozwoju do dziedzin takich jak ekoetyka
i ekofilozofia, nalezy dokonac przeglgdu zwigzanych z nimi pojec. Sg to same pojecia
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ekoetyki oraz ekofilozofii, ale takze szereg nazw pokrewnych, takich jak ekologia,
bioetyka, enwironmentalizm, etyka srodowiskowa.

Bioetyka to ,dyscyplina tgczgca w sobie rozwazania etyczne, prawne, socjolo-
giczne, psychologiczne i polityczne na temat medycyny (terapii) i badan naukowych
w medycynie” (Wolenski i Hartman, 2008). W tym sensie pojecie to nie wydaje sie
bezposrednio zwigzane z celami zréwnowazonego rozwoju, jednakze mozna znalezé
pewne problemy bioetyczne powigzane z jego zagadnieniami. W szczegdlnosci cho-
dzi o przeprowadzanie badan klinicznych na ludziach i zwierzetach. Nalezy szczegdl-
nie podkresli¢ zatroskanie o to, by zachowana byta tu rdwnos$é — aby osoby biorgce
udziat w testowaniu lekdw byty wtasciwie chronione niezaleznie od kraju, w ktorym
zyja. Tym samym przejawia sie tu postulat réwnosci, sformutowany w 10 celu zréw-
nowazonego rozwoju.

Ekologia to ,czesc¢ biologii zajmujgca sie Srodowiskiem naturalnym, populacjami
zyjacych w nim organizmaow, zwtaszcza zas ich wzajemnymi powigzaniami; ruch spo-
teczny na rzecz ochrony srodowiska” (Wolenski i Hartman, 2008) Enwironmentalizm
jest pogladem, ,ze cztowiek uksztattowany jest przez srodowisko przyrodnicze we
wzajemnych z nim relacjach” (Wolenski i Hartman, 2008); rozumiany jest takze jako
»ruch proekologiczny; czasami synonim etyki Srodowiskowej” (Wolenski i Hartman,
2008). Etyka srodowiskowa to ,refleksja nad Srodowiskiem naturalnym i odpo-
wiedzialnoscig cztowieka za nie” (Wolenski i Hartman, 2008). K. Cynk stwierdza,
ze ekoetyka i ekofilozofia ,[...]posiadajg nie tylko wymiar teoretyczny, ale rowniez
praktyczny, gdyz prowadzg do zrozumienia i okreslenia ludzkiego wspétistnienia
z przyrodg oraz aktywnego jej przetwarzania. Przebieg tej koegzystencji podlega
osgdowi zaréwno z punktu widzenia dobrostanu cztowieka, jak i innych form zycia.
Ekofilozofia i etyka sSrodowiskowa sg zatem réwniez sztukg zycia, madroscig, umie-
jetnoscig istnienia w przyrodzie, ktorg coraz bardziej przenikajg i zmieniajg cztonko-
wie poszczegdlnych spoteczenstw” (Cynk, 2016). Podejscie takie odzwierciedla tak-
ze zatozenia zrownowazonego wzrostu, w ktdrym chodzi o rozwdj, ale przebiegajacy
w okreslony sposdb, czyli uwzgledniajgcy zaréwno dobrostan ludzi, jak i podtrzyma-
nie istnienia ekosysteméw. Tak wiec rdwniez zrownowazony rozwdj, biorgc pod
uwage jego cele, moze by¢ uznany za sztuke zycia i umiejetnosc istnienia w przyro-
dzie, wymagajgce zrozumienia i okreslenia ludzkiego wspétistnienia z przyrods.

Wedtug Z. Hulla ekofilozofia jest , obecnie ujmowana i uprawiana w Polsce na
dwa sposoby. Dla jednych — i takie podejscie dominuje wsréd uczestnikow réznych
ruchéw i stowarzyszen ekologicznych oraz w srodkach masowego przekazu — ekofi-
lozofie stanowig luzne, ogdlne rozwazania dotyczgce spraw egzystencjalnie i moral-
nie waznych, a bedacych rezultatem ktopotow cztowieka (spoteczeristwa, zglobali-
zowanej ludzkosci) ze Srodowiskiem przyrodniczym. [...] Inni, méwigc o ekofilozofii,
maja na mysli poddane okreslonym, przyjetym w srodowiskach akademickich rygo-
rom podejmowanie i poszukiwanie rozwigzan problemoéw filozoficznych dotycza-
cych relacji i interakcji zachodzgcych miedzy cztowiekiem a przyroda. Tak rozumiana
staje sie filozofig w sensie zinstytucjonalizowanym” (Hull, 2006). ,Filozofia akade-
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micka [...] zawsze jednak poddawana jest okreslonym przez sSrodowisko [naukowe]
rygorom, jest jako$ intersubiektywnie artykutowana, teoretycznie ujeta i metodo-
logicznie uporzadkowana. Krétko to ujmujac, mozna powiedzieé, iz [ekofilozofia]
jest dyskursywnie uporzgdkowanym, zobiektywizowanym rezultatem ludzkiego
dazenia do istotowego, maksymalnie ogdlnego i cato$ciowego zrozumienia Swiata,
cztowieka i egzystencjalnie waznych jego relacji i interakcji z tymze swiatem. Zrozu-
mienia, ktdre (i to stanowi o swoistosci, odrebnosci filozofii) jednoczesnie jest okres-
laniem (nazywaniem, ujmowaniem i nadawaniem znaczen, lokowaniem w kontek-
stach), objasnianiem (wskazywaniem uniwersalnych, koniecznych praw i zasad
stanowigcych racje istnienia i determinujgcych istote przedmiotu refleksji) i warto-
Sciujgcym przezywaniem Swiata i wtasnego w nim istnienia (egzystencjalnie waz-
nym doswiadczeniem rzeczywistosci, ekspresjg Swiadomosci bycia i wspdtuczestnic-
twa w byciu, doswiadczeniem orientujgcym i organizujgcym poznawczg i praktyczng
aktywnos¢ cztowieka)”. W ,,obrebie tak rozumianej ekofilozofii mozliwe sg zaréwno
koncepcje jednoznacznie proekologiczne (w pozytywnie wartosciujgcym rozumie-
niu stowa ekologiczny — jako zgodny z natura, przyjazny przyrodzie itp.), jak i anty-
czy aekologiczne (technokratyczne, skrajnie antropocentryczne)” (Hull, 2006).

»,Cztowiek [...] — jest w refleksji ekofilozoficznej ujmowany w czterech zasadni-
czych wymiarach [...] Po pierwsze, mozna konfrontowac¢ cztowieka z przyrodg jako
jednostke, konkretny egzemplarz gatunku homo sapiens z jego biopsychicznymi
i spotecznymi witasciwosciami i oddziatywaniami na przyrode. Po drugie — i najcze-
sciej — ujmuje sie cztowieka w sensie gatunkowym: w kategoriach biologiczno-eko-
logiczno-populacyjnych i w tym aspekcie uwzglednia sie jego oddziatywanie na
naturalne ekosystemy. Docieka sie tu zarazem tego, co stanowi o jego specyfice
i «istocie gatunkowej» — biorgc oczywiscie pod uwage takze spoteczny sposdb egzy-
stencji egzemplarzy tego gatunku jako nowg jakos¢ uksztattowang w procesie ewo-
lucji biologicznej. Po trzecie, méwigc «cztowiek», ma sie na mysli spoteczenstwo —
spotecznosci ludzkie, cywilizacje, wprawdzie zyjace w okreslonym srodowisku
przyrodniczym i potrzebujgce go dla swojego istnienia, ale dzieki socjo- i technosfe-
rze ustanawiajgce wtasne prawa funkcjonowania w przyrodzie i usitujgce narzucic¢
jej swoje «zasady gry». | wreszcie, po czwarte — i ten wymiar ludzkiej egzystencji
ujawnit sie dopiero w drugiej potowie XX wieku — cztowiek to «zglobalizowana ludz-
kos¢», nowa jakosé spoteczno-technologicznego, ale przeciez bazujgcego na przyro-
dzie, zycia ludzi. Ludzi, ktdrzy cho¢ wewnetrznie podzieleni i sktdceni, to przeciez od
siebie zalezni: jako catos¢ w skali globalnej tak przeksztatcajg i degradujg ziemska
biosfere, ze stawiajg pod znakiem zapytania swe dalsze gatunkowo-spoteczne ist-
nienie” (Hull, 2006).

Typologie rozwazan ekofilozoficznych zaprezentowano w tab. 1.4.

Pojeciem powigzanym z ekofilozofig jest etyka srodowiskowa. Jak uwazajg B. De-
vall i G. Sessions, truizmem , jest stwierdzenie, ze geneza etyki Srodowiskowej jest
Scisle zwigzana z powszechniejszym uswiadamianiem sobie skutkéw kryzysu ekolo-
gicznego, ktéry grozi zachwianiem globalnej rownowagi ekologiczneji stawia pod
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Tabela 1.4. Rozwazania i dociekania ekofilozoficzne

Obszar zagadnien
konstytuujacych pole problemowe
ekofilozofii

Uszczego6towienie

1

2

Zagadnienia dotyczace statusu
ontycznego przyrody (biosfery)

w procesie wspoéttworzenia

i ,ucztowieczania” jej przez
spotecznosci ludzkie oraz miejsce

i sposdb istnienia cztowieka (jako
jednostki, gatunku, spoteczenstwa,
zglobalizowanej ludzkosci)

w przyrodzie (biosferze)

Poszukiwanie odpowiedzi na pytania o to, czym i kim jest
cztowiek w swych relacjach z przyroda, na ile do niej
przynalezy i od niej zalezy jako wspéttworzacy jg gatunek, a na
ile i w jakim sensie przekracza, tworzgc antroposfere. Wazna
tym kontekscie jest szczegdlnie aktualna kwestia bytowe;j
tozsamosci biosfery zakwestionowanej w wyniku
lawinowego narastania antropopresji i zmniejszania sie
bioréznorodnosci. Stawiane s3 pytania o perspektywy
dalszego istnienia i rozwoju zglobalizowanej ludzkosci

w warunkach postepujacej degradacji Srodowiska
przyrodniczego

Rozwazania aksjologiczne dotyczgce
zaréwno samej przyrody i roznych
jej elementoéw (np. ekosystemow,
istot zywych), jak i relacji,

i zwigzkow cztowieka

z nig oraz kwestie etyczne

i estetyczne wynikajgce

z komplikowania sie
wspotzaleznosci i wzajemnych
oddziatywan miedzy cztowiekiem
a przyroda

Problem aksjologicznych uwarunkowan obecnego kryzysu
ekologicznego; analiza funkcjonujacych systemow wartosci
i ich wptywu na traktowanie sSrodowiska przyrodniczego
przez ludzi. Uznanie, iz w wartosciach tkwi zrédto konfliktu
antroposfery z biosferg. Przedmiotem filozofowania staje sie
wartosciujgce traktowanie przyrody oraz techniki

i technologii w ich oddziatywaniu na srodowisko
przyrodnicze. Przyroda, przestajgc by¢ czyms oczywistym,
trwatym, pewnym i niewyczerpalnym, zaczyna by¢
traktowana jako co$ potrzebnego i pozadanego, dobro
rozpatrywane w kategoriach ekonomicznych, ale takze
etycznych, estetycznych, religijnych. , Aksjologizacja”
przyrody. Kwestie stosunku cztowieka do przyrody
dyskutowane sg w kategoriach dobra i zta moralnego,
obowigzku i odpowiedzialnosci, co wigze sie z budowaniem
etyki ekologicznej (Srodowiskowej)

Analizy dotyczace zaktdcen

w funkcjonowaniu oraz
zatamywania sie dotychczasowych
form, sposobdéw wyrazania sie
relacji i interakcji miedzy przyroda

i cztowiekiem, czyli badanie kryzysu
ekologicznego (lub kryzysu biosfery)

Rozwazanie z filozoficznego punktu widzenia trzech
aspektdéw: metafizyczno-egzystencjalnego, cywilizacyjno-
-spotecznego oraz egzystencjonalno-przyrodniczego —
zagrozenie dalszego istnienia cztowieka jako gatunku
zoologicznego. Podejmuje sie problem sprzecznosci miedzy
dominujgcym wspotczesnie kierunkiem rozwoju
cywilizacyjnego a ograniczonoscia Ziemi i jej zasobdw. Badanie
niewspotmiernosci skali, gtebi i ciagtej akceleracji zmian
dokonywanych przez cztowieka w przyrodzie z ewolucyjnie
uksztattowanymi mechanizmami rekompensowania zaktécen
zachodzgcych w ekosystemach i biosferze
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Tabela 1.4, cd.

1

2

Analiza réznych form organizacji
tadu spotecznego, funkcjonujacych
struktur zycia politycznego,
dziatalnosci gospodarczej, wzorcow
kultury oraz dominujacych w zyciu
spotecznym i sferze polityki
ideologii z punktu widzenia ich
miejsca i roli we wspdttworzeniu
ukfadu ,cztowiek (spoteczenstwo)
— przyroda”

Badanie czynnikow okreslajacych ,spoteczne konstytuowanie”
przyrody oraz wptywu przemian zachodzacych w biosferze
na procesy spoteczne, formy, struktury i tresci zycia
spotecznego, przemiany gospodarcze itp. Punkt ciezkosci
potozony jest na spoteczne, polityczne, ideologiczne

i ekonomiczne uwarunkowania i konsekwencje interakgcji
miedzy cztowiekiem a biosferg. Szczegdlnie wazne sg analizy
podstaw dotychczasowej filozofii gospodarowania przyroda
i poszukiwanie wspdlnego mianownika dla integracji
kryteriow ekonomicznych i wymogdéw przyrodniczych

w dziatalnosci gospodarczej. Poszukiwanie nowych
aksjologicznych uzasadnien dla ekonomii ekologicznej,
zaktadajgcej koniecznos$¢ integracji ekonomii i ekologii

Rozwazania dotyczgce miejsca i roli
przyrody w indywidualnie
przezywanym i wartosciowanym
egzystencjalnym doswiadczeniu
Swiata, problemy ,ekologicznego
stylu zycia”, analizowanie wtasnego
sposobu bycia i postepowania oraz
relacji ze Srodowiskiem
przyrodniczym z punktu widzenia
ich wptywu na jakos¢ zycia,
zadowolenie, zdrowie, poczucie
szczescia itp.

Rozpatruje sie kwestie dgzenia do harmonizowania
jednostkowego zycia z przyroda w kategoriach jego sensu

i celu, Zrédta zadowolenia i sposobu na samorealizacje,
dowodzac czesto, ze jazn indywidualna jest zwigzana z catym
Srodowiskiem, zas petna samorealizacja wymaga
,poszerzenia Swiadomosci” — identyfikacji z kolejno
rozszerzajgcymi sie kregami wspdlnoty ludzkiej

i przyrodniczej.

Rozwazane sg powigzania i zaleznosci miedzy
bezinteresowng kontemplacja przyrody, sposobem
odzywiania sie (odpowiednig dietg), higieng zycia
codziennego itp. a jasnoscig i sposobem myslenia,
respektowaniem zasad moralnych w postepowaniu,
zadowoleniem i szczeSciem. W rozwazaniach tych
niejednokrotnie nawigzuje sie do praktyk religijnych i mysli
filozoficznej Dalekiego Wschodu. Tego rodzaju kwestie
mozna by wiaczy¢ do sfery prywatnej, gdyby nie fakt, ze ich
tresci i rezultaty tych rozwazan sg publikowane,
upowszechniane w srodkach masowego przekazu

i funkcjonujg w swiadomosci spotecznej

Zrédto: opracowano na podstawie (Hull, 2006).

znakiem zapytania przysztoéé rodzaju ludzkiego. Swiadomos¢ tego zagrozenia byta
dla powstania etyki srodowiskowej czynnikiem najistotniejszym, ale nie jedynym.
Naktada sie na nig réwniez narastajgca co najmniej od lat 60. [XX wieku — przyp.
aut.] krytyka [...] produkcyjno-konsumpcyjnego modelu gospodarki, a zarazem catej
wspotczesnej kultury Zachodu, ktéra traktuje przyrode, ale i takze cztowieka w spo-
sob utylitarny i instrumentalny. W takiej kulturze, ktéra zerwata wiez z przyrods,
cztowiek bedgacy przeciez istotg biologiczng, nie moze sie w petni zrealizowac. Mimo
pozornego uniezaleznienia sie od Srodowiska za pomocg catej technosfery ludzie dla
prawidtowego rozwoju fizycznego, psychicznego wcigz potrzebujg kontaktu z przy-
rodg” (Devall i Sessions, 1994).
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Etyka sSrodowiskowa powstata ,w sytuacji globalnego i majgcego antropologicz-
ny charakter kryzysu ekologicznego. Dyscypline te ujmowano od poczatku jej roz-
woju jako refleksje ukazujaca i ksztattujgca wiasciwg postawe cztowieka wobec
Swiata, w ktorym zyje, w tym przede wszystkim postawe szacunku do zycia w kazdej
jego postaci — ludzkiej i pozaludzkiej” (Marek-Bieniasz, 2014).

Jak zauwaza D. Liszewski, w etyce sSrodowiskowej podmiotem ,,moralnej reflek-
sji staje sie tutaj juz nie sam cztowiek, ale takze srodowisko przyrodnicze samo
w sobie lub jego elementy” (Liszewski, 1998). Istnieje , potrzeba wyrdznienia etyki
srodowiskowej jako nowej i swoistej dziedziny uprawiania refleksji moralnej, ktérej
problemom juz nie moze sprostac¢ etyka tradycyjna ograniczona w swoim antropo-
centrycznym paradygmacie” (Liszewski, 1998). ,,Tak rozumiana etyka przekracza, [...]
swoje tradycyjne granice poprzez probe rozszerzenia zbioru przedmiotéw o znacze-
niu moralnym o pewne klasy bytéw nieosobowych, a wiec na przyktad zwierzeta,
rosliny, byty nieozywione oraz cate ekosystemy” (Bonenberg, 1992). Etyka ,$rodo-
wiskowa przekracza takze tradycyjne granice w aspekcie czasowym, poniewaz roz-
patruje oddalone w czasie konsekwencje dziatan ludzkich dotykajgce osdb, istot,
ktdre sie jeszcze nie narodzity. Chodzi tu np. o dtugofalowe skutki degradacji sSrodo-
wiska, wyczerpywania zasobéw, wymierania gatunkow. Przypisuje sie w niej tym
samym znaczenie moralne bytom jeszcze nieistniejgcym, co jest wyraznym novum.
Ta stosunkowo nowa zmiana optyki patrzenia na problemy moralne stanowi o spe-
cyfice i odrebnosci etyki Srodowiskowej na tle etyki tradycyjnej” (Liszewski, 1998).
Tym samym novum etyki srodowiskowej polega na wyjsciu poza okreslong klase
bytéw (wyjscie poza uwzglednianie tylko ludzi), jak i poza krétkookresowy horyzont
czasowy (wyjscie poza uwzglednianie tylko interesdow osdb aktualnie zyjgcych).

Takie ujecie etyki Srodowiskowej prezentuje tez M. Guminska, piszgc o obowigz-
kach cztowieka wobec innych ludzi, a takze o obowigzkach wzgledem pozaludzkich
istot zywych (Guminska, 1984). W jej ujeciu podstawg etyki ekologicznej jest bo-
wiem stwierdzenie, ze istoty majg prawo do zycia, dziatania ludzkie za$ sg stuszne,
gdy nie zagrazaja zyciu, a takze integracji, stabilizacji i pieknu biosystemoéw, lecz je
ksztattujg i rozwijajg (Guminska, 1984, s. 41). Zasady etyki ekologicznej, wedtug Gu-
minskiej, przeciwstawiajg sie cywilizacji konsumpcyjnej i powinien je respektowac
kazdy cztowiek ,[...] na miare swej obecnosci w Swiecie — przede wszystkim przez
uksztattowanie swej postawy, nie aby jeszcze wiecej mie¢, ale aby bardziej by¢” (Gu-
minska, 1984).

Jak stwierdza J. Grzesica, ,[...] istnieje bezwzgledna powinnos¢ spetniania czy-
néw majacych na celu ochrone naturalnego srodowiska cztowieka jako wyraz afir-
macji godnosci osobowej cztowieka. | ujmujac rzecz negatywnie: istnieje bezwzgled-
na powinnos¢ niespetniania czyndw bedacych zagrozeniem dla s$rodowiska
naturalnego cztowieka” (Grzesica, 1993). Na poczatku lat dziewiecdziesigtych widzi
on dyscypline jako majgcg doprowadzi¢ do uksztattowania nowej jakosci relacji
cztowiek — sSrodowisko (Grzesica, 1993, s. 95). Wszystko to ma sie odbywac zgodnie
z sumieniem ekologicznym, ktére staje do konfrontacji z rzeczywistoscig ekologicz-
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ng, odczytuje tad (lub jego brak w dziataniach cztowieka wzgledem srodowiska),
ocenia zaistniaty stan rzeczy w kategoriach dobra i zta moralnego oraz rodzi powin-
no$¢ dziatan proekologicznych (Grzesica, 1993). Cztowiek jest jedynym bytem zdol-
nym podja¢ odpowiedzialnos¢ za sSwiat, w ktérym zyje. Wedtug Grzesicy rodzi sie
ona wiasnie w ludzkim sumieniu. Kategorie sumienia ekologicznego bedzie ekspo-
nowat m.in. takze J. Aleksandrowicz, ktory na gruncie polskiej etyki sSrodowiskowe;j
uzywat jej jako jeden z pierwszych teoretykdw omawianej nowej dyscypliny filozo-
ficznej (Aleksandrowicz, 1979).

Etyka ekologiczna moze mie¢ rézne odmiany. Nalezg do nich przede wszystkim:

= etyka skoncentrowana na cztowieku,
= etyka skoncentrowana na zwierzetach,
= etyka skoncentrowana na zyciu (Elliot, 2002).

»,Niektdrzy sgdzg, ze polityka ekologiczna powinna by¢ oceniana jedynie na pod-
stawie wptywu na pomysinos¢ ludzi” (Baxter, 1974; Norton, 1988). ,Ten sposdb my-
$lenia skupia uwage etyki ekologicznej na cztowieku. Chociaz klasyczny utylitaryzm
wtacza do kalkulacji etycznej cierpienie zwierzat, ten wariant utylitaryzmu, ktory
nakazuje nam zwieksza¢ nadwyzke szczescia nad jego nieszczesciem, jest tylko jed-
nym z przyktadow etyki skoncentrowanej na cztowieku” (Elliot, 2002).

Z kolei etyka ,,skoncentrowana na zwierzetach zaktada, ze wszystkie zwierzeta
maja status moralny, nie traktuje ich jednak jednakowo, czego wyrazem jest stwier-
dzenie, ze niektore koncepcje etyczne przyjmujg rézny status moralny zwierzetom
réznych gatunkéw” (Elliot, 2002).

»Klasa zyjacych istot obejmuje nie tylko ludzi i zwierzeta, lecz takze rosliny, glony,
organizmy jednokomarkowe, by¢ moze wirusy i, jak sie czasem sugeruje — ekosyste-
my, a nawet catg biosfere” (Attfield, 1983; Goodpaster, 1978; Taylor, 1986). ,,Obszar
etyki skoncentrowanej na zyciu zalezy od tego, jak odpowie sie na pytanie: Co
zyje?[...]. Etyka skoncentrowana na zyciu przyznaje status moralny wszystkim rze-
czom ozywionym, chociaz nie musi im przyznawac rownego w tej mierze znaczenia”
(Elliot, 2002). W takim ujeciu moze to oznaczaé, ze inny status moralny przyznaje sie
ludziom, inny — roslinom, a jeszcze inny — zwierzetom. Nawet wsrdd zwierzat czesto
dokonuje sie zréznicowania, taktujgc w odmienny sposéb ssaki i inne zwierzeta.

Poza wymienianymi rodzajami etyki ekologicznej mowi sie takze o ekologii gte-
bokiej. ,,Podczas gdy etyka czci dla zycia zwraca uwage na jednostkowe zyjace orga-
nizmy, propozycje ekologii gtebokiej odnoszg sie do czegos wiekszego jako obiektow
wartosci, jak: gatunki, systemy ekologiczne, nawet biosfera jako catos¢” (Singer,
2003, s. 264). W tym sensie za wazne uznaje sie nie tylko zycie konkretnej istoty
zywej, ale takze zachowanie gatunku, utrzymanie systemu ekologicznego czy réw-
nowagi w biosferze. Etyka gteboka wiec w tym sensie wykracza poza cel zréwnowa-
zonego rozwoju — siega dalej, z drugiej strony jest jednak z nim powigzana. Cele
zrbwnowazonego rozwoju wigzg sie bowiem z dgzeniem do dobrobytu catego ga-
tunku ludzkiego.
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Zdaniem A. Leopolda ,,Cos jest dobre, gdy ma tendencje do zachowania integral-
nosci, stabilnosci i piekna wspdlnoty biotycznej. Zte, gdy ma inne tendencje” (Leopold,
1970). Ten poglad z zakresu etyki w duzej mierze jest rowniez odzwierciedlany w kon-
cepcji zrdwnowazonego rozwoju. W szczegdlnosci z postulatami tego ostatniego wig-
zac sie bedg takie wartosci, jak integralnos¢ i stabilnos¢ wspdlnoty biotycznej.

W tabeli 1.5 zaprezentowano typologie etyki srodowiskowe] oraz streszczono
poglady zawierajace sie w danym typie podejscia do nie;j.

Tabela 1.5. Typologia etyki sSrodowiskowe;j

Nazwa Istota

Etyka zorientowana | Przekonanie, ze tylko ludzie majg wtasciwosci, ktdre stanowia niezbedny
zachowawczo warunek postepowania moralnego (rozumnos¢, poczucie
(antropocentryczna) | odpowiedzialnosci, wolno$¢ woli i dziatania). Rozpatrywanie przede
wszystkim intereséw gatunku ludzkiego. Wzglad gtéwnie na dobro

i pomyslnos¢ cztowieka i podporzadkowanie im dobra i przetrwania
Srodowiska oraz wspottworzacych je organizmow zywych. [...] Zobowigzania
dotyczace naturalnych ekosystemdw i wspdlnot biocenotycznych planety sg
w kazdym przypadku oparte na fakcie, ze to, jak traktujemy owe ekosystemy
i wspdlnoty zycia, moze mie¢ wptyw na realizacje ludzkich wartosci i praw.
Brak obowigzku obrony pozaludzkich istot zywych, niezaleznie od tego
faktu. Gtoszenie potrzeby ochrony przyrody i szacunku dla niej jako
przejawu ochrony cztowieka i szacunku dla niego

Etyka zorientowana | Postulowanie obrony praw nie tylko poszczegdlnych istot, lecz takze

ekologicznie tworzonej przez nie harmonii i catosci, z uwzglednieniem tego, ze wszystkie
(holistyczna, etyka formy zycia, bedgc samoistnymi wartosciami, przyczyniajg sie do bogactwa
wspdlnot) i rozkwitu catoksztattu zycia na Ziemi, ktdre jest wartoscig nadrzedna.

Podkreslanie Scistego powigzania wszystkich bytéw tworzgcych organiczng
catos¢ w skali planetarnej, zwang tez wspdlnota zycia

Etyka zorientowana | Uznanie, ze ludzkos¢ dojrzata do tego, aby pojecie praw jednostki rozciggna¢
wolnosciowo (etyka | nainne (pozaludzkie) formy zycia. Zalicza sie do nich bezspornie zwierzeta,
biocentryczna) co do roslin, a nawet form geologicznych, toczy sie dyskusja. Prawa wywodzi
sie z przekonania, ze kazdy organizm zywy, zespét organizméw posiada
wtasne, wrodzone i niezbywalne interesy, dobro i wewnetrzng wartos¢,
ktére czynig go podmiotem moralnosci

Zrédto: opracowano na podstawie (Liszewski, 1998; Marshall, 1993; Tyburski, 1996).

Niewatpliwie jednym z bardziej znanych dokumentéw z zakresu ekologii i etyki
srodowiskowej jest encyklika papieza Franciszka Laudato Si, uznawana przez media
za ,zielong encyklike”, wykraczajgca jednak poza kwestie sSrodowiskowe i uwzgled-
niajgca problemy spoteczne, a wiec de facto powigzana z catosciowym postulatem
zrbwnowazonego rozwoju. Biorgc pod uwage prezentowang w tab. 1.5 typologie,
mozna stwierdzi¢, ze encyklika wpisuje sie w etyke Srodowiskowa zorientowang
ekologicznie (inaczej etyke holistyczng badz etyke wspdlnot). Strukture tego tekstu
przedstawiono na rys. 1.7.
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Rozdziat Co sie dzieje w naszym domu

Rozdziat Ewangelia stworzenia

Rozdziat Ludzki pierwiastek kryzysu ekologicznego

Rozdziat Ekologia integralna

Rozdziat Wytyczne i dziatania

Rozdziat Edukacja i duchowo$¢ ekologiczna

Rysunek 1.7. Zawartos¢ tematyczna encykliki Laudato Si w odniesieniu do poszczegdlnych rozdziatow

Zrédto: opracowano na podstawie (Encyklika Laudato Si, 2015).

Rozdziat pierwszy niniejszej encykliki zawiera diagnoze probleméw ekologicz-
nych. Zaliczono do nich zanieczyszczenie i globalne ocieplenie (Encyklika Laudato Si,
2015, pkt 20-26), kwestie wody (pkt 27-31), zatracenie réznorodnosci biologicznej
(pkt 32-42), pogorszenie jakosci zycia i upadek spoteczny (pkt 43-47), globalng nie-
sprawiedliwos$¢ (pkt 48-52). Zauwazono takze stabo$¢ reakcji na te problemy (pkt
53-59) oraz zréznicowanie poglgdéw dotyczgcych tego, jak postrzega sie problemy
oraz jakie formutuje sie sposoby ich rozwigzania (pkt 60-61).

Rozdziat drugi prezentuje przede wszystkim religijne i filozoficzne komentarze,
bedace ustosunkowaniem sie do problemoéw zawartych w pierwszym rozdziale, ba-
zujace na Biblii.
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Rozdziat trzeci, dotyczacy ludzkiego pierwiastka kryzysu ekologicznego, wykazu-
je wptyw dziatan cztowieka, wynikajgcych z réznych paradygmatéw filozoficznych,
na Srodowisko naturalne oraz konsekwencje, jakie ponosi cztowiek w wyniku kry-
zysu. Rozdziat ten zawiera nie tylko kwestie zwigzane ze srodowiskiem przyrodni-
czym, ale takze z pierwiastkiem spotecznym, w tym aspekty zwigzane z godng praca.
Tak wiec ten rozdziat encykliki wykracza poza kwestie srodowiskowe i zawiera
bardzo wiele komponentdw, do ktérych nawigzujg cele zrbwnowazonego rozwoju
(takze o charakterze spotecznym), przywotywane w pierwszym rozdziale niniejszej
publikacji.

Rozdziat czwarty skupia sie na ekologii integralnej, do ktérej zaliczono ekologie
Srodowiskowag, gospodarczg i spoteczng (pkt 138-142), ekologie kulturowg (pkt 143-
-146), ludzka ekologie zycia codziennego (pkt 147-155). W rozdziale tym zaakcento-
wano koniecznos¢ zastosowania zasady dobra wspdlnego (pkt 156-158) oraz spra-
wiedliwosci miedzypokoleniowej (pkt 159-162).

Rozdziat pigty zawiera konkretne propozycje rozwigzan majacych wyjs¢ naprze-
ciw problemom wspétczesnego $wiata zdiagnozowanym we wczeséniejszych rozdzia-
tach encykliki. Tres¢ postulatéw zawartych w encyklice w duzym stopniu jest spdjna
z celami zréwnowazonego rozwoju.

Przyktad moze stanowié¢ punkt 164 encykliki, ktdry brzmi nastepujaco: ,W poto-
wie minionego wieku, po pokonaniu wielu trudnosci, pojawita sie tendencja, by poj-
mowac ziemie jako ojczyzne, a ludzkos¢ jako nardd zamieszkujgcy wspdlny dom.
W Swiecie, w ktérym wszyscy sg od siebie zalezni, nie chodzi jedynie o zrozumienie,
ze negatywne konsekwencje stylu zycia, produkcji i konsumpcji dotykajg wszystkich.
Chodzi przede wszystkim o to, aby proponowane rozwigzania wynikaty z perspekty-
wy globalnej, a nie tylko bronity interesdw pewnych krajéw. Wspotzaleznos¢ zmusza
nas do myslenia o jednym swiecie, w ramach wspdlnego projektu. [...] Aby sprostac
podstawowym problemom, ktérych nie mozna rozwigza¢ przez dziatania poszcze-
gblnych krajéw, niezbedne okazuje sie porozumienie globalne, ktére prowadzitoby
na przyktad do zaplanowania zréwnowazonego i zréznicowanego rolnictwa, rozwi-
jania odnawialnych i mato zanieczyszczajgcych form energii, promowania wiekszej
efektywnosci energetycznej, krzewienia lepszego zarzadzania zasobami le$nymi
i morskimi, zapewnienia wszystkim dostepu do wody pitnej”. W punkcie tym wi-
doczne sg wyraznie nawigzania do celu 10, jakim jest reedukacja nieréwnosci,
w tym wypadku odnoszonego do nieréwnosci miedzy krajami. Wida¢ takze nawia-
zanie do sformutowanego w ramach drugiego celu (zero gtodu) postulatu promocji
zréwnowazonego rolnictwa. Wystepuje takze nawigzanie do celu 6, dotyczacego
czystej wody i warunkdw sanitarnych, oraz celu 7, dotyczacego czystej energii. Na-
wigzano takze do celdow 15 i 16, dotyczacych zycia pod wodg i na ladzie.

Cele zrownowazonego rozwoju sg rowniez zauwazalne w punkcie 165, stwier-
dzajgcym: ,Wiemy, ze technologia oparta na spalaniu silnie zanieczyszczajacych pa-
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liw kopalnych, zwtaszcza wegla, ale takze ropy naftowej, a w mniejszym stopniu
gazu, powinna by¢ stopniowo zastgpiona. W oczekiwaniu na wszechstronny rozwéj
odnawialnych zrédet energii, ktéry powinien juz sie zacza¢, stuszne jest opowiada-
nie sie za alternatywa wyrzadzajgcg mniej szkdd lub nastawienie sie na rozwigzania
przejsciowe [...]". Wystepuja tu odniesienia zaréwno do celu 7 (czysta energia), jak
i 12 (odpowiedzialna produkcja i konsumpcja).

Réwniez punkt 180 tgczy ze sobg postulaty zawarte w wielu celach zréwnowa-
zonego rozwoju. ,Nie mozna myslec o jednolitych receptach, poniewaz kazda kraina
czy region ma swoje specyficzne problemy i wtasne ograniczenia. Prawdg jest réw-
niez to, ze realizm polityczny moze wymagaé srodkéw i technologii przejsciowych,
pod warunkiem ze towarzyszy im projekt i akceptacja progresywnych zobowigzan
wigzacych. Réwnoczesnie jednak na poziomie krajowym i lokalnym jest zawsze wie-
le do zrobienia, jak na przyktad promowanie sposobdw oszczedzania energii. Ozna-
cza to wspieranie form produkcji przemystowej charakteryzujgcych sie maksymalnag
wydajnoscig energii i mniejszym zuzyciem surowcéw, usuwanie z rynkéw produk-
téw nieefektywnych z punktu widzenia zuzycia energii lub tych, ktére najbardziej
zatruwajg srodowisko. Mozemy réwniez wspomnie¢ dobre zarzadzanie transpor-
tem lub techniki budownictwa i modernizacji budynkow zmniejszajgcych zuzycie
energii i poziom zanieczyszczenia. Ponadto lokalne dziatania polityczne mogg by¢
ukierunkowane na modyfikacje konsumpcji, rozwdj gospodarki opartej na recyklin-
gu, zapewniajgcej spadek produkcji odpaddw, ochrone okreslonych gatunkéw oraz
planowanie zréznicowanego rolnictwa z ptodozmianem. Mozna zacheca¢ do popra-
wy rolnictwa regiondéw biednych poprzez inwestycje w infrastrukture wiejska, orga-
nizacje rynkéw lokalnych lub rynku krajowego, przez systemy nawadniajace, rozwdj
zréwnowazonych technik w rolnictwie. Mozna utatwic sposoby wspétpracy lub spo-
tecznej organizacji, co bedzie sprzyja¢ obronie intereséw drobnych producentéw
i chroni¢ lokalne ekosystemy przed rabunkiem [...]”. Wystepujg tu nawigzania do
zrébwnowazonej produkcji i konsumpcji (cel 12), zréwnowazonych miast i spoteczno-
Sci (cel 11), przemystu, innowacji i infrastruktury (cel 9), czystej energii (cel 7) i zycia
na ladzie (cel 15). Ten fragment encykliki pokazuje tez wyraznie przenikanie sie
i wspotzaleznosc wielu celéw zrdwnowazonego rozwoiju, co jest odzwierciedleniem
skomplikowanego charakteru omawianej materii.

Punkt 191 encykliki nawigzuje do omawianej wczesniej konsumpcji: ,,Musimy by¢
jednak przekonani, ze spowolnienie pewnego tempa produkcji i konsumpcji moze
prowadzi¢ do innego rodzaju postepu i rozwoju. Wysitki na rzecz zrbwnowazonego
wykorzystania zasobdw naturalnych nie sg wysitkami zbytecznymi, lecz raczej inwesty-
Cj, ktéra moze zapewnic inne korzysci ekonomiczne w perspektywie sSredniotermino-
wej. Jesdli nie mamy ograniczonych horyzontéw, to mozemy odkry¢, ze dywersyfikacja
produkcji bardziej innowacyjnej, przy mniejszym oddziatywaniu na srodowisko, moze
by¢ bardzo optacalna. Chodzi o otwarcie nowych drdg dla réznych mozliwosci, ktére
nie oznaczajg powstrzymywania kreatywnosci cztowieka i jego marzen o postepie,
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a raczej ukierunkowuja te energie w nowy sposdb”. Zacytowany fragment odwotuje
sie réwniez do wielu celéw zréwnowazonego rozwoju, nie tylko dotyczgcych odpo-
wiedzialnej produkcji i konsumpcji. Przedstawia niejako catosciowo idee zréwnowazo-
nego rozwoju, ktéry oprécz tego, ze jest zwigzany z odpowiednim wykorzystaniem
surowcow naturalnych, wptywa tez korzystnie na biznes i gospodarke.

Encyklika zawiera takze postulaty mieszczace sie w ostatnich dwdch celach
zrbwnowazonego rozwoju poprzez nastepujgcg narracje: ,Ta sama logika, ktéra
utrudnia podjecie radykalnych dziatan w celu odwrdécenia tendencji globalnego
ocieplenia, nie pozwala na likwidacje ubdstwa. Potrzebujemy reakcji globalnej, bar-
dziej odpowiedzialnej, oznaczajgcej stawienie czota réwnocze$nie ograniczeniu za-
nieczyszczenia i rozwojowi krajow oraz regiondw biednych. XXI wiek, zachowujac
system zarzqdzania wtasciwy czasom minionym, jest Swiadkiem ostabienia wiadzy
panstw narodowych, przede wszystkim dlatego, ze wymiar ekonomiczno-finansowy
o charakterze ponadnarodowym dazy do dominacji nad politykg. W tym kontekscie
niezbedne staje sie dojrzewanie silniejszych i sprawnie zorganizowanych instytucji
miedzynarodowych, ktérych wtadze bytyby desygnowane sprawiedliwie, na podsta-
wie porozumien miedzy rzgdami krajowymi, i wyposazone w mozliwosé sankcjono-
wania [...]". Z jednej strony wystepuje w tym fragmencie krytyka wspotczesnego
biznesu i dominacji ekonomii nad innymi sferami, z drugiej wybrzmiewajg postulaty
z celu 16 (pokdj, sprawiedliwosc i silne instytucje) oraz 17 (partnerstwo dla zréwno-
wazonego rozwoju). W szczegdlnosci sformutowana jest koniecznos¢ instytucjonal-
nej kontroli na procesami gospodarczymi w sposdb gwarantujgcy instytucjom moz-
liwos¢ realnego wptywu na dziatania o charakterze biznesowym przez instytucje
krajowe i miedzynarodowe w celu zapewnienia zréwnowazonego rozwoju.

1.4
Ubezpieczenia w swietle idei zrwnowazonego rozwoju

Dziatalnos¢ ubezpieczeniowa ma swojg charakterystyke, ksztattujgcg konkretne
uwarunkowania wprowadzenia do niej zasad zréwnowazonego rozwoju. Szczegoto-
wo zostang one, przede wszystkim w aspekcie prawnym, omdéwione w rozdziale
trzecim monografii. Niniejszy podrozdziat zawiera natomiast rozwazania dotyczace
wzajemnych relacji kwestii ubezpieczen i zréwnowazonego rozwoju, w tym uwzgled-
nienia aspektéw etycznych, bedgcych podstawa uksztattowanych na ich podstawie
uwarunkowan prawnych.

Nawigzujgc do zawartosci podrozdziatu 1.2, mozna zauwazy¢, ze zapisy prawne
dotyczgce ubezpieczen sg przyktadem stosowania prawa rozumianego jako kulturo-
wa realizacja idei sprawiedliwosci. W tym kontekscie mozna uznaé, ze niektére
ubezpieczenia wskazujg na wsparcie idei sprawiedliwosci. Nalezg do nich przede
wszystkim obowigzkowe ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej w réznych
sferach — poczagwszy od ubezpieczen samochodowych po ubezpieczenia biur ra-
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chunkowych. Wymagajgc od konkretnych oséb lub podmiotéw posiadania takich
ubezpieczen, prawo sprzyja realizacji idei sprawiedliwosci, w tym wypadku koniecz-
nosci zados¢uczynienia za dokonang szkode.

Uznanie czego$ za dobro lub wartos¢ powoduje wiekszg sktonnos$¢ do ich ubez-
pieczenia w danym zakresie. Przyktadowo dobro, za jakie mozna uznac¢ wtasnosc,
moze podlegaé ubezpieczeniu, przy czym ubezpiecza sie nie samg abstrakcyjng wtas-
nos¢, lecz konkretny jej przedmiot, np. pojazdy lub mieszkania. Podobnie wyglada
sytuacja w przypadku ubezpieczern zdrowotnych, szczegdlnie interesujacych dla
0so6b, dla ktorych taka wartoscig jest zdrowie.

Nalezy zauwazy¢, ze wiekszo$¢ z przyktadowych wartosci wskazanych na rys. 1.8
moze by¢ realizowana w kontekscie zréwnowazonego rozwoju, moze tez by¢ zagro-
zona przez negatywne efekty braku zréwnowazonego rozwoju (np. katastrofy i kle-
ski naturalne).

Uznanie za wartos¢ Ubezpieczenie

Zdrowie Ubezpieczenie zdrowotne
Zycie Ubezpieczenie na zycie
Witasnosé Ubezpieczenie majgtkowe

gl

Rysunek 1.8. Ubezpieczenia w kontekscie wartosci etycznych

Zrédto: opracowanie wtasne.

Analiza problematyki teorii etycznych, ubezpieczen i zréwnowazonego rozwoju
wskazuje mozliwe obszary ich powigzan. Przyktadem moze by¢ etyka utylitary-
styczna, w tym przypadku w swojej negatywnej odmianie, czyli polegajgca na mini-
malizacji sumy nieszczes¢. W przypadku ubezpieczen od klesk naturalnych czy ne-
gatywnych skutkow dziatania przyrody widaé, ze jest to witasnie minimalizacja
negatywnych skutkéw.

Na rysunku 1.9 wskazano schematycznie, jak ubezpieczenie moze realizowac
postulaty etyki utylitarystycznej w kontekscie zréwnowazonego rozwoju. Wystgpie-
nie bedacej skutkiem nieprzestrzegania zasad zrdwnowazonego rozwoju katastrofy
naturalnej lub innego wydarzenia niszczgcego czy tez zagrazajgcego wartosci uszcze-
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gbétowionej w przedmiocie ubezpieczenia (np. majagtek lub zdrowie) jest niwelowa-
ne poprzez to, ze ubezpieczenie zmniejsza sume negatywnych skutkdw wystgpienia
szkodliwego zdarzenia.

Etyka utylitarystyczna

Ubezpieczenie

Maksymalizacja
pozytywnych efektow
lub minimalizacja
negatywnych skutkow

Wystgpienie
zjawiska
szkodliwego,
niszczacego
(np. trzesienie
ziemi, pozar)

A 4

[ Minimalizacja negatywnych skutkdéw zjawiska szkodliwego, niszczacego ]

Rysunek 1.9. Ubezpieczenia w kontekscie etyki utylitarystycznej

Zrédto: opracowanie wtasne.

Na rysunku 1.10 przestawiono trzy filary zrbwnowazonego rozwoju.

W ramach zaprezentowanych filaréw mozna stwierdzi¢, ze do wszystkich w ja-
kims$ zakresie odnoszg sie kwestie ubezpieczeniowe. W najwiekszym stopniu od-
noszg sie oczywiscie do aspektu ekonomicznego. Jednakze, jak zostanie wskazane
w trzecim rozdziale monografii, ich dziatalnos¢ moze réwniez dotyczyé réwnowagi
spotecznej oraz troski o srodowisko.

Jak stwierdza M. Lemkowska, w ,,ujeciu spotecznym kompensacja ma za zadanie
naprawe szkdd ubezpieczeniowych, a zatem stabilizacje uwarunkowan spoteczno-
-gospodarczych po realizacji zdarzen losowych. Ochrona ubezpieczeniowa, obok
kompensacji, generuje dodatkowe efekty spoteczno-gospodarcze, w tym przede
wszystkim stymuluje podejmowanie okreslonych aktywnosci wspierajgcych rozwaj
gospodarczy w dwdjnasdb. Po pierwsze, gwarancja ochrony eliminuje bariere zbyt
duzego ryzyka w procesie decyzyjnym podmiotéw gospodarujgcych. Po drugie, po-
daz ochrony ubezpieczeniowe;j i jej wycena sg informacjami o wielkosci ryzyka do-
starczanymi przez podmiot profesjonalny z zakresu zarzadzania ryzykiem, tj. zakfad
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Zréwnowazony rozwoj

Filar | Filar 1l Filar 11
Efektywnos¢ Troska Réwnowaga
ekonomiczna o Srodowisko spoteczna

ochrona
naturalnych,
nieodnawialnych

tworzenie nowych
miejsc pracy

zysk dla
zbiorowosci,

ledniai zasobow, i akt dziatani
uwzgledniajacy sminimalizowanie i aktywne dzia am.a
koszty spoteczne negatywnego w celu podnoszenia

i Srodowiskowe oddziatywania jakosci zycia

na otoczenie

Rysunek 1.10. Filary zréwnowazonego rozwoju

Zrédto: opracowano na podstawie (Rutkowska i Kozyra, 2007).

ubezpieczen. Tym samym dostepnosé ochrony ubezpieczeniowej lub [...] jej brak
[...] moze determinowac rodzaje podejmowanych przez podmioty gospodarcze
dziatan” (Lemkowska, 2020). Autorka ta wykazuje wiec pofaczenie w ubezpiecze-
niach réznych funkcji zrdwnowazonego rozwoju, w szczegdlnosci ekonomiczne;j
i spotecznej. Zauwaza ona takze, ze ,,ubezpieczyciele jako podmioty istotnie zainte-
resowane poziomem materializacji ryzyka i, w konsekwencji, wysokos$cig wyptaca-
nych swiadcze — mogg podejmowac i podejmuja dziatania prewencyjne o charak-
terze ogdlnym, zarowno na poziomie $wiadomosciowym (spoteczna kampania
informacyjna), jak i faktycznym (np. wspétfinansowanie stacji meteorologicznych).
Szczegblne znaczenie prewencji ubezpieczeniowej zasadza sie jednak na dziata-
niach u zrddta, ktére modyfikujg indywidualng aktywnos¢ samych podmiotdéw ry-
zyka (ubezpieczonych)” (Lemkowska, 2020). Mozna uznaé, ze podane przyktady
majg charakter zaréwno spoteczny (kampania informacyjna), jak i Srodowiskowy
(stacje meteorologiczne).

Nalezy podkresli¢ zwigzek zrownowazonych ubezpieczen z kwestiami zrdwno-
wazonego finasowania i inwestowania. Komisja Nadzoru Finansowego wskazuje, ze
w rozpatrywaniu zréwnowazonego rozwoju ,mozliwe jest przyjecie perspektywy
oceny oddziatywania srodowiska, kwestii spotecznych itp. na dziatalnos¢ gospodar-
czgy. Dziatalnosé uwzgledniajgca taki wptyw (np. poprzez podjecie srodkéw zabez-
pieczajacych przed negatywnymi skutkami suszy czy powodzi) réwniez moze by¢



1. Idea zrbwnowazonego rozwoju 45

W szerszym ujeciu postrzegana jako uwzgledniajgca cele zrbwnowazonego rozwoju”
(KNF (a), b.d.). Wskazuje to na konkretne powigzanie zréwnowazonego rozwoju
z rynkiem ubezpieczen.

Pole dla zrwnowazonego finansowania dla podmiotéw innych niz publiczne
wynika z duzego zapotrzebowania. ,Kwestia finansowania zréwnowazonego roz-
woju, czy tez zrwnowazonego inwestowania, zyskuje na znaczeniu na swiecie,
w Europie, a takze i w Polsce [...]. Zgodnie z odnowiong strategig zréwnowazonego
finansowania (z lipca 2021 r.) Komisji Europejskiej w biezgcym dziesiecioleciu Euro-
pa bedzie potrzebowac¢ dodatkowych inwestycji w wysokosci 350 mld EUR rocznie,
a ponadto bedzie potrzebowa¢ 130 mld EUR na osiggniecie innych celéw srodo-
wiskowych. Skala inwestycji wykracza poza mozliwosci sektora publicznego”
(gov.pl, b.d.).

Ewolucja paradygmatu rozwoju w sektorze ubezpieczen

Zobowigzania i wymagania stawiane

. . . Korzysci dla zaktadéw ubezpieczen
przed ubezpieczycielami

= relatywne obnizenie zobowigzan z tytutu

= konieczno$¢ modyfikacji polityki
inwestycyjnej,

= zmiany oferty produktowej,

= koniecznos$¢ dostosowania gospodarki
finansowej do nowych uwarunkowan
oraz

= dostosowania procedur
dystrybucyjnych do preferencji
dotyczacych zrbwnowazonego
rozwoju

ubezpieczen katastroficznych,

obnizenie zobowigzan z tytutu wyptat

w ubezpieczeniach srodowiskowych,
zmniejszenie ryzyka utraty reputacji,
stabilizacja wskaznika penetracji poprzez
generowanie stabilnego wzrostu
gospodarczego,

kreowanie nowego pola ubezpieczeniowego,
a takze utrzymanie dotychczasowego,
korzystne oceny ratingowe, compliance
w zakresie obowigzkow powierniczych

Rysunek 1.11. Korzysci i wymagania wobec zaktadéw ubezpieczen wynikajgce z ewolucji paradygmatu

rozwoju

Zrédto: opracowano na podstawie (Lemkowska, 2020).
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Jak zauwaza P. Wrzesinski, nalezy przy tym ,wyraznie odrdznic¢ pojecie zrowno-
wazonego finansowania od pojecia zrdwnowazonego rozwoju, ktdre jest terminem
znacznie szerszym. Sustainable finance stanowi jedynie element majgcy na celu
wspieranie zrownowazonego rozwoju” (Wrzesinski, 2020). W tym samym kontek-
Scie nalezy uznac, ze zrobwnowazone ubezpieczenia nie pokrywajg sie z pojeciem
zrbwnowazonego rozwoiju, sg jedynie przejawem dgzenia do realizacji jego postula-
téw i celdw.

Nalezy zawazyé, ze Polska jest pionierem w emisji tzw. zielonych obligacji.
W grudniu 2016 r. wyemitowata pierwsze na $wiecie rzagdowe zielone obligacje (Mi-
nisterstwo Finanséw, b.d.).

Jak kazda zmiana, tak i pojawienie sie w ubezpieczeniach kwestii zrGwnowazo-
nego rozwoju ma wptyw na réznorodne grupy interesariuszy. Z punktu widzenia ni-
niejszej monografii gtdwng z nich bedg ubezpieczyciele. Na rysunku 1.11 przedsta-
wiono wptyw ewolucji paradygmatu rozwoju w sektorze ubezpieczen na ich korzysci
oraz zobowigzania i wymagania im stawiane.

Jak wynika z rys. 1.11, do wymagan nalezy przede wszystkim koniecznos¢ wpro-
wadzania zmian inwestycyjnych, finansowych, produktowych i dystrybucyjnych. Za-
lety z kolei rowniez obejmujq wiele kategorii, wérdd ktdrych mozna wyrdznic przede
wszystkim korzysci rynkowe (reputacja, mozliwosci rozwoju nowych produktéw),
jak i finansowe (np. zwigzane z obnizeniem zobowigzan).



Rozdziat 2

Zréwnowazony rozwaoj
i raportowanie niefinansowe -
empiryczne badania jakosciowe

2.1
Idea i motyw badania

W rozdziale pierwszym wykazano istotnos¢ postulatu zréwnowazonego rozwoju,
jego podstawy o charakterze etycznym, a takze ogdlne odniesienie do problematyki
ubezpieczeniowej. Powstaje jednak pytanie, w jaki sposdb interesariusze przedsie-
biorstw, w tym zaktaddéw ubezpieczen, pozyskujg informacje na temat tego, czy rze-
czywiscie stosujg one zasady zrownowazonego rozwoju. W tym kontekscie istotna
jest rola samej informacji przekazywanej przez podmioty gospodarcze w kwestii za-
rowno jej zawartosci, jak i sposobu prezentacji. Stad za$ wynika zasadnos¢ przepro-
wadzenia badania jako$ciowego na temat postaw wobec raportowania niefinanso-
wego, w szczegdlnosci spotecznego i Srodowiskowego.

2.2
Metodyka przeprowadzonych badan jakosciowych

Zaprezentowane w tym rozdziale badanie miato na celu identyfikacje sposobu,
w jaki potencjalni przyszli autorzy i czytelnicy sprawozdan niefinansowych postrze-
gajg cele zrbwnowazonego rozwoju, a takze oceniajg raportowanie spoteczne i $ro-
dowiskowe, a wiec to, ktére dotyczy réznych aspektow sktadajacych sie na idee
zréwnowazonego rozwoju. Postawiono w formie otwartej pytania odnoszace sie do
tych raportéw, majgce zidentyfikowac¢ opinie respondentdéw na temat tego, jakim
grupom i celom mogg stuzy¢ takie raporty oraz czy powinny one przybra¢ forme
i uzyskac status sprawozdan obligatoryjnych. Odpowiedzi zadano i pozyskano w for-
mie pisemnej w formacie Word poprzez uzycie funkcji ,,zadania” w Microsoft Teams.

Grupa respondentéw sktadata sie ze studentéw ostatniego roku studidw magi-
sterskich kierunku rachunkowosé i controlling. Dobér grupy byt doborem celowym.
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To studenci rachunkowosci bedg w przysztosci (lub tez obecnie w przypadku oséb
posiadajgcych praktyke zawodowg) prowadzi¢ w firmach rachunkowos$¢ oraz zajmo-
wac sie raportowaniem, potencjalnie takze raportowaniem pozafinansowym, zinte-
growanym, Srodowiskowym oraz raportowaniem z zakresu spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu. Te rdzne typy raportowania obejmujg problematyke dotyczaca
zrébwnowazonego rozwoju, jako ze wigze on ze sobg kwestie spoteczne i Srodowisko-
we oraz odwotuje sie nie tylko do rownowagi, lecz takze do etyki i sprawiedliwosci.
Ukonczenie studidw z zakresu rachunkowosci stwarza szanse, ze dana osoba bedzie
potencjalnie w przysztosci zajmowac sie raportowaniem tych kwestii. Ponadto stu-
denci zazwyczaj sg grupg, ktéra wykazuje szczegdlng wrazliwos¢ na kwestie spoteczne
i Srodowiskowe, wiec jednoczesnie moze sie postawié¢ w roli potencjalnego wyma-
gajgcego czytelnika sprawozdan, ktérych tres¢ ma ujawnia¢ podejscie danego
przedsiebiorstwa do kwestii zréwnowazonego rozwoju oraz realizacji tej idei. Mogg
oni réwniez petni¢ funkcje swoistych ,ttumaczy” czy interpretatoréw, pomagajacych
innym zainteresowanym osobom zrozumie¢ zawarto$¢ raportédw niefinansowych,
a takze beda wptywac na postawy innych oséb wobec raportowania srodowiskowe-
go i spotecznego.

Badana grupa sktadata sie z 57 respondentéw. Sposrdd nich wiekszosé, bo 24 oso-
by, miata 25 lat lub wiecej, drugg co do liczebnosci grupe (17 osoéb) stanowili dwu-
dziestoczterolatkowie, najmniej liczng grupg (14 oséb) byli studenci w wieku 23 lat.
Ponadto dwie osoby nie podaty wieku. Wiekszo$¢é respondentéw stanowity kobiety —
byto to 49 oséb, mezczyzni wsrdd badanej grupy to 7 osdb, jedna osoba nie podata
pici. Fakt, ze w badanej grupie tak wyraznie dominowaty kobiety, nie powinien
dziwi¢ w kontekscie olbrzymiej feminizacji zawodéw zwigzanych z rachunkowoscig
oraz studiéw z zakresu rachunkowosci w naszym kraju, ktéra byta szeroko opisywana
i analizowana w literaturze (Czarniawska, 2008; Kabalski, 2022; Kabalski i Szwajcar,
2015).

Badana grupa byta bardzo zréznicowana pod wzgledem doswiadczenia zawodo-
wego z zakresu rachunkowosci (inne doswiadczenie zawodowe nie byto brane pod
uwage, gdyz badanie dotyczy rachunkowosci, a raportowanie jest jego domeng).
Najwieksza liczba respondentéw (25 oséb) pracowata w rachunkowosci od dwdch
do czterech lat. Brak doswiadczenia pracy w rachunkowosci zadeklarowato 15 0sdb,
a 11 oséb miato przeszto roczne i mniej niz dwuletnie doswiadczenie w takiej pracy.
Natomiast cztery osoby pracowaty w rachunkowosci dtuzej niz cztery lata. Jedna
osoba pracowata w rachunkowosci krécej niz rok, jedna nie podata doswiadczenia
zawodowego ani nie zadeklarowata jego braku.

Otrzymane odpowiedzi zostaty z plikdw w formacie MS Word przetransferowane
do oprogramowania stuzgcego analizom jakosciowym w badaniach naukowych —

NVivo. Nadano im kody oraz dokonano kategoryzacji tematycznej wypowiedzi
i ich fragmentow?.

1 Fragmenty wypowiedzi przytoczone w rozdziale zostaty poddane niezbednej korekcie stylistycznej.
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Dokonano tez jakosSciowe]j analizy tresci wypowiedzi — analizy narracyjnej (nar-
rative analysis) oraz analizy zawartosci (content analysis). Wyszukano odniesienia
do celéw zréwnowazonego rozwoju, do kwestii spotecznych i sSrodowiskowych, do
kwestii etycznych, poszukiwano takze odpowiedzi na pytanie, czy raportowanie
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz raportowanie srodowiskowe sg bardziej
dziataniem uzytecznym informacyjnie dla interesariuszy, czy tez rodzajem dziatania
marketingowego. ldentyfikowano grupy interesariuszy, dla ktérych wymienione ra-
porty mogg by¢ przydatne, a takze poszukiwano odpowiedzi na pytanie, czy raporty
takie powinny by¢ obowigzkowe, czy nie.

Catos¢ procedury badawczej przedstawiono na rys. 2.1.

Zdefiniowanie badanej grupy Sformutowanie pytan otwartych

~

Zebranie odpowiedzi respondentow

~

Kodowanie odpowiedzi w NVivo, zdefiniowanie koddw i podziat wypowiedzi na kategorie,
analiza zawartosci i narracji wypowiedzi respondentéw

N

Sformutowanie wnioskéw z badan

Rysunek 2.1. Schemat procedury badawczej przeprowadzonego badania jakosciowego

Zrédto: opracowanie wtasne.

Nalezy dodaé, ze przedstawione w tym rozdziale badania majg charakter badan
jakosciowych, a wiec ich celem nie jest poszukiwanie prawidtowosci statystycznych
ani tworzenie liczcbowego obrazu danego zjawiska, lecz pogtebianie wiedzy —w tym
wypadku dotyczacej oceny przysztych autorow i czytelnikdw sprawozdan niefinan-
sowych kwestii zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem, raportowaniem spraw
dotyczacych spotecznosci i srodowiska oraz innych pokrewnych kwestii.
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2.3
Odniesienie do celéw zrownowazonego rozwoju

W ramach analizy tresci wypowiedzi — analizy narracyjnej oraz analizy zawartosci —
szukano przede wszystkim odniesienn do celéw zréwnowazonego rozwoju. Wypo-
wiedzi respondentéw wskazywaty, czesto nie wprost, na istotnos¢ jednego lub wielu
z tych celéw. Przedstawiali oni tez sposdb, w jaki cele te mogg by¢ wspierane poprzez
raportowanie niefinansowe.

W przypadku celéw zréwnowazonego rozwoju zadna z wypowiedzi responden-
téw nie wskazywata bezposrednio lub posrednio na cele 1i 2 zwigzane z likwidacjg
biedy oraz gtodu. Taki stan rzeczy przypisa¢ mozna temu, iz mimo ze w naszym kraju
zaréwno bieda, jak i gtdd wystepujg, sg one (niekoniecznie stusznie) postrzegane
jako zjawiska marginalne, a duza czesc spoteczenistwa nie zauwaza ich badz nie zda-
je sobie sprawy z ich wystepowania w Polsce. Takiemu poglagdowi zaprzeczajg opra-
cowania organizacji pozarzagdowych, w tym Raport Szlachetnej Paczki wskazujgcy
nie tylko na skale biedy w Polsce, ale takze na jej tragiczne efekty, w tym samobdj-
stwa 0séb zyjgcych w ubdstwie (Szlachetna Paczka, 2021). Tym bardziej mozna za-
ktada¢, ze likwidacja biedy oraz osiggniecie bezpieczenstwa zywnosciowego nie sg
w centrum zainteresowania oséb studiujgcych na studiach ekonomicznych kierunki
zwigzane z rachunkowoscia. Doda¢ takze nalezy, ze badania zostaty przeprowadzo-
ne przed wojng w Ukrainie. W zwigzku z tym kwestie zwigzane z problemami wyni-
kajgcymi z niszczenia plondw na Ukrainie, a takze blokowania transportow ukrain-
skiego zboza za granice wtedy jeszcze nie wystgpity, a zagrozenie brakiem zywnosci
wynikajace z wojny nie byto faktem eksponowanym medialnie. Nalezy réwniez za-
uwazyé, ze badania byly wykonywane przed znacznym wzrostem inflacji w Polsce.
Wobec tego nie wystepowato wieksze zagrozenie biedg wynikajgce ze spadku war-
tosci pienigdza.

Podkreslenia wymaga natomiast, ze respondenci wskazujg w swoich wypowie-
dziach na inne cele zréwnowazonego rozwoju. Czesto wypowiedzi obejmujg tez jed-
noczesne odniesienie sie do kilku lub wielu z nich.

Nawigzanie do 3 celu zrGwnowazonego rozwoju, dotyczgcego dobrego zdrowia
i dobrostanu (zapewnienie osobom w kazdym wieku dobrego zycia i promocja do-
brostanu), wystepuje przede wszystkim poprzez nawigzywanie do dziatan praco-
dawcdéw, ktére wspieraja dobrostan pracownikéw. Swiadcza o tym wypowiedzi takie
jak np. respondenta 36: , Dzieki raportom spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
oraz raportom Srodowiskowym osoby zainteresowane dziatalnoscig danej firmy
mogg sie dowiedzie¢, czy firmy [...] dziatajg zgodnie ze standardami uczciwego i rze-
telnego biznesu, czy stwarzajg odpowiednie warunki zatrudnienia oraz daja mozli-
wosci rozwoju”. ,W takich raportach firmy mogg przedstawic sie od swojej lepszej
strony i niejako konkurowac z innymi firmami pod tym wzgledem, np. ktéra z firm
zostanie wyrdzniona w rankingu «Pracodawca roku». Dzieki tym dziataniom moze
zyskaé [...] pracownik”. ,W zwigzku z tym uwazam, ze w dzisiejszych czasach prezen-
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towanie takich raportéw jest niezbedne do [...] prowadzenia etycznego, odpowie-
dzialnego biznesu szanujgcego pracownika”.

Odnotowywany jest réwniez posredni wptyw przedsiebiorstw na stan zdrowia
ludzi — poprzez odziatywanie firm na srodowisko, ktdrego pogorszony stan przekta-
da sie na zagrozenia dla zdrowia ludzkiego. W takim tonie wypowiada sie respon-
dent 46: ,Uwazam, ze raporty sSrodowiskowe i spoteczne powinny by¢ obowigzko-
we. Niechlubna dziatalnos¢ cztowieka, procesy urbanizacyjne wptywajg na wzrost
zanieczyszczen w tak duzym stopniu, ze przyroda nie jest w stanie sie przed tym
bronié. Zanieczyszczenia wptywaja rowniez negatywnie na stan zdrowia spoteczen-
stwa, dlatego aspekt sSrodowiskowy jest bardzo istotny. Nalezy uswiadamiaé¢ w tym
interesariuszy, aby méc wptyngé na podejmowane decyzje i podjecie przez nich
dziatan prosrodowiskowych”.

W swoich wypowiedziach respondenci nawigzujg takze do realizacji celu 4 zrow-
nowazonego rozwoju, dotyczgcego edukacji wysokiej jakosci, polegajgcego na za-
pewnieniu wszystkim inkluzywnej i godziwej edukacji wysokiej jakosci oraz mozli-
wosci uczenia sie przez cate zycie. Tak jak w przypadku poprzedniego celu, badani
odnoszg go przede wszystkim do pracownikéw oraz do mozliwosci rozwoju zawodo-
wego oraz ksztatcenia sie w firmie. Respondent 13, w ramach korzysci, jakie moga
wynikng¢ z raportowania niefinansowego, wskazuje m.in. na ,rozwdj zawodowy
w zwigzku z wiekszym dostepem do szkolen”. Jest to wiec bezposrednie nawigzanie
do koncepcji ksztatcenia przez cate zycie (ksztatcenia ustawicznego). Respondent 3
uwaza, iz ,Raporty spotecznej odpowiedzialnosci biznesu powinny stuzyé pogtebia-
niu wiedzy i komfortu pracownikdéw i innych interesariuszy”. Tak wiec samo raporto-
wanie jest wskazane jako powiekszajgce baze wiedzy, z ktérej moze czerpac pracow-
nik, a takze inne osoby (interesariusze). Respondent 42 zauwaza, ze ,jezeli pracownik
zobaczy, ze firma chetnie dba o prawa pracownika, firma ta bedzie atrakcyjniejsza
dla niego”. Tym samym wskazuje na pragmatyczng przyczyne, dla ktérej przedsie-
biorstwom optaca sie wspomagac rozwdéj pracownikow.

Kolejny cel dotyczy rownosci ptci. Respondenci odnoszg sie w swoich wypowie-
dziach wprost do rdwnosci ptci, nawigzujg takze do szerszej idei rGwnosci. Respon-
dent 13 wskazuje na ,,Rownouprawnienie w odniesieniu do zajmowanych stanowisk
pracy”. Domyslnie mozna uznaé, ze w tym wypadku chodzi o réwnos¢ pici. Nato-
miast respondent 31 wymienia ,wyréwnywanie szans dla oséb niepetnospraw-
nych”. Tak wiec odnosi sie do réwnosci rozumianej szerzej i w tym wypadku dotycza-
cej dazenia do likwidacji barier zwigzanych ze stanem zdrowia. Warto zauwazy¢, ze
jest to okreslone w sposdb aktywny (,wyréwnywanie szans”, a nie ,brak dyskrymi-
nacji”), co wskazuje na koniecznos¢ podjecia konkretnych dziatan (w tym wypadku
przez pracodawcow).

Cel 6 zréwnowazonego rozwoju, dotyczgcy czystej wody i warunkdéw sanitar-
nych, nie jest popularny wsréd respondentéw, co nalezy przypisaé przyczynom po-
dobnym do tych, dla ktérych nie odnosili sie oni do celéw 1i 2, zwigzanych z likwi-
dacjg gtodu i biedy. Po prostu wydaje sie, ze w naszym kraju, mimo ze nie wszystkie
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osoby majg zaspokojone potrzeby podstawowe, problem jest uznawany za nieist-
niejgcy lub marginalny. Stad tez jedyna wypowiedzZ zwracajgca uwage na warunki
sanitarne dotyczy produkcji realizowanej w krajach trzecich, ktérg opisuje respon-
dent 35: ,Informacjg znang jest, ze ubrania kupowane w tzw. sieciowkach w gale-
riach w duzej mierze produkowane sg w Azji. Co jaki$ czas dochodzg do nas informa-
cje, w jak strasznych warunkach zagrazajgcych zyciu i za bardzo niskie wynagrodzenia
zmuszeni sg pracowac ludzie szyjacy ubrania, farbujacy tkaniny”. Brak czystej wody
i odpowiednich warunkow sanitarnych nie jest tu co prawda wymieniony wprost,
mozna go jednak wyczytaé implicite z zacytowanej wypowiedzi.

Rowniez problematyka dostepnej cenowo czystej energii nie jest popularna
wsrdéd respondentdw. Tak jak w przypadku pierwszych celdw, nalezy tu powtdrzyé,
ze badania zostaty przeprowadzone przed inwazjg Rosji na Ukraing, a co za tym
idzie, nie wystgpit wtedy jeszcze problem ograniczenia dostepu do surowcow ener-
getycznych ani olbrzymiego wzrostu ich cen. Kwestie zwigzang z tym, ze energia
w naszym kraju w duzej mierze nie jest ,energig czyst3” i ze powstaje w wyniku
proceséw prowadzgcych takze do szkdd wyrzgdzanych srodowisku naturalnemu,
zauwaza respondent 37: ,,Przyktadowo spotki zajmujgce sie wydobyciem i sprzeda-
73 paliw kopalnych czy z sektora energetycznego korzystajg z zasobow Srodowisko-
wych, tak wiec na uwage zastuguje ich subiektywna ocena oddziatywania na $rodo-
wisko, co moze mie¢ wptyw na przyszte wyniki finansowe spotki”.

Niewatpliwie zauwazang i doceniang kwestig jest problematyka godnej pracy
oraz wzrostu ekonomicznego, ktérych dotyczy 8 cel zrbwnowazonego rozwoju. Od-
nosi sie do niej wielu respondentéw niniejszego badania, koncentrujgc sie przede
wszystkim na aspekcie godnej pracy, a ta jest czesto rozumiana przede wszystkim
w kategoriach godnego wynagradzania za nig. Respondent 13 wskazuje na ele-
menty takie jak ,wzrost kultury i bezpieczenstwa pracy” oraz ,wyptata wyna-
grodzen w terminie”. Respondent 37 komentuje: ,[...] w przypadku duzych korpo-
racji odziezowych, ktére obnizajg koszty produkcji, korzystajac z tanszej sity robo-
czej, np. w Bangladeszu, poza kwestiami natury etycznej (tj. wykorzystanie w pracy
nieletnich, dbanie o prawa cztowieka), dochodzi takze kwestia finansowa, majgca
wptyw na wyniki, np. ustalenie minimalnej kwoty wynagrodzenia czy maksymalne-
go czasu pracy w krajach produkcji”. Tym samym odnosi sie zarowno do kwestii
godnej pracy i godziwej pfacy, jak i zrbwnowazonego wzrostu ekonomicznego. Re-
spondent 49, odnoszac sie do zawartosci raportdow niefinansowych, stwierdza:
,Wazne jest, aby [...] zasady sporzgdzania takich raportéow byty przygotowane tak,
zeby firmy nie mogty ukrywac informacji np. w sprawie pracownikow, czy faktycznie
sg dobrze traktowani, majg wyptaty na czas, nie s3 w zaden sposdb wykorzystywani
itd.” Jak wida¢, w wypowiedziach dominuje nastawienie na kontrole przestrzegania
praw pracowniczych, w szczegdlnosci takich jak bezpieczeristwo i higiena pracy oraz
terminowa wyptata wynagrodzen.

Respondenci nawigzujg takze do 9 celu zréwnowazonego rozwoju, dotyczacego
przemystu, infrastruktury i innowacji, polegajgcego na budowie wytrzymatej infra-
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struktury, promocji zréwnowazonego i inkluzywnego uprzemystowienia oraz wspie-
raniu innowacji. W szczegdlnosci respondenci odnoszg sie do koniecznosci lub moz-
liwosci budowy innowacyjnej infrastruktury minimalizujgcej negatywny wptyw na
srodowisko. Respondent 48 zaznacza , Jest to [informowanie o wptywie srodowisko-
wym — przyp. aut.] szczegdlnie wazne, np. w przedsiebiorstwach takich, ktére czer-
pig zasoby naturalne, jak KGHM lub Orlen. Sg to tak wielkie spotki, ze ich dziatalnos¢
ma duze znaczenie i mogg wprowadzaé rézne systemy lub udogodnienia, aby
np. nie zatruwac tak powietrza czy wody. Cata procedura oceny oddziatywania na
srodowisko obejmuje analize wielu bardzo szczegétowych danych, okreslajgcych
wptyw realizacji przedsiewziecia na srodowisko. Analizowane sg zagadnienia tech-
niczne, przyrodnicze, spoteczne, jak i prawne”. Respondent 47 zauwaza: ,,Dodatko-
wo dzieki ich [tj. raportéw srodowiskowych i raportéw CSR — przyp. aut.] zastosowa-
niu mozliwe jest zwiekszenie innowacyjnosci w przedsiebiorstwie, ktora bedzie
pozytywnie wptywac na Srodowisko”. Respondent 21 stwierdza: ,Ponadto, w zwigz-
ku z pogarszajgcym sie stanem srodowiska, na ktore de facto wptyw ma spoteczen-
stwo, organizacje, wychodzgc naprzeciw swoim interesariuszom, starajg sie ksztat-
towac witasciwe postawy przejawiajgce sie w minimalizacji negatywnych wptywoéw
na Srodowisko. Coraz czesciej spotykamy sie z ekologicznym podejsciem inwesto-
wania przez przedsiebiorstwa”. Jak wynika z przytoczonych odpowiedzi, zagadnie-
nie jest postrzegane od strony negatywnej — chodzi nie o dziatania poprawiajace
jakos¢ srodowiska naturalnego, lecz o inwestycje zmniejszajgce lub spowalniajace
dewastujgcy wptyw prowadzonej dziatalnosci na otoczenie.

Kolejny cel zréwnowazonego rozwoju dotyczy redukcji nierdwnosci wewnatrz
krajow i pomiedzy nimi. W zwigzku z tym, ze cel nie dotyczy dziatalnosci pojedyn-
czych jednostek gospodarczych, nie dziwi fakt, iz respondenci w niewielkim stopniu
odnoszg sie do tego celu. Wypowiedzi nawigzujg do sytuacji lokowania czesci dzia-
talnosci w krajach, w ktérych np. pracownicy pracujg w niegodnych warkach lub sg
zle traktowani. Respondent 35 stwierdza: informacjg znang jest, ze ubrania kupowa-
ne w tzw. siecidwkach, w galeriach, w duzej mierze produkowane sg w Azji. Co jakis
czas dochodzg do nas informacje, w jak strasznych warunkach zagrazajacych zyciu
i za bardzo niskie wynagrodzenia zmuszeni sg pracowac ludzie szyjgcy ubrania, far-
bujacy tkaniny”. By¢ moze przedstawienie wprost np. srednich zarobkéw pracowni-
kow z Azji skutecznie zniechecitoby konsumentéw do zakupdéw produktéw danej
firmy, a sama firme do zmiany podejscia na lepsze, z zachowaniem humanitaryzmu.
Respondent 37 wskazuje: ,Podobnie w przypadku duzych korporacji odziezowych,
ktére obnizajg koszty produkcji, korzystajac z tanszej sity roboczej, np. w Banglade-
szu, poza kwestiami natury etycznej (tj. wykorzystanie w pracy nieletnich, dbanie
o prawa cztowieka), dochodzi takze kwestia finansowa, majgca wptyw na wyniki,
np. ustalenie minimalnej kwoty wynagrodzenia czy maksymalnego czasu pracy
w krajach produkgcji”. Fragmenty tych wypowiedzi obu respondentéw byty juz przy-
wotywane, gdyz dotyczg one m.in. warunkéw sanitarnych i godnej pracy. Tym sa-
mym respondenci wskazujg, iz na tych polach nie wystepuje rownos¢; niesprawie-
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dliwosc¢ polega na tym, ze pracownikom w wielu krajach nie zapewnia sie tego, co
w innych krajach uznaje sie za standard godziwego traktowania.

Rowniez kolejny cel zréwnowazonego rozwoju, dotyczacy zréwnowazonych
miast i spotecznosci, nie jest szeroko komentowany przez respondentéw. Moze to
wynikac przede wszystkim z tego, ze raportowanie dziatan z zakresu CSR i srodowi-
skowego dotyczy przede wszystkim przedsiebiorstw. Kolejny, 11 cel zrbwnowazone-
go rozwoju polega natomiast na sprawieniu, by miasta i osiedla byty inkluzywne,
bezpieczne, wytrzymate i zrownowazone. Jedyna wypowiedz dotyczgca miast, au-
torstwa 46 respondenta, dotyczy raczej ogdlnie ztego wptywu urbanizacji na srodo-
wisko naturalne: ,Niechlubna dziatalnos¢ cztowieka, procesy urbanizacyjne wpty-
Wwaja ha wzrost zanieczyszczen w tak duzym stopniu, ze przyroda nie jest w stanie sie
przed tym broni¢”. Wypowiedz ta oczywiscie wskazuje na koniecznos¢ realizacji kon-
cepcji miast zrdbwnowazonych.

Jednym z czesciej podejmowanych przez respondentéw watkow jest problema-
tyka zrownowazonej konsumpcji i produkcji, ktérych dotyczy 12 cel zrdwnowazone-
go rozwoju. Wskazywana jest zarowno konieczno$¢ wypracowywania wzorcow
zréwnowazonej produkcji, jak i konsumpcji, z naciskiem jednak na te pierwsza. Jak
zauwaza respondent 15, ,w restauracjach juz sie nie dostanie sztu¢céw plastiko-
wych, kubki sg z biodegradowalnych tworzyw, ubrania wykonane z recyklingu itd.”
Tak wiec jest to rownowaga, ktdra niejako zostaje na konsumencie wymuszona,
a wprowadzona od strony producenta, lub — szerzej méwigc — oferenta. Responden-
ci zauwazajg, ze z kolei dziatania w kierunku zréwnowazonej produkcji bywajg takze
wymuszane na producentach przez interesariuszy, w szczegdlnosci klientéw, lub
przez prawo. Respondent 47 wyjasnia: ,Dodatkowo w dobie dzisiejszych zaintereso-
wan w tematyce zmniejszania oddziatywania negatywnie na srodowisko, przedsie-
biorstwo dazgce witasnie do podejmowania tych dziatan, minimalizowania ich,
zwieksza swojg reputacje wsréd osdb odbierajgcych jego wiadomosci, co pozwala
na zwiekszenie rowniez osigganych przez podmiot gospodarczy wynikéw”. Respon-
dent 20, odnoszgc sie do kwestii raportéw srodowiskowych oraz CSR, stwierdza:
»Zalezy to od rodzaju prowadzonej przez spotke dziatalnosci. Jezeli spétka podczas
produkcji zuzywa duzg ilo$¢ np. wody, produkuje duzo zanieczyszczen (branza kopal-
niana, naftowa), powinna raporty srodowiskowe przedstawiac¢” .

Osoby badane odnoszg sie takze w swoich wypowiedziach do zapisanych
w 13 celu zréwnowazonego rozwoju dziatan na rzecz klimatu, polegajgcych na pod-
jeciu pilnych dziatan, by walczyé¢ ze zmianami klimatu i ich konsekwencjami. Respon-
dent 23, odnoszac sie do potencjalnej obligatoryjnosci sporzgdzania sprawozdan
srodowiskowych i sprawozdan ze spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, stwierdza:
,Dzieki takim raportom mozna uswiadomi¢ sobie mozliwe negatywne skutki, a za
tym zacheca¢ do zmian, innego podejscia czy dziatarh minimalizujacych zte oddziaty-
wanie na Srodowisko. Od pewnego czasu ochrona srodowiska stata sie bardzo popu-
larnym tematem z uwagi na zmieniajgce sie srodowisko wynikajgce z ingerencji
cztowieka. Stad nalezy zapobiegaé negatywnym skutkom i w mozliwie maksymalny
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sposéb dazy¢ do poprawy jego jakosci”. Respondent 32 dodaje: ,Raporty srodowi-
skowe czesto sg wymagane przy realizacji inwestycji zwigzanych ze srodowiskiem.
Majg one przedstawiac stopien oddziatywania inwestycji na Srodowisko. W zwigzku
z coraz wiekszym oddziatywaniem negatywnym na srodowisko réznych przedsie-
biorstw i nie tylko takie raporty powinny by¢ obowigzkowe ze wzgledu na analize
oddziatywania na srodowisko przez firmy. W dzisiejszych i najblizszych czasach po-
winny one by¢ bezwzglednie obowigzkowe”. Respondent 31 zaznacza, ze ,,[...] wiek-
sze firmy majg wieksze mozliwosci, wiekszy budzet i mogg intensywniej lub w spo-
sob destrukcyjny oddziatywa¢ na sSrodowisko, ktére jest dobrem wspdlnym.
Dziatalnos¢ takich firm tworzy niepewnosc spoteczng co do sposobu funkcjonowa-
nia i wywierania ewentualnych negatywnych skutkéw” .

Kolejne cele zréwnowazonego rozwoju dotyczg zycia pod wodg (cel 14) oraz
zycia na lagdzie (cel 15). Sg one zwigzane z ochrong i zréwnowazonym korzystaniem
z oceandw, moérz i zasobdw morskich dla zrdwnowazonego rozwoju oraz ochrong,
przywracaniem i promowaniem zrownowazonego wykorzystywania ekosystemoéw
ladowych, zrbwnowazong gospodarkg lesng, walkg z pustynnieniem, zatrzymaniem
i odwrdceniem degradacji ladu i zatrzymaniem utraty bioréznorodnosci. W wypo-
wiedziach respondentéw nie zawsze da sie rozgraniczy¢ te dwa cele. Szczegdlne
znaczenie przywigzywane jest do ochrony mérz i oceandéw. Respondent 15 zauwaza,
odnoszgc sie do przekazéw reklamowych firm: ,na wiekszosci social mediow, w re-
klamach wielkich firm, pokazujgcych, jak wieloryby tong w plastiku, mozna dostrzec
ich walke z degradacjg srodowiska i dziatania, jakie chca podjgé, aby te zjawiska
ograniczy¢”. Respondent 48 dodaje, wyjasniajac, jakie przedsiebiorstwa powinny
tworzy¢ raporty srodowiskowe: ,Wedtug mnie raporty te sg wartosciowg informa-
Cja, poniewaz firmy przedstawiajg wiele danych o swojej dziatalnosci i jej wptywie
na srodowisko. Jest to szczegdlnie wazne np. w przedsiebiorstwach takich, ktore
czerpig zasoby naturalne, jak KGHM lub Orlen. S3 to tak wielkie spotki, ze ich dziatal-
nos$¢ ma duze znaczenie i mogg wprowadzac rézne systemy lub udogodnienia, aby
np. nie zatruwac tak powietrza czy wody”. Wymienione cytaty wskazujg przede
wszystkim na zwigzek z celem 14, dotyczgcym ochrony wadd. Jednakze wiekszosé
wypowiedzi méwi ogdlnie o ochronie srodowiska, ktéra moze dotyczy¢ zardwno
wad, jak i lgdéw. Respondent 52 stwierdza: ,W zwigzku z coraz wiekszg ingerencja
cztowieka w Srodowisko firmy powinny dbad o to, aby nie przyktada¢ reki do pogor-
szenia sie sytuacji w srodowisku, a wiec powinny wszystkie dziatania udokumento-
wac dla szerszego grona odbiorcéw”. Respondent 15 zauwaza ,[...] coraz wieksza
Swiadomos¢ ludzi w walce o lepsze jutro i Swiat z mniejszg iloscig smieci i plastiku
[...]”. Respondent 23 stwierdza, odwotujac sie do raportowania pozafinansowego:
,Dzieki takim raportom mozna uswiadomi¢ sobie mozliwe negatywne skutki, a za
tym zachecac¢ do zmian, innego podejscia czy dziatan minimalizujacych zte oddziaty-
wanie na $rodowisko. Od pewnego czasu ochrona srodowiska stata sie bardzo popu-
larnym tematem z uwagi na zmieniajgce sie srodowisko wynikajgce z ingerencji
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cztowieka. Stad nalezy zapobiegaé negatywnym skutkom i w mozliwie maksymalny
sposéb dazy¢ do poprawy jego jakosci”.

Respondenci rzadziej nawigzujg do 16 celu zréwnowazonego rozwoju, dotycza-
cego pokoju, sprawiedliwosci i silnych instytucji. Wynika to z tego, ze jego sformu-
towanie bardziej kojarzy sie z domeng polityki oraz wymiarem miedzynarodowym
niz z domeng biznesu i krajowg dziatalnoscig gospodarcza. Jednakze pewne ele-
menty postulatu promowania pokojowych i inkluzywnych spoteczenstw dla zrow-
nowazonego rozwoju, znaczenie dostepu do sprawiedliwosci dla wszystkich i budo-
wa efektywnych, odpowiedzialnych i inkluzywnych instytucji na wszystkich
poziomach sg uwzgledniane w wypowiedziach badanych oséb. Konkretnie respon-
denci proponuja powotanie instytucji, ktére weryfikowatyby dane zawarte w ra-
portach CSR i raportach srodowiskowych. Respondent 24 wskazuje: ,Oczywiscie
nieodpowiednie wykorzystanie takich raportéw moze przektamaé rzeczywistos¢
firmy, dlatego wazne bytoby powotanie odpowiednich organéw nadzorujgcych
tworzenie takich raportéw i ich zgodnos¢ ze stanem faktycznym”. Respondent
28 dodaje: ,Warto spojrze¢ na to rozgraniczenie [pomiedzy obligatoryjnym a nie-
obligatoryjnym raportowaniem srodowiskowym i spotecznym — przyp. aut.] row-
niez z perspektywy instytucji, ktére weryfikujg dane zwigzane z ochrong srodo-
wiska, takie raporty utatwiatyby im sporzadzanie wszelkiego rodzaju zestawien,
jak rowniez firma mogtaby zyska¢ wizerunkowo, majac taki raport pozytywny”. Re-
spondent 34 odwraca z kolei perspektywe, przedstawiajgc raporty CSR i srodowi-
skowe jako zrédto informacji dla réznych instytucji: ,,Rowniez dla panstwowych
jednostek srodowiskowych jest to pewna informacja na temat zapobiegania degra-
dacji Srodowiska przez dang jednostke”.

W odpowiedziach respondentéw rzadko mozna znalez¢ nawigzanie dla ostat-
niego, 17 celu zréwnowazonego rozwoju, zaktadajgcego partnerstwo dla osiggnie-
cia celéw, sformutowanego jako wzmocnienie sSrodkdw implementacji oraz rewitali-
zacja globalnego partnerstwa dla zrbwnowazonego rozwoju. Mozna jednak uznaé,
ze w odpowiedziach pojawia sie sam fakt istnienia raportowania niefinansowego
jako instrumentu stuzgcego poprawie sytuacji spotecznej i ekologicznej, a wiec na-
rzedzia stuzgcego celom zréwnowazonego rozwoju. W szczegdlnosci nalezy tu pod-
kresli¢ wszystkie wypowiedzi przemawiajgce za wprowadzaniem obowigzku sporza-
dzania oraz standaryzacji raportow.

2.4
Kwestie spoteczne, sSrodowiskowe i etyczne

W wypowiedziach respondentéw przejawiato sie wyrazne odniesienie do kwestii
spotecznych oraz srodowiskowych. W szczegdlnosci podkreslane byly odniesienia
do zagadnien zwigzanych ze srodowiskiem. Respondent 11 stwierdza: ,,Uwazam, ze
jezeli spétka w duzym stopniu oddziatuje na sSrodowisko, kluczowe bedzie przygoto-
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wanie raportu srodowiskowego, warto bowiem wiedzieé, jak stara sie zapobiegad
negatywnym skutkom”. Respondent 12 zauwaza: , Takie raporty powinny przygoto-
wywac firmy produkcyjne, elektrownie oraz inne przedsiebiorstwa produkujgce
substancje szkodliwe, a takze korzystajgce z funduszy europejskich na rzecz ochrony
srodowiska”. Wedtug respondenta 15 ,[...] $wiat sie zmienia diametralnie i coraz
wieksze znaczenie ma dbanie o srodowisko oraz przywigzywanie wysokiej wagi do
ekologii”. Respondent 18, odnoszac sie do raportéw srodowiskowych, stwierdza, ze
ich publikacja: ,[...] zmuszataby firmy/korporacje chociaz do minimalnego zaanga-
zowania w ochrone srodowiska”.

W wypowiedziach oséb badanych wystepuje réwniez odniesienie do kwestii
spotecznych. Jak zauwaza respondent 4, dla ,[...] wielu inwestoréw wiarygodnos¢
finansowa firmy jest uzalezniona od jej wiarygodnosci spotecznej”. Nawigzujgc do
raportéw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, respondent 41 stwierdza: ,[...]
przedsiebiorstwa powinny traktowac je jako inwestycje, a nie obowigzek do wypet-
nienia. Ma na to wptyw ciggty rozwdj rynku i wzrost swiadomosci wptywu sektora
biznesu na spoteczenstwo, w ktérym dziata”. Respondent 50 dodaje, ze dzieki ,[...]
tym raportom mozna dowiedzie¢ sie szczegétowych informacji dotyczacych dziatan
spotecznych, ekologicznych i sSrodowiskowych”. Respondent 34 uszczegotawia, ze
poprzez raporty spoteczne i sSrodowiskowe ,,[...] osoby zainteresowane mogg spraw-
dzi¢, jakie dziatania spoteczne i Srodowiskowe jednostka wykonuje”. Respondent 10
dodaje, iz ,[...] raportowanie [Srodowiskowe i spoteczne] powinno zaleze¢ od wptywu
danej jednostki na Srodowisko lub spoteczerstwo”.

W wypowiedziach respondentéw znajdujg sie liczne odniesienia do kwestii
etycznych. Majg one charakter ogélny lub szczegétowy. Jak wskazano na rys. 2.2,
respondenci nawigzujg do kwestii etycznych w sposéb ogdlny, odnoszg sie do kon-
kretnych wartosci lub tez wymieniajg konkretne inicjatywy czy dziatania zwigzane
z etyka.

Kategorie odnoszace sie do moralnosci

Ogodlne: Odnoszace sie do Odnoszace sie do

e etyka konkretnych wartosci: szczegbtowych dziatan:

e moralnos¢ e np. réwnosé e np. wyptata wynagrodzen
e dobro w terminie

e sprawiedliwos¢

e wartos¢

Rysunek 2.2. Odniesienia do kategorii moralnych w wypowiedziach respondentow

Zrédto: opracowanie wtasne.



58 Ubezpieczenia w zréwnowazonej gospodarce

W przypadku pierwszego typu odniesien do etyki nawigzania majg charakter
ogolnikowy. Zawierajg one sformutowania powigzane ze sferg moralnosci i pojecia
takie jak dobro, etyka, sprawiedliwos¢, szczytny cel, nie zawsze definiujac, na czym
owa etyka, sprawiedliwo$é lub dobro polegajg lub kogo dotyczg. Respondent 19
stwierdza: ,Sadze rowniez, ze jesli wszystkie firmy musiatyby dokumentowac i chwa-
li¢ sie swoimi osiggnieciami na rzecz m.in. srodowiska, to w celu osiggniecia przewa-
gi nad konkurencja rywalizowatyby w szczytnym celu”. Fragment wypowiedzi, maja-
cy odniesienie do etyki, mowi o ,szczytnym celu”, jednakze go doktadnie nie
precyzuje. Respondent 24, odnoszac sie do raportowania srodowiskowego i spo-
tecznego, stwierdza: ,Przy zachowaniu odpowiednich zasad i rzeczywistym odwzo-
rowaniu dziatan taki raport jest bardzo przydatnym narzedziem pozwalajgcym na
poznanie wartosci, jakimi kieruje sie przedsiebiorstwo w swoich dziataniach, dtugo-
falowych planéw firmy, jej zakresu dziatania oraz sposobu dziatania dla spotecznosci
lokalnej, klientdw, srodowiska naturalnego”. Rdwniez taki komentarz odnosi sie do
kwestii etycznych poprzez odwotanie sie do termindéw takich jak ,wartosci” oraz
,dziatanie dla spofecznosci lokalnej, klientow, srodowiska naturalnego”. Jednakze
te postulaty etyczne sg dos¢ ogdlne i nieprecyzyjne, gdyz na rézne sposoby mozna
rozumieé pojecie wartosci, a takze dziatania na rzecz srodowiska naturalnego lub
spotecznosci lokalnej. Podobnie sprawa sie ma w odniesieniu do innej wypowiedzi
respondenta 24: ,W obecnych czasach wsparcie Srodowiska oraz spoteczeristwa jest
réwniez jednym z kluczowych celdw, jakimi kierujg sie przedsiebiorstwa, udostep-
nianie raportu pozwolitoby pokaza¢ skale, z jakg dziata firma dla dobra ogétu i w jaki
sposéb wykorzystuje swoje zasoby, aby jednoczesnie osiggaé zysk oraz wspieraé
swoich pracownikéw, klientéw oraz pozostatych interesariuszy”. Dziatanie dla dobra
ogobtu oraz wspieranie interesariuszy sg pojeciami tak ogdlnikowymi, ze mozna
je rozumie¢ na rdézne sposoby. Niemniej jednak odwotujg sie do kategorii moral-
nych, a konkretnie do etyki utylitarystycznej (czyli do maksymalizacji dobra ogétu).
Respondent 52, mdéwigc o raportach srodowiskowych i raportach spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu, stwierdza: ,Dzieki takim informacjom firma pozyska wieksza
liczbe klientow, jak i pracownikow — jezeli zawarte wiadomosci sg oparte na praw-
dzie i przekonaniach interesariuszy”. W tej wypowiedzi z kolei nastepuje odniesienie
sie do kategorii prawdy i przekonan, ktére nie sg pojeciami stricte etycznymi, ale sg
powigzane w jakims stopniu ze sferg moralnosci.

O tym, jak rézne preferencje etyczne mogg mieé osoby nawigzujgce do kwestii
moralnych, nawet postugujgce sie kategoriami dobra, Swiadczy wypowiedz respon-
denta 29: ,Z zatozenia przedsiebiorstwo powinno kierowaé sie dobrem wtascicieli,
a nie spoteczenstwa”. Z jednej strony jest to wypowiedZ nawigzujaca, tak jak wiele
innych, do kategorii dobra, z drugiej jednak strony w jej wypadku dotyczy ono nie
wszystkich interesariuszy, lecz wiascicieli. Tym samym jednak nalezy zauwazy¢, ze
maksymalizacja zysku wtascicieli przedsiebiorstw tez moze by¢ uzasadniana w kate-
goriach etycznych.
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Inne odwotanie do pojecia dobra pojawia sie w wypowiedzi respondenta 31,
ktéry stwierdza, iz ,[...] wieksze firmy majg wieksze mozliwosci, wiekszy budzet
i mogg intensywniej lub w sposdb destrukcyjny oddziatywaé¢ na srodowisko, ktére
jest dobrem wspdlnym”. W tej wypowiedzi wystepuje wiec pojecie dobra wspdlne-
go, za ktére badana osoba uznata srodowisko naturalne. W tym kontekscie dobro
wspolne mozna uznac za dobro nalezgce do wszystkich, jednoczesnie zagrozone
dziatalnoscia nielicznych (tj. najbogatszych — firm, ktére majg duze budzety).

Odwotaniem sie do kategorii dobra, a konkretnie ,,zmian na lepsze”, jest rGwniez
wypowied?Z respondenta 35: ,Natomiast warto$¢ tych raportéw widze w taki spo-
sob, ze informacje w nich zawarte mogg stac sie poczgtkiem do zmian na lepsze, do
rozwazan na rézne tematy, do publicznej dyskusji”. Z kolei respondent 49 stwierdza:
»Mysle, ze to jest dobre, gdy firmy udzielajg sie spotecznie i powinno sie to chwali¢”.
Dodaje takze, iz ,My jako zwykli ludzie mozemy udzielac sie spotecznie w mniejszym
stopniu. Jednak duze firmy majg mozliwosci na wiekszg pomoc / wptyw. Wiec takie
raporty mogg ich motywowacd do lepszego dziatania”. Nastepuje tu znéw odwotanie
sie do pojecia dobra (,lepsze dziatanie”).

Nieliczni respondenci wymieniajg konkrety, ktére mozna zaliczy¢ do postulatow
etycznych. Respondent 13 porusza takie kwestie, jak wyptata ,wynagrodzen w ter-
minie”, rozwdj ,,zawodowy w zwigzku z wiekszym dostepem do szkolen”, ,,udogod-
nienia socjalne oraz dodatkowe benefity”. Precyzyjne postulaty wybrzmiewajg row-
niez w wypowiedzi respondenta 31:, Powody, dla ktérych korporacje przescigajg sie
w zakresie CSR, moim zdaniem nie sg istotne. Wazne sg natomiast same dziatania
i wykorzystanie czesci srodkéw na cele spoteczne (fundacje, aspekty srodowisko-
we)”. Jako konkretne dziatanie wymienione jest w tym przypadku przeznaczanie
srodkéw finansowych na spoteczng dziatalnos¢ fundaciji.

Nastepujg rowniez nawigzania do konkretnych wartosci. Jest nim np. wypo-
wiedz respondenta 13, ktéry postuluje ,rdwnouprawnienie w odniesieniu do zaj-
mowanych stanowisk pracy”, tym samym odwotuje sie do wartosci, jakg jest row-
nos¢, i odnosi jg precyzyjnie do kwestii zawodowych (stanowiska pracy).

Wystepujg takze wypowiedzi, ktére zawierajg zaréwno ogdlne kategorie etycz-
ne, jak i uszczegétowienie tego, co uznajg za dziatania stuszne. Przyktadem moze by¢
wypowiedz respondenta 36: ,,Moim zdaniem wspomniane raporty odgrywajq istot-
ngrole [...] firmy dzieki tym raportom majg wiekszg motywacje do dziatania na rzecz
srodowiska oraz prowadzenia etycznego biznesu. Dzieki raportom spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu oraz raportom srodowiskowym osoby zainteresowane dzia-
talnoscia danej firmy moga sie dowiedzieé, czy firmy prowadzg dziatania proeko-
logiczne, czy dziatajg zgodnie ze standardami uczciwego i rzetelnego biznesu,
czy stwarzajg odpowiednie warunki zatrudnienia oraz dajg mozliwosci rozwoju”.
W tej wypowiedzi pojawiajg sie sformutowania ogdlne (,,uczciwy i rzetelny biznes”),
ale takze precyzyjne przyktady — stwarzanie pracownikom odpowiednich warunkéw
zatrudnienia oraz umozliwianie im rozwoju.
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Pojawiajg sie takze wypowiedzi nawigzujgce ogdlnie do etyki oraz przedstawia-
jace konkretng wartos¢, np. wypowiedz respondenta 36: ,[...] uwazam, ze w dzi-
siejszych czasach prezentowanie takich raportéw jest niezbedne do tego, by uchro-
ni¢ srodowisko przed jeszcze wiekszg degradacjg, oraz do prowadzenia etycznego,
odpowiedzialnego biznesu szanujgcego pracownika”. Ogdlnym pojeciem z zakresu
moralnosci jest w tym przypadku ,etyczny, odpowiedzialny biznes”, szczegdlnymi
wartosciami sg natomiast szacunek dla pracownikow oraz utrzymanie srodowiska
naturalnego w nienaruszonej formie. Ta ostania wartos¢ jest zdefiniowana w wy-
powiedzi w sposéb negatywny, poprzez postulat zatrzymania degradacji Srodowi-
ska naturalnego.

Wypowiedz respondenta 37 (przytoczona tu po raz kolejny) taczy ze sobg wszyst-
kie trzy watki — odwotanie do moralnosci w ogéle, odwotanie sie do konkretnej
wartosci, a takze przyktad konkretnego nieetycznego dziatania: ,[...] w przypadku
duzych korporacji odziezowych, ktére obnizajg koszty produkcji, korzystajgc z tan-
szej sity roboczej, np. w Bangladeszu, poza kwestiami natury etycznej (tj. wyko-
rzystanie w pracy nieletnich, dbanie o prawa cztowieka), dochodzi takze kwestia
finansowa [...]”. Wypowiedz ta odnosi sie w ogdlny sposéb zaréwno do etyki (sformu-
towanie ogdlne ,kwestie natury etycznej”), jak i do konkretnych wartosci (,,prawa
cztowieka”), a takze do specyficznych dziatar bedacych przyktadem aktywnosci nie-
etycznej (,wykorzystywanie w pracy nieletnich”).

2.5

Raporty spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
oraz raporty srodowiskowe w ocenie respondentéow

W trakcie badan przeanalizowano postawy respondentéw wobec raportéw srodowi-
skowych i raportéw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, w szczegdlnosci w kwestii
ich postrzegania. Podczas badania zidentyfikowano dwa sposoby rozumienia istoty
raportow niefinansowych — jako zrédta wartosciowej wiedzy dla interesariuszy oraz
jako chwytu marketingowego. Wystepowaty takze interpretacje zawierajgce pofa-
czenie tych dwdch aspektow. Zobrazowano to na rys. 2.3.

Jednym z podejs$é prezentowanych przez respondentéw jest traktowanie rapor-
téw pozafinansowych jako Zrédta wartosciowej informacji dla interesariuszy. Przeja-
wia sie to np. w wypowiedzi respondenta 13: ,Mysle, ze takie raporty sg wartoscio-
wa informacjg dla interesariuszy, poniewaz pozwalajg na zapoznanie sie z realizacjg
strategii przedsiebiorstwa oraz informacjami o zarzadzaniu firmg i rezultatami w za-
kresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, co przyczynia sie do budowania wiary-
godnosci przedsiebiorstwa”. Podobny poglad wyraza respondent 18: ,Uwazam, ze
raporty sSrodowiskowe i raporty z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu to
wartosciowa informacja dla interesariuszy, poniewaz dostarczajg okreslonym gru-
pom interesu oraz spoteczenstwu wielowymiarowy obraz dziatalnosci organizacji”.
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Raporty spoteczne i Srodowiskowe
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Rysunek 2.3. Istota raportéw spotecznych i Srodowiskowych wedtug respondentow

Zrédto: opracowanie wlasne.

Podobnie interpretuje raporty pozafinansowe respondent 26:,,Jest to wartosciowa
informacja dla interesariuszy, poniewaz dostarczajg informacji o praktykach przed-
siebiorstwa, o ich zaangazowaniu w otoczenie wewnetrzne oraz zewnetrzne”.

Z wypowiedzi badanych oséb wynika, ze za podstawowg zalete raportow sro-
dowiskowych i spotecznych uwaza sie zwiekszenie wiedzy o przedsiebiorstwie,
w szczegdlnosci zas uzyskanie jego wielowymiarowego obrazu, wykraczajgcego
poza obraz kondycji i sytuacji finansowej i majgtkowej. Respondenci wyrazaja takze
przekonanie, ze w raportach tych znajdg sie informacje, z ktdérych interesariusz
moze wyciggna¢ wnioski, np. na temat kwestii ochrony srodowiska. Watek taki
przejawia sie w wypowiedzi respondenta 45: ,[...] interesariusze znajdg tam szereg
informacji, m.in. jak firma radzi sobie z zanieczyszczeniami. Uwazam, ze raporty te
sg wartosciowymi informacjami dla interesariuszy”. Wérdd korzysci z raportéw nie-
finansowych pojawia sie watek lepszego zrozumienia dzieki nim dziatalnosci przed-
siebiorstwa. Jest to widoczne m.in. w wypowiedzi respondenta 9: ,,Podsumowujac,
uwazam, ze takie raporty sg informacjg wartosciowgq dla interesariuszy, prawdopo-
dobnie nie wszystkich bedzie to interesowato az w tak duzym stopniu, ale na pewno
pozwoli lepiej zrozumiec firme”. Poglady wyrazone przez respondentéw mozna
podsumowac poprzez wniosek zilustrowany na rys. 2.4 — zaréwno raporty spotecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu, jak i sSrodowiskowe mogg stuzy¢ przeptywowi waz-
nych informacji z przedsiebiorstwa do zainteresowanych grup.

Inni respondenci jednakze podchodzg do raportéw niefinansowych sceptycznie
i traktujg je przede wszystkim jako przejaw dziatarn marketingowych. Respondent 7
zaznacza: ,Wydaje mi sie jednak, ze oba te raporty opierajg sie bardziej na reklamie
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Rysunek 2.4. Raporty srodowiskowe i spoteczne jako komunikacja z interesariuszami

Zrédto: opracowanie wtasne.

tego, jak dziata firma na zewnatrz i wewnatrz jednostki (co nie oznacza, ze nie s3
one zgodne z prawdg), niz na przekazaniu konkretnych danych z zakresu rachunko-
wosci”. Z tej wypowiedzi wynika, ze za konkretne dane uznaje sie informacje pocho-
dzace z rachunkowosci, ujete w formie warto$ciowej, natomiast inne (niefinanso-
we) uznawane s3 za element komunikacji marketingowej. Respondent 8 stwierdza:
»Z punktu widzenia wiekszosci interesariuszy CSR to gtéwnie kwestia marketingu
i postrzegania przedsiebiorstwa przez inne podmioty, wiekszos¢ dziatarn prowadzo-
nych przez firmy majgce na celu dziatalno$¢ zwigzang ze spoteczng odpowiedzial-
noscig biznesu nie przynosi w mojej opinii dtugofalowych skutkdw ani znaczgcej
zmiany dla srodowiska. Ma to gtéwnie znaczenie marketingowe nastawione na po-
zyskanie klientéw poszukujacych tego typu dziatan w produktach i ustugach przez
nich nabywanych”. Analizujgc te wypowiedzi, mozna zauwazy¢ kilka watkéw. Pierw-
szym jest sceptyczne podejscie do samej dziatalnosci z zakresu CSR, ktorg respon-
dent traktuje jako niedajgcg dtugofalowego efektu. Drugim z nich jest uznanie ra-
portédw niefinansowych za element dziatalnosci marketingowej. Trzeci natomiast to
rozumienie podejscia samych interesariuszy jako $wiadomych lub przekonanych
gtéwnie o marketingowym charakterze dziatan z zakresu spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu oraz ich raportowania.

W przypadku uznania raportdw spotecznych i sSrodowiskowych za warto$ciowg
informacje dla interesariuszy wymieniane sg rézne grupy adresatéw, ktére mogg
skorzystaé na ich zawartosci. Przedstawiono ich na rys. 2.5.
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Rysunek 2.5. Grupy interesariuszy mogace czerpac pozytek informacyjny z raportéw srodowiskowych
i spotecznych wedtug respondentéw badania jakosciowego

Zrédto: opracowanie wlasne.

Najczesciej wymienianymi potencjalnymi czytelnikami raportéw pozafinanso-
wych, zainteresowanych informacjami o kwestiach srodowiskowych i spotecznych,
sg klienci oraz pracownicy. Swiadczy o tym wiele wypowiedzi badanych oséb.
W przypadku tych pierwszych przyktadem moze by¢ wypowiedz respondenta 21:
»Raporty niefinansowe pokazujg réwniez klientom pewng wartos¢ dodang, ponie-
waz firma pokazuje, ze mozna jej zaufa¢, np. oferuje bezpieczenstwo i stabilnos¢
dostaw, ma przyjazng obstuge klienta czy tez gra uczciwie. Tego typu informacje
zblizajg z klientami i firma w ich oczach staje sie bardziej wartosciowa”. O wskazaniu
na pracownikdéw jako waznych interesariuszy — czytelnikédw raportéw swiadczy wy-
powiedzZ respondenta 24: ,Osoby zatrudnione dzieki takim raportom mogg dowie-
dziec sie wiele o srodowisku, w ktérym pracujg, zaangazowac sie w akcje spoteczne
organizowane przez pracodawce oraz miec¢ poczucie pracy W miejscu przyjaznym
dla sSrodowiska i spoteczeristwa, co buduje zaufanie do pracodawcy i moze przekta-
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dad sie na wzrost wydajnosci i lojalnosci pracownikdow”. Innym interesariuszem, kto-
remu moze stuzy¢ raport pozafinansowy, sg wedtug badanych oséb inwestorzy.
Przyktadem wypowiedzi wskazujacej na to jest stwierdzenie respondenta 38:,,Coraz
czesciej podczas podejmowania decyzji inwestorskich interesariusze kierujg sie
wskaznikami mierzgcymi zaangazowanie spoteczne przedsiebiorstw”. Kolejny wska-
zywany interesariusz to zarzad. Wskazuje na to wypowiedzZ respondenta 1: ,Uwa-
zam rowniez, ze kazdy dodatkowy raport wnosi jakies korzysci do jednostki i moze
pomédc w zarzadzaniu, planowaniu i lepszej organizacji”. Ponadto wskazani sg kon-
trahenci, co przejawia sie np. w wypowiedzi respondenta 28: ,,Uwazam, ze raporty
powinny by¢ obowigzkowe, poniewaz dzieki temu firma, ktéra chciataby zawrzec
wspotprace z przedsiebiorstwem, miataby odpowiednie informacje, ktérych potrze-
buje juz na etapie szukania”. Mowa jest rowniez o panstwie i jego organach, co
uwidacznia sie w wypowiedzi respondenta 34: ,Réwniez dla panstwowych jedno-
stek srodowiskowych jest to pewna informacja na temat zapobiegania degradacji
srodowiska przez dang jednostke”. Ponadto wymienia sie instytucje ochrony srodo-
wiska, co czyni respondent 28: ,Warto spojrze¢ na to rozgraniczenie réwniez z per-
spektywy instytucji, ktore weryfikujg dane zwigzane z ochrong srodowiska, takie
raporty utatwiatyby im sporzadzanie wszelkiego rodzaju zestawien, jak réwniez fir-
ma mogtaby zyska¢ wizerunkowo, majac taki raport pozytywny”. Za interesariusza,
ktory moze czerpad wartosciowe informacje z raportéow niefinansowych, uznawana
jest tez dana branza. Respondent 42 zauwaza: ,Raport spotecznej odpowiedzialno-
Sci bowiem moze wptynaé [na to, ze — przyp. aut.] po prostu firma bedzie pozytyw-
nie odbierana w branzy”.

Kolejnym aspektem, jakiego nie wolno poming¢ przy analizie zgromadzonego
materiatu badawczego, jest dos¢ czeste przekonanie respondentdéw o potencjalnym
zagrozeniu manipulacjg ze strony przedsiebiorstw sporzgdzajgcych raporty.

Respondent 10 zauwaza: ,[...] informacje zawarte w tych raportach nie sg odpo-
wiednio kontrolowane, co powoduje mozliwo$¢ manipulacji lub nawet udzielania
nieprawdziwych informacji”. Zdaniem respondenta 11: ,[...] jezeli to bedzie sporza-
dzony tylko raport, bez kluczowych kontroli, czy jakichkolwiek weryfikacji, to tak
naprawde nie mamy zadnej pewnosci, czy spétka faktycznie dziata tak, jak sugeruje
W raporcie, moze woéwczas ma tylko zamiary spodobania sie potencjalnym interesa-
riuszom”. Dodaje takze, ze z punktu widzenia interesariuszy ,, podchodzitabym do
tego jak do «legend» — troche prawdy, a troche naciggania. Kazda jednostka chcia-
taby wypasc jak najlepiej, pozyska¢ dzieki temu wiecej osdb zainteresowanych, acz-
kolwiek nie ma opcji tez, zeby przypasc do gustu kazdemu”. Respondent 15 zauwaza
pewng mode na rozwigzania, ktére pozornie sprzyjajg srodowisku: ,,Coraz wiecej
popularnych firm ogtasza swoje nowe «ekologiczne» rozwigzania”. Respondent 16
zauwaza ryzyko, ,, [...] jesli firma sama wykonuje takie raporty, jest bardzo prawdo-
podobne, ze wykazane w nich dane mogg by¢ znacznie znieksztatcone, aby przed-
stawi¢ firme w lepszym sSwietle”. Podobny poglad wyraza respondent 37: ,,Badajac
jednak udostepnione raporty, nalezy zachowac sceptycyzm, poniewaz informacje
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w nich zawarte sg czesto manipulowane i przedstawiane w korzystnym dla spétki
Swietle”. Respondent 24 zaznacza potrzebe poddania raportow odpowiedniej kon-
troli zewnetrznej, zeby unikng¢ manipulacji danymi: , Oczywiscie nieodpowiednie
wykorzystanie takich raportéw moze przektamac rzeczywistosc firmy, dlatego waz-
ne bytoby powofanie odpowiednich organdw nadzorujgcych tworzenie takich ra-
portéw i ich zgodnosc ze stanem faktycznym”. Respondent 38 zauwaza przyczyny
zagrozenia manipulacja: ,,Minusem w obecnej sytuacji jest fakt, iz raporty takie nie
majg okreslonych standardéw, w zwigzku z tym firmy mogg nieco znieksztatcaé
prawde o swoich dziatalnosciach i wprowadzaé w btad swoich interesariuszy”. Zda-
nie to podziela respondent 49, stwierdzajgc: ,Jesli raport jest dobrowolny, firmy
moga wypisac takie punkty / rozdziaty / sprawy, jakie tylko chca”.

Oprécz opinii na temat samych raportéw niefinansowych zbadano postawy re-
spondentdéw w stosunku do potencjalnego obowigzku prawnego sporzadzania ta-
kich sprawozdan. Na podstawie wypowiedzi badanych oséb dokonano klasyfikacji
pogladdw na temat obligatoryjnosci raportowania spotecznego i sSrodowiskowego.
Typologie te przedstawiono na rys. 2.6.

Preferowany status prawny raportow
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Rysunek 2.6. Preferowany status prawny raportow wedtug respondentéw badania jakosciowego

Zrédto: opracowanie wtasne.

WSsréd potencjalnych autoréw i czytelnikdéw sprawozdan dotyczgcych kwestii
spotecznych i ekologicznych zidentyfikowano trzy gtdwne nurty pogladéw na temat
ich obligatoryjnosci. Byty one nastepujace:

= sprawozdania takie powinny by¢ obowigzkowe,

= raporty powinny by¢ dobrowolne,

= to zalezy (sprawozdania srodowiskowe i spoteczne powinny by¢ obligatoryjne
w pewnych przypadkach lub pod pewnymi warunkami).

Za obligatoryjnoscig raportéw niefinansowych opowiada sie np. respondent 14,
stwierdzajac: ,, Tak, rosngce znaczenie odpowiedzialnosci spotecznej wymusza wzbo-
gacenie sprawozdania finansowego o elementy niefinansowe, dotyczgce kwestii
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spotecznych i ekologicznych”. Podobne zdanie wyraza respondent 2: ,Moim zda-
niem raporty srodowiskowe i raporty spotecznej odpowiedzialnosci biznesu powin-
ny by¢ obowigzkowe (ale tylko w sytuacji, kiedy beda zawiera¢ prawdziwe dane,
informacje, bo tylko wtedy bedg one miaty sens), poniewaz pokazujg one wptyw
przedsiebiorstwa zaréwno na spotecznosc¢ lokalng, jak i na srodowisko”.

Odwrotne zdanie prezentuje respondent 31: ,Uwazam, ze raporty sSrodowisko-
we i raporty spotecznej odpowiedzialnosci biznesu nie powinny by¢ obowigzkowe.
Moim zdaniem zadnej firmie nie mozna narzuca¢ dodatkowych dziatan, ktére mia-
tyby wykracza¢ poza obszar prowadzonej dziatalnosci”. W podobnym tonie wypo-
wiada sie respondent 4: ,Uwazam, ze takie raporty nie powinny by¢ obowigzkowe,
poniewaz to firma powinna decydowaé, czy taki raport jest jej potrzebny”.

Czes¢ badanych odpowiada w sposéb warunkowy, wskazujac, pod jakimi wa-
runkami lub w jakim przypadku raportowanie srodowiskowe i spotecznej odpo-
wiedzialnoéci biznesu powinno by¢ obowigzkowe. Swiadczg o tym nastepujace
wypowiedzi: ,Mysle, ze raporty srodowiskowe sg wazne w przypadku, gdy realizo-
wane inwestycje/ dziatania moga wptyna¢ na srodowisko. Dlatego w tych przypad-
kach powinny by¢ wedtug mnie obowigzkowe”. ,,Uwazam, ze raporty powinny by¢
obowigzkowe dla wybranych sektoréow przedsiebiorstw oraz uzaleznione od ich
wielkosci. Taki obowigzek raportowania powinien spoczgé¢ na firmach, ktorych
przedsiewziecia majg bezposredni wptyw na srodowisko, ludnos¢, zdrowie, krajo-
braz naturalny, gdzie wystepuje ryzyko powaznych awarii czy katastrof naturalnych
lub budowlanych. Sporzadzanie takich raportéw na pewno kosztuje firme sporo
pieniedzy, dlatego uwazam, ze mate firmy, ktére moze zaczynajg dopiero swojg dzia-
talnos¢, nie powinny miec takiego obowigzku raportowania”. Zaréwno w zacyto-
wanych, jak i w innych wypowiedziach pojawiajg sie takie przestanki i warunki
do zaistnienia przypadkéw, w ktorych raportowanie Srodowiskowe i spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu powinno by¢ obligatoryjne, jak wptyw na srodowisko
i oddziatywanie spoteczne oraz wielkos¢ przedsiebiorstwa.



Rozdziat 3

Zrownowazony rozwoj zaktadu ubezpieczen
i jego przejawy

3.1
Regulacje dotyczace zrownowazonego rozwoju ubezpieczycieli

Pojecie zrébwnowazonej gospodarki, ktére jest zwigzane z wprowadzeniem dziatan
w zakresie zréwnowazonego rozwoju, jest stosunkowo mtode. Pojawito sie ono
w drugiej potowie XX wieku. Jednak w ostatnich latach jego znaczenie wzrosto, gdyz
zostaty uregulowane oraz wdrozone rozwigzania, ktérych celem jest zintensyfikowa-
nie dziatan w zakresie zrbwnowazonego rozwoju. Objety one réwniez rynek ubez-
pieczeniowy.

Tematyka zrGwnowazonego rozwoju, ktdra ksztattuje zréwnowazong gospodarke,
wigze sie z pojeciem ESG. Jest to skrot od angielskich nazw: environmental ($rodo-
wisko), social responsibility (spoteczna odpowiedzialnos¢) oraz corporate governance
(tad korporacyjny). Obszar ESG podlega ocenie i daje mozliwos¢ stworzenia ratin-
goéw na podstawie wskaznikdw bazujgcych na informacjach niefinansowych. Pozwa-
la to na dodatkowg ocene podmiotéw w odniesieniu nie tylko do ich wynikéw finan-
sowych, ale réwniez do dziatan w zakresie tzw. odpowiedzialnosci spoteczne;j.

Podstawg regulacji w zakresie zrGwnowazonego rozwoju jest Agenda, ktora zo-
stata zatwierdzona w drodze rezolucji Zgromadzenia Ogélnego ONZ w roku 2015.
Wskazuje ona 17 celdw, ktére obejmujg wiele obszaréw zycia spotecznego i ekono-
micznego.

Nastepnym etapem w procesie regulacyjnym byto pojawienie sie Dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2014/95/UE z dnia 22 pazdziernika 2014 r.
zmieniajgcej dyrektywe 2013/34/UE w odniesieniu do ujawniania informacji niefi-
nansowych i informacji dotyczgcych réznorodnosci przez niektore duze spotki oraz
grupy (Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady..., 2014). Dyrektywa ta jest na-
zywana w skrécie NFRD (Non-Financial Reporting Directive).

Kolejnym etapem procesu regulacyjnego byto rozporzadzenie Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady (UE) 2019/2088 z dnia 27 listopada 2019 r. w sprawie ujawniania
informacji zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem w sektorze ustug finansowych.
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(Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady..., 2019). Rozporzadzenie to nosi
w skrécie nazwe SFDR (Sustainable Finance Disclosure Regulation).

Obie regulacje wyznaczajg ramy dla dziatalnosci zaktadéw ubezpieczen w odnie-
sieniu do zatozen zréwnowazonego rozwoju. Majg one jednak nieco inny charakter.
Dyrektywa jest tego rodzaju regulacjg, ktéra ma za zadanie zasugerowanie i ukie-
runkowanie rozwigzan dotyczgcych wewnetrznych regulacji danego kraju. Oznacza
to, ze kazdy kraj UE musi nastepnie przygotowaé swoje wtasne przepisy, ktore
bedg do niej dostosowane. Rozporzadzenie natomiast nie wymaga sporzadzenia
wewnetrznych przepiséw, ale ma charakter bezposrednio obowigzujgcy w kazdym
kraju UE.

W Polsce dyrektywa 2014/95/UE zostata wdrozona na podstawie ustawy z dnia
29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. ...) oraz
rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 r. w sprawie informacji bie-
zacych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papierow wartosciowych
oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami
prawa panstwa niebedgcego panstwem cztonkowskim (Rozporzadzenie Ministra
Finanséw z dnia 29 marca 2018 . ...).

Zaktady ubezpieczen zostaty zobowigzane do sporzgdzania sprawozdan, ktérych
celem jest prezentowanie informacji niefinansowych. W szczegdlnosci sprawozda-
nie to powinno zawiera¢ (Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady..., 2014, s. 2,
pkt 7):

= w odniesieniu do kwestii sSrodowiskowych — szczegétowe informacje na temat
obecnego i przewidywanego wptywu dziatalnosci jednostki na sSrodowisko oraz,
w stosownych przypadkach, na zdrowie i bezpieczenistwo, wykorzystywanie
energii odnawialnej lub nieodnawialnej, emisje gazéw cieplarnianych, zuzycie
wody i zanieczyszczenie powietrza;

= w odniesieniu do spraw spotecznych i pracowniczych —informacje przedstawio-
ne w sprawozdaniu mogg dotyczy¢ dziatarh podejmowanych w celu zapewnienia
réwnouprawnienia ptci, wdrozenia podstawowych konwencji Miedzynarodowej
Organizacji Pracy, warunkow pracy, dialogu spotecznego, poszanowania prawa
pracownikéw do informacji i do wyrazania opinii, poszanowania praw zwigzkéw
zawodowych, bezpieczenstwa i higieny pracy oraz dialogu ze spotecznosciami
lokalnymi lub dziatan podejmowanych w celu zapewnienia ochrony i rozwoju
tych spotecznosci;

= w odniesieniu do praw cztowieka oraz walki z korupcjg i tapownictwem — oswiad-
czenie dotyczgce informacji niefinansowych moze zawierac informacje na temat
zapobiegania naruszaniu praw cztowieka lub na temat stosowanych instrumen-
téw walki z korupcja i tapownictwem.

Dyrektywa ta wskazuje rowniez na role zaktadéw ubezpieczen jako jednostki,
ktéra poprzez swojg dziatalnos¢ ksztattuje poziom réznych rodzajow ryzyka. Wedtug
tekstu tej regulacji jednostki objete niniejszg dyrektywa powinny przekazywac do-
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stateczne informacje na temat kwestii, ktére wyrdzniajg sie jako mogace z wysokim
prawdopodobienstwem spowodowaé wystgpienie gtdwnych rodzajéw ryzyka zwia-
zanych z dotkliwymi skutkami, a takze na temat rodzajéw ryzyka, ktére juz wystgpi-
ty. Dotkliwos¢ takich skutkdw powinno sie oceniaé na podstawie ich zakresu i stop-
nia. Ryzyka niekorzystnego wptywu mogg wynikaé z wtasnej dziatalnosci jednostki
lub by¢ zwigzane z prowadzonymi przez nig operacjami oraz — w stosownych przy-
padkach i na zasadzie proporcjonalnosci — jej produktami, ustugami i stosunkami
gospodarczymi, co obejmuje tancuchy dostaw i podwykonawcéw (Dyrektywa Parla-
mentu Europejskiego i Rady..., 2014, s. 2, pkt 8).

Zakres informacji niefinansowych prezentowanych w swoim sprawozdaniu przez
zaktad ubezpieczen powinien obejmowad opis (Lament, 2021, s. 129-130, Ustawa
z dnia 29 wrzesnia 1994 r. ..., art. 49b ust. 2):

= modelu biznesowego,

= ryzyka i sposobu zarzgdzania ryzykiem,

= kwestii sSrodowiskowych,

= kwestii spotecznych i pracowniczych,

= poszanowania praw cztowieka,

= przeciwdziatania korupcji i fapdwkarstwu.

Celem dyrektywy jest réwniez ujednolicenie regulacji w réznych krajach euro-
pejskich oraz utatwienie poréwnywalnosci informacji niefinansowych, zwtaszcza ze
jednostki, ktorych ta dyrektywa dotyczy, czesto prowadzg dziatalnos¢ nie tylko na
terenie jednego kraju.

Drugim aktem regulacyjnym zwigzanym ze zréwnowazonym rozwojem jest wspo-
mniane wczesniej rozporzadzenie. Jest ono konsekwencjg zatozen, ktore byty efektem
Porozumienia Paryskiego w sprawie zmiany klimatu w 2016 r. (na mocy Ramowej Kon-
wencji Narodéw Zjednoczonych). Podstawg dalszych dziatan oraz regulacji jest okre-
slony przez rozporzadzenie cel, ktérym jest , bardziej zdecydowana reakcja na zmiane
klimatu, miedzy innymi przez zapewnienie spdjnosci przeptywdéw finansowych ze
Sciezkg prowadzgcg do niskiego poziomu emisji gazdw cieplarnianych oraz rozwoju
odpornego na zmiane klimatu” (Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady...,
2019, pkt 2).

Rozporzadzenie to jest jednym z wielu aktéw regulacyjnych, ktérych celem jest
,utatwienie podejmowania i prowadzenia dziatalnosci przez przedsiebiorstwa zbio-
rowego inwestowania w zbywalne papiery wartosciowe, instytucje kredytowe, za-
rzgdzajacych alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi, ktérzy zarzadzajg tymi
funduszami — w tym europejskimi dtugoterminowymi funduszami inwestycyjnymi
lub wprowadzajg je do obrotu, zaktady ubezpieczen, firmy inwestycyjne, posredni-
kéw ubezpieczeniowych, instytucje pracowniczych programéw emerytalnych, za-
rzadzajacych kwalifikowalnymi funduszami venture capital, zarzadzajacych kwalifi-
kowalnymi funduszami na rzecz przedsiebiorczosci spotecznej oraz dostawcéw
ogolnoeuropejskich indywidualnych produktéw emerytalnych”. Wspomniane dy-
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rektywy i rozporzadzenia zapewniajg bardziej jednolitg ochrone inwestoréw korico-
wych oraz utatwiajg im korzystanie z szerokiego zakresu produktéow finansowych,
ustanawiajgc jednoczesnie przepisy, ktére umozliwiajg inwestorom koricowym
podejmowanie swiadomych decyzji inwestycyjnych (Rozporzgdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady..., 2019, pkt 4).

Zaktady ubezpieczen wystepujg tu zatem w roli inwestoréow oraz posrednikéw
w inwestowaniu. W zwigzku z tym sg one zobowigzane jako uczestnicy rynku finan-
sowego do ujawniania okreslonych informacji dotyczgcych sposobu, w jaki wprowa-
dzajg one do dziatalnosci ryzyka dla zréwnowazonego rozwoju i biorg pod uwage
niekorzystne skutki dla zrdwnowazonego rozwoju (Rozporzgdzenie Parlamentu Eu-
ropejskiego i Rady..., 2019, pkt 8).

Na uwage w kontekscie zaktadow ubezpieczen zastuguje réwniez tresé punktu 7
niniejszego rozporzadzenia. Brzmi on bowiem w nastepujgcy sposob: ,W zaleznosci
od charakteru prowadzonej dziatalnosci podmioty objete zakresem stosowania ni-
niejszego rozporzadzenia powinny stosowac sie do przepisdow dotyczgcych uczestni-
kow rynku finansowego w przypadku, gdy wytwarzajg produkty finansowe, oraz
powinny stosowac sie do przepisdw dotyczgcych doradcéw finansowych w przypad-
ku, gdy Swiadczg ustugi doradztwa inwestycyjnego lub ubezpieczeniowego. W przy-
padku gdy podmioty takie prowadzg dziatalnos¢ zaréwno uczestnikéw rynku finan-
sowego, jak i doradcéw finansowych, powinny one by¢ zatem uznawane za
uczestnikéw rynku finansowego w przypadku, gdy dziatajg w charakterze twércéw
produktéw finansowych, w tym w zakresie zarzgdzania portfelem, oraz powinny by¢
uznawane za doradcéw finansowych w przypadku, gdy swiadczg ustugi doradztwa
inwestycyjnego lub ubezpieczeniowego” (Rozporzadzenie Parlamentu Europejskie-
go i Rady..., 2019, pkt 7).

Oznacza to, ze w praktyce regulacje te dotyczg bardzo szerokiego zakresu dzia-
talnosci ubezpieczycieli, nie tylko tego obejmujgcego dziatalnos$¢ lokacyjna, ale réw-
niez dziatalno$¢ podstawowgq, techniczno-ubezpieczeniowg, ktéra wigze sie ze
sprzedazg produktu.

Réwniez i w przypadku tego aktu regulacyjnego jednym z wazniejszych celéw
jego wprowadzenia jest ujednolicenie standardéw zwigzanych z ujawnianiem i pre-
zentowaniem informacji. W punkcie 10 jest to wyraznie napisane: , Niniejsze rozpo-
rzadzenie ma na celu zmniejszenie asymetrii informacji w stosunkach miedzy zlece-
niodawcg a zleceniobiorcg w odniesieniu do wprowadzenia do dziatalnosci ryzyk dla
zrébwnowazonego rozwoju, brania pod uwage niekorzystnych skutkéw dla zréwno-
wazonego rozwoju, promowania aspektu srodowiskowego lub spotecznego oraz
zréwnowazonych inwestycji, poprzez natozenie na uczestnikéw rynku finansowego
i doradcéw finansowych wymogu ujawniania stosownych informacji inwestorom
koncowym przed zawarciem umowy, a nastepnie na biezgco, w przypadku gdy
dziatajg oni jako zleceniobiorcy tych inwestorow konicowych (zleceniodawcéw)”
(Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady..., 2019, pkt 10). Jednga z podsta-
wowych przestanek tych regulacji jest zatem ochrona inwestoréw. Zaktady ubezpie-
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czen mogg wystepowac tu po obu stronach jako zaréwno zleceniobiorcy, jak i zlece-
niodawcy.

W kontekscie pojawienia sie tego rozporzadzenia powstata potrzeba zdefinio-
wania terminu ,,zréwnowazona inwestycja”. Definicja ta jest uregulowana przepisa-
mi omawianego rozporzadzenia i brzmi w nastepujacy sposdb: ,zréwnowazona in-
westycja oznacza inwestycje w dziatalno$¢ gospodarczg, ktéra przyczynia sie do
realizacji celu srodowiskowego, na przykfad taka, ktéra jest mierzona za pomoca
kluczowych wskaznikow zasobooszczednosci pod katem zuzycia energii, wykorzy-
stywania energii ze zrédet odnawialnych, wykorzystywania surowcéw, zuzycia wody
i uzytkowania gruntéw, generowania odpaddéw, emisji gazéw cieplarnianych lub
wptywu na réznorodnosc biologiczng i gospodarke o obiegu zamknietym, lub inwe-
stycje w dziatalnos¢ gospodarczg, ktéra przyczynia sie do realizacji celu spotecznego,
w szczegdlnosci inwestycje przyczyniajaca sie do przeciwdziatania nieréwnosciom
lub inwestycje wspierajgcg spdjnosc spoteczng, integracje spoteczng i stosunki pra-
cy, lub inwestycje w kapitat ludzki lub w spotecznosci znajdujace sie w niekorzystnej
sytuacji pod wzgledem gospodarczym lub spotecznym, o ile takie inwestycje nie na-
ruszajg powaznie ktéregokolwiek z tych celdw, a spétki, w ktére dokonano inwesty-
cji, stosujg dobre praktyki w zakresie zarzadzania, w szczegdlnosci w odniesieniu do
solidnych struktur zarzadzania, stosunkdw pracowniczych, wynagrodzenia dla oséb
zatrudnionych i przestrzegania przepiséw prawa podatkowego” (Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady..., 2019, art. 2, pkt 17).

Artykut 2 niniejszego rozporzadzenia definiuje rowniez wiele innych termindw,
ktére sg istotne dla zrozumienia przepisow w kontekscie ich wdrozenia. Sg 24 takie
pozycje, z czego az siedem dotyczy bezposrednio dziatalnosci zaktadéw ubezpie-
czen. Sa to terminy takie jak (Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady...,
2019, art. 2):

= uczestnik rynku finansowego” oznacza m.in. zaktad ubezpieczen, ktdory udo-
stepnia ubezpieczeniowy produkt inwestycyjny,

= zaktad ubezpieczen” oznacza zaktad ubezpieczen, ktory uzyskat zezwolenie
zgodnie z art. 18 dyrektywy 2009/138/ WE,

= ubezpieczeniowy produkt inwestycyjny” oznacza: ubezpieczeniowy produkt
inwestycyjny zdefiniowany w art. 4 pkt 2 rozporzadzenia Parlamentu Europej-
skiego i Rady (UE) nr 1286/2014 lub produkt ubezpieczeniowy udostepniony
inwestorowi profesjonalnemu, zapewniajgcy wartos¢ w dniu zapadalnosci lub
wartos¢ wykupu, ktdra jest catkowicie lub czesciowo narazona, bezposrednio
lub posrednio, na wahania rynkowe,

=  doradca finansowy” oznacza m.in.: posrednika ubezpieczeniowego, ktéry
Swiadczy ustugi doradztwa ubezpieczeniowego w odniesieniu do ubezpiecze-
niowych produktéw inwestycyjnych; zaktad ubezpieczen, ktéry swiadczy ustugi
doradztwa ubezpieczeniowego w odniesieniu do ubezpieczeniowych produk-
téw inwestycyjnych,

= produkt finansowy” oznacza m.in. ubezpieczeniowy produkt inwestycyjny,
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= posrednik ubezpieczeniowy” oznacza posrednika ubezpieczeniowego zdefinio-
wanego w art. 2 ust. 1 pkt 3 dyrektywy (UE) 2016/97,

= doradztwo ubezpieczeniowe” oznacza doradztwo zdefiniowane w art. 2 ust. 1
pkt 15 dyrektywy (UE) 2016/97.

= Poza tymi dwiema wymienionymi regulacjami istniejg jeszcze inne, o ktérych
warto wspomnie¢ w kontekscie poruszanego tematu. Sa to:

= Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca
2020 r. w sprawie ustanowienia ram utatwiajgcych zrdwnowazone inwestycje,
zmieniajgcego rozporzgdzenie (UE) 2019/2088 (Dz. Urz. UE L 198 2 22.6.2020r.),

= Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2464 z dnia 14 grudnia
2022 r. w sprawie zmiany rozporzgdzenia (UE) nr 537/2014, dyrektywy 2004/
109/WE, dyrektywy 2006/43/WE oraz dyrektywy 2013/34/UE w odniesieniu
do sprawozdawczosci przedsiebiorstw w zakresie zrownowazonego rozwoju
(Dz. Urz. UE L322/15 z 16.12.2022 r.) — zwana CSRD (Corporate Sustainability
Reporting Directive).

Regulacje te uzupetniajg wczesniejsze, w szczegdlnosci CSRD, ktéra stanowi
udoskonalenie przepiséw NFRD.

Wszystkie te regulacje sg stosunkowo mtode i wymagajg uszczegdtowienia oraz
dalszych dziatan w zakresie formutowania kolejnych przepisdw, ktére powinny by¢
lepsze. Regulacje dotyczgce ujawniania informacji o charakterze niefinansowym sg
wcigz bardzo nieprecyzyjne, co skutkuje rdzng ich interpretacjg oraz forma publika-
cji przez ubezpieczycieli. Proces ten jest jeszcze niezakoriczony, brakuje standardéw
dotyczgcych raportowania niefinansowego, informacje te sg praktycznie tak rézno-
rodnie podawane, ze sg nieporownywalne.

W literaturze, wérdd naukowcow, jak i wsréd praktykéw czy organdw oraz insty-
tucji zwigzanych z rynkiem europejskim pojawia sie wiele préb interpretacji regula-
cji dotyczacych zrownowazonego rozwoju, jak i dyskusji na ten temat (m.in. Komu-
nikat Komisji do Parlamentu Europejskiego..., (b)). Tematyka ta byta réwniez
poruszana w wielu artykutach naukowych (m.in. Agguado-Correa i in., 2023; Hoang
i in., 2023; Tommaso i Mazzuca, 2023; Velte, 2023). Zdecydowana wiekszosc¢ z tych
publikacji nie odnosi sie jednak bezposrednio do zaktaddéw ubezpieczen, ktére ze
wzgledu na swojg specyfike wymagajg odrebnej interpretacji zastosowania wielu
regulacji w zakresie zrownowazonego rozwoju.

Istotng role w Polsce w interpretacji regulacji dotyczacych zréwnowazonego
rozwoju odgrywajg dodatkowo takie organy, jak UKNF czy PIU, ktdre regularnie pu-
blikujg aktualne informacje na ten temat. Przedstawione regulacje ksztattujg w du-
zej mierze role zaktaddéw ubezpieczen w zréwnowazonej gospodarce.
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3.2
Inwestowanie przez ubezpieczycieli w sposéb zrownowazony

Specyfika dziatalnosci zaktaddw ubezpieczent wyznacza wiele rél, jakie odgrywaja te
instytucje w zrownowazonej gospodarce. Mozna wskazac trzy najwazniejsze z nich.
Ubezpieczyciele wystepujg bowiem jako:

= inwestorzy,
= zarzadzajgcy ryzykiem,
= underwriterzy.

Rola zaktadéw ubezpieczen jako inwestoréw moze mieé w przypadku tych insty-
tucji podwojny charakter i skutkuje pojawieniem sie wielu relacji oraz dziatan. Gtow-
nym zatozeniem zrownowazonego rozwoju w obszarze inwestycji jest ukierunkowa-
nie przeptywéw kapitatu w taki sposéb, aby inwestycja miata posta¢ inwestycji
zrbwnowazonej, ktorej definicja zostata wczesniej przytoczona. W praktyce oznacza
to, ze nalezy inwestowac w te aktywa finansowe lub niefinansowe, ktére spetniajg
wymogi zgodne z celami zréwnowazonego rozwoju (Srodowiskowe, spoteczne itd.).
Zatem ubezpieczyciel, przy podejmowaniu decyzji, w co zainwestowac, powinien sie
kierowaé, poza innymi stosowanymi kryteriami, jak rentownos¢ czy ryzyko, réwniez
kryterium zréwnowazonej inwestycji.

Zaktady ubezpieczen wystepujg tu w podwajnej roli: jako inwestorzy bezposred-
ni oraz jako posrednicy w inwestowaniu. Relacje te zostaty przedstawione narys. 3.1.

[ Klienci — ubezpieczajacy, ubezpieczeni, uposazeni J
kapitat
Zaktady ubezpieczen dziatu | Zaktady ubezpieczen dziatu Il
Posrednictwo Inwestor Inwestor
w inwestycjach bezposredni bezposredni
[ Inwestycje > inwestycjezréwnowazone ]

Rysunek 3.1. Relacje miedzy zaktadami ubezpieczen a innymi podmiotami w obszarze inwestycji

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Na rysunku 3.1 zaktady ubezpieczen zostaty podzielone na dwie grupy, zgodnie
z ustawowa klasyfikacjg, na dziat | i ll. Podziat ten jest istotny z punktu widzenia roli,
jaka odgrywajg one w obszarze inwestycji. Zaktady ubezpieczen dziatu I, czyli te,
ktore sprzedajg produkty ubezpieczen zyciowych, wystepujg tu w roli zaréwno in-
westora bezposredniego, inwestujgc swoje srodki w rézne aktywa, jak i posrednika
w inwestowaniu, ktéry oferuje swoim klientom réwniez produkty o charakterze
ubezpieczeniowo-oszczednosciowym. Zaktady ubezpieczen dziatu Il, czyli te, ktére
sprzedajg produkty ubezpieczen majatkowych, wystepuja tu tylko w jednej roli —in-
westora bezposredniego. O ile w praktyce ten podziat moze nie mieé znaczenia,
gdyz obie role sprowadzajg sie do problemu podjecia decyzji przez ubezpieczyciela,
w co zainwestowad (przy produktach ubezpieczeniowo-oszczednosciowych klient
ma niewielki wptyw), o tyle z punktu widzenia regulacji, ktére sg natozone na zakfa-
dy ubezpieczen, ma to znaczenie, gdyz istotny jest inwestor koricowy. Tym inwesto-
rem w przypadku posrednictwa jest klient zaktadu ubezpieczen dziatu I, ktory na-
bywa ubezpieczenie o charakterze ubezpieczeniowo-oszczednosciowym, natomiast
w pozostatych przypadkach to zaktad ubezpieczen jest inwestorem koricowym. Zna-
czenie inwestora koricowego jest wazne dla przeptywu informacji, tzn. powinien on
wiedzie¢, czy to, w co inwestuje, spetnia wymogi inwestycji zrdwnowazonej. Poja-
wia sie zatem problem pozyskiwania i przekazywania tych informacji inwestorowi
konncowemu. Informacje powinny by¢ ujawniane, zrozumiate oraz poréwnywalne.
Dlatego tez rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2088 z dnia
27 listopada 2019 r. w sprawie ujawniania informacji zwigzanych ze zréwnowazonym
rozwojem w sektorze ustug finansowych reguluje zakres ujawnianych przez uczest-
nikéw rynku finansowego informacji. Powinien on obejmowa¢ takie zagadnienia,
jak (Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady..., 2019, art. 3-11):

= strategia dotyczaca ryzyka dla zrbwnowazonego rozwoju,

= niekorzystne skutki dla zréwnowazonego rozwoju na poziomie podmiotu,

= polityka wynagrodzen w zwigzku z wprowadzaniem do dziatalnosci réznych ro-
dzajow ryzyka dla zréwnowazonego rozwoiju,

= wprowadzanie do dziatalnosci réznych rodzajow ryzyka dla zréwnowazonego
rozwoiju,

= niekorzystne skutki dla zréwnowazonego rozwoju na poziomie produktu finan-
sowego,

= promowanie aspektu srodowiskowego lub spotecznego w informacjach ujaw-
nianych przed zawarciem umowy,

= zréwnowazone inwestycje w informacjach ujawnianych przed zawarciem umowy,

= zrownowazone inwestycje na stronach internetowych,

= promowanie aspektu srodowiskowego lub spotecznego i zrbwnowazonych in-
westycji w sprawozdaniach okresowych.

Nie wszystkie z tych zagadnien dotyczg bezposrednio inwestycji, jednak charak-
ter dziatalnosci zaktadéw ubezpieczen oraz ich produktéw wyznacza bardzo szeroki
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zakres dziatan, ktére réwniez i posrednio przyczyniajg sie do ukierunkowania inwe-
stycji i przeptywdw kapitatu zgodnie z celami zréwnowazonego rozwoju.

Rynek finansowy, ktdrego uczestnikami sg zaktady ubezpieczen, jest uksztatto-
wany poprzez sie¢ wielu powigzan i relacji. Nie kazda z nich jest tatwa do zidentyfi-
kowania. Dlatego tez poza relacjami, ktore zostaty przedstawione na rys. 3.1, nalezy
jeszcze pamietac o takich powigzaniach, jak posrednie relacje kapitatowe. Przyktad
takiej relacji zostat przedstawiony na rys. 3.2.

Podmiot A — Podmiot B — inwestycja
inwestycja zrbwnowazona
zrébwnowazona

Zakfad
ubezpieczen

Podmiot C — inwestycja
niespetniajgca wymogdw
zrébwnowazonego rynku

Rysunek 3.2. Relacje posrednie miedzy zaktadami ubezpieczen a innymi podmiotami w obszarze
inwestycji

Zrédto: opracowanie wtasne.

Na rysunku 3.2 zaktad ubezpieczen jest na poczatku taricucha powigzan inwesty-
cyjnych, inwestuje w podmiot A, ktory z kolei inwestuje w podmiot B, a ten inwestuje
w podmiot C, ktéry nie spetnia wymogdw inwestycji zréwnowazonej. Relacja jest po-
srednia i moze miec oczywiscie rézny wptyw na ubezpieczyciela. Ale tak czy inaczej
jest on podmiotem, ktéry w pewnym stopniu jest powigzany z tym ostatnim. Dlatego
tez, mimo ze relacje posrednie nie sg przy ocenie inwestycji pierwszoplanowe, to jed-
nak nie nalezy o nich zapominac. Dziatalnos¢ lokacyjna zaktadéw ubezpieczen jest
uregulowana pod wzgledem mozliwosci inwestowania i struktury portfela aktywow,
jednak na koncu takiego taricucha powigzan moze by¢ podmiot, ktéry nie podlega tak
Scistym regulacjom i nie spetnia wymogow zréwnowazonego rozwoju. Oznacza to, ze
regulacje w zakresie zrdwnowazonego inwestowania dla rynkéw finansowych mogg
nie gwarantowaé w 100% osiggniecia celéw zrownowazonego rozwoju.

Problem posrednich powigzan kapitatowych jest istotny dla wielu obszaréw eko-
nomii i wigze sie z przeanalizowaniem oraz oceng, na ile mocno relacje te wptywajg
na dany podmiot i jego dziatalnos$¢ (Allen i Babus, 2009; Kinnan i Townsend, 2012;
Sagrario Floro i Ray, 1997). W wiekszosci jest to wptyw znikomy, dlatego tez nie ana-
lizuje sie go szczegétowo, a ocena takiej inwestycji posredniej jest przez inwestora
koncowego, ktérym jest w tym przypadku ubezpieczyciel, praktycznie niemozliwa.

Nalezy jeszcze doda¢, ze zaktad ubezpieczen moze byé rowniez podmiotem,
w ktéry ktos inny bedzie chciat zainwestowad. Realizujgc inwestycje, ktére sg zréow-
nowazone, sam przyczynia sie zatem dodatkowo réwniez i w tej roli do osiggania
celéw zréwnowazonego rynku.
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Omawiajac role zaktadow ubezpieczen jako inwestordw, nalezy przeanalizowad
rowniez skutki tej roli dla praktyki gospodarczej oraz zarzgdzania tymi podmiotami.
Pojawiajg sie bowiem problemy, ktére sg generowane przez nastepujace pytania:

= Jak oceni¢ inwestycje w kontekscie spetniania przez nig wymogdéw inwestycji
zrownowazonej?

= Jakie zadania musi zrealizowa¢ zaktad ubezpieczen, aby spetnia¢ wymogi regu-
lacyjne dotyczace zrbwnowazonych inwestycji?

Kluczowa dla dziatalnosci zaktadéw ubezpieczen jest odpowiedZ na pierwsze
pytanie. Wymaga ona pozyskania wielu informacji o réznym charakterze, rowniez
i niefinansowym. Zaktad ubezpieczen musi zaréwno sam je ujawnia¢, jak i wykorzy-
stywac te, ktdre inne podmioty publikujg. Raportowanie, ktére zostato bardzo roz-
szerzone, jesli chodzi o zakres informacji niefinansowych, jest stosunkowo nowe
i nie do korica uregulowane, co utrudnia ich poréwnywalnosé i analize. Na pewno
w przysztosci obszar ten rozwinie sie i pojawig sie bardziej dopracowane standardy
w zakresie ujawniania informacji zwigzanych ze zréwnowazonym rynkiem.

Aby zrealizowac¢ zadanie, ktore polega na wtasciwym ukierunkowaniu przepty-
wu kapitatu zgodnie z zasadami zréwnowazonego rozwoju, ubezpieczyciel musi
zrealizowa¢ proces dziatan sktadajgcy sie z paru etapdw. Proces ten zostat on zapre-
zentowany w tab. 3.1.

Tabela 3.1. Proces dziatar zwigzany ze zréwnowazonymi inwestycjami w zaktadzie ubezpieczen

Etap Dziatania

Pozyskanie informacji Zebranie i selekcja informacji finansowych oraz niefinansowych
publikowanych przez podmioty bedgce potencjalnymi inwestycjami

Przetworzenie informacji | Analiza i ocena pozyskanych informacji w kontekscie zréwnowazonego
rozwoju

Decyzje inwestycyjne Skonfrontowanie wnioskow z etapu 2 z wynikami otrzymanymi
w rachunkach inwestycyjnych (optacalnos¢, rentownosé, ryzyko)

Podjecie decyzji inwestycyjnej

Ujawnienie informacji Ujecie informacji finansowych i niefinansowych w sprawozdaniach

Zrédto: opracowanie wtasne.

Jak wynika z tab. 3.1, proces dziatan zwigzany ze zrGwnowazonymi inwestycjami
w zakfadzie ubezpieczen sktada sie z czterech etapdw, ktére obejmuja rézne czyn-
nosci: od pozyskania i analizy informacji poczgtkowych do ujawnienia i zaprezento-
wania informacji koicowych, dotyczacych inwestycji zaktadu ubezpieczen. Ostatni
etap wigze sie z wykonaniem dziatan, ktdre sg czescig obowigzkéow ubezpieczyciela
w zakresie sprawozdawczosSci oraz raportowania. Sprawozdania i raporty te sg
wykonywane w réznych celach i dla réznych odbiorcow. Temat ten bedzie kontynu-
owany w dalszej czesci rozdziatu.
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3.3
Zarzadzanie ryzykiem w sposéb zréwnowazony

Kolejna rolg, ktorg odgrywajg zaktady ubezpieczenn w zréwnowazonej gospodarce,
jestrola zarzgdzajgcego ryzykiem. Wszystkie trzy z wymienionych wczesniej rél sg ze
sobg powigzane, gdyz elementy zarzgdzania ryzykiem sg réwniez obecne w dziatal-
nosci inwestycyjnej ubezpieczycieli, jak i w dziatalnosci obejmujacej underwriting.
Dlatego tez istotne jest tu wyrazne zdefiniowanie kazdej z tych rél i uwzglednienie,
Ze czesciowo sie one przenikaja.

Rola zaktadu ubezpieczen jako zarzgdzajgcego ryzykiem odnosi sie do jego dzia-
tan w obszarze zarzgdzania ryzykiem zaktadu ubezpieczen, czyli jest to szeroki zakres
obejmujacy zaréwno zarzadzanie ryzykiem ubezpieczeniowym, jak i zarzadzanie po-
zostatymi rodzajami ryzyka, ktére mogg sie pojawi¢ w trakcie prowadzenia dziatal-
nosci.

Oba omdéwione wczesniej akty prawne nawigzujg do ryzyka. W dyrektywie
22014 r. jest napisane, ze , jednostki objete zakresem stosowania niniejszej dyrekty-
wy powinny dawac prawidtowy i petny obraz swojej polityki, wynikéw oraz ryzyka”
(Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady..., 2014, pkt 5). W dalszej czesci doty-
czacej ujawniania informacji niefinansowych dodano, ze zakres tych informacji po-
winien obejmowacé m.in. ,gtéwne ryzyka zwigzane z tymi kwestiami (aspekty klima-
tyczne, spoteczne itd.), powigzane z operacjami jednostki, w tym — w stosownych
przypadkach i na zasadzie proporcjonalnosci — jej stosunkami gospodarczymi, pro-
duktami lub ustugami, ktére mogg wywiera¢ niekorzystny wptyw w tych dziedzi-
nach, oraz sposdb zarzadzania tymi ryzykami przez jednostke” (Dyrektywa Parla-
mentu Europejskiego i Rady..., 2014, art. 1, pkt 1d).

Z kolei w rozporzadzeniu z 2019 r. obowigzek ujawniania informacji dotyczacych
ryzyka dla inwestoréw koficowych jest czesto podkreslany. Artykut 2 definiuje réw-
niez pojecie ryzyka dla zréwnowazonego rozwoju. Jest to ryzyko, ktére , 0znacza
sytuacje lub warunki sSrodowiskowe, spoteczne lub zwigzane z zarzgdzaniem, ktére —
jezeli wystgpig — mogtyby mieé rzeczywisty lub potencjalny, istotny negatywny
wptyw na wartos¢ inwestycji” (Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady...,
2019, art. 2, pkt 22).

Artykut 6 niniejszego rozporzadzenia reguluje dodatkowo przejrzystos¢ w zakre-
sie wprowadzania do dziatalnosci ryzyka dla zréwnowazonego rozwoju, a w szcze-
gblnosci uczestnicy rynku finansowego powinni wtgcza¢ do informacji ujawnianych
przed zawarciem umowy opis takich elementéw jak:

a) sposdb, w jaki rézne rodzaje ryzyka dla zrownowazonego rozwoju sg wprowa-
dzane w podejmowanych przez nich decyzjach inwestycyjnych,

b) wyniki oceny prawdopodobnego wptywu poszczegdlnych rodzajéw ryzyka dla
zrownowazonego rozwoju na zwrot z tytutu produktéw finansowych, ktére udo-
stepniaja.
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W przypadku gdy uczestnicy rynku finansowego uznaja, ze ryzyka dla zréwno-
wazonego rozwoju sg hieznaczgce, opis elementow, o ktérych mowa wczesniej,
obejmuje jasne i zwiezte wyjasnienie przyczyn uznania tych rodzajow ryzyka za nie-
znaczace (Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady..., 2019, art. 6, pkt 1).

Regulacje te odnoszg sie przede wszystkim do ujawniania tych informacji, jed-
nak determinujg one role ubezpieczyciela jako zarzadzajgcego ryzykiem oraz ozna-
czajg konieczno$¢ zaplanowania i podjecia przez niego dziatan w tym zakresie, ktére
pozwolg na spetnienie wymogdw regulacyjnych. Mimo ze same przepisy skupiajg
sie na inwestycjach czy produktach finansowych, to ze wzgledu na zatozenia zréw-
nowazonego rozwoju, czyli aspekty spoteczne czy klimatyczne, ich pojawienie sie
wymusza na zaktadach ubezpieczen bardzo szerokie spojrzenie na zarzgdzanie ryzy-
kiem w ich dziatalnosci.

Pierwszg kwestig, ktéra pozwala na zrozumienie omawianej roli, jest istota
produktu ubezpieczeniowego. Warto zwrdci¢ uwage, ze istotnos$é roli zaktaddéw
ubezpieczen w kontekscie zarzadzajgcych ryzykiem wynika z samego charakteru
ubezpieczenia, ktére ma wymiary: ekonomiczny, psychologiczny i spoteczny (Gla-
biszewski, 2005, s. 131-132; Wieteska-Rosiak, 2012, s. 130). Cechy te wyraznie
wskazujg na zwigzek z celami zréwnowazonego rozwoju. Inaczej rzecz ujmujac,
produkt ubezpieczeniowy bardzo scisle wigze sie z aspektami psychologiczno-spo-
tecznymi, a jego nabycie nie jest uwarunkowane tylko kwestiami materialnymi,
ale rowniez innymi, jak np. poczucie bezpieczenstwa. Oczywiscie trzeba rozréznic
aspekty psychologiczne od spotecznych, gdyz zréwnowazony rozwdj dotyczy
przede wszystkim tych drugich. Jednak czesto aspekty spoteczne sg uwarunkowa-
ne psychologicznymi, zatem nie do korica mozna je zupetnie rozdzieli¢. Aspekty
psychologiczne zostaty omdwione w rozdziale drugim. Aspekt spoteczny zarzadza-
nia ryzykiem ubezpieczeniowym koncentruje sie przede wszystkim na tym, aby
przy podejmowaniu decyzji w tym zakresie uwzglednia¢ np. rownos¢ spoteczng.
Nie jest to w praktyce proste, gdyz przy ocenie ryzyka ubezpieczeniowego klienci
sg czesto podzieleni np. ze wzgledu na pte¢, wiek, miejsce zamieszkania itd. Infor-
macje te sg przydatne w procesie projektowania produktdw ubezpieczeniowych.
Pojawia sie zatem pytanie, czy takie dziatania sg zgodne z zasadami rownosci
spotecznej i nie dyskryminujg pewnych grup, gdyz, jak wiadomo, informacje pozy-
skiwane przy kalkulacjach aktuarialnych sg podstawg do ustalenia wysokosci
sktadki. Jest to problem, ktéry dotyczy zaktadow ubezpieczen, a nie ma raczej zna-
czenia przy konstrukcji innych produktéw w gospodarce. Problem tez stanowi
pewne wyzwanie dla rynku ubezpieczeniowego i moze nie by¢ prosty do rozwia-
zania, gdyz wynika z charakteru produktu ubezpieczeniowego i zasad rachunku
aktuarialnego.

Wiekszos¢ zagadnien zwigzanych z ksztattowaniem i ukierunkowaniem ryzyka
ubezpieczeniowego tak, aby byto ono zgodne z zatozeniami zréwnowazonego roz-
woju, zostanie omowiona w nastepnej czesci w zwigzku z zagadnieniem dziatalnosci
underwritingowej. W tym miejscu nalezy tylko zwrdci¢ uwage na to, ze dziatania
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w zakresie zarzadzania tym ryzykiem sg réwniez czescig obszaru zarzgdzania ryzy-
kiem zaktadu ubezpieczen.

Na rysunku 3.3 zostaty przedstawione obszary i relacje zwigzane z odgrywa-
niem przez zaktad ubezpieczen roli zarzadzajgcego ryzykiem w zréwnowazonej go-
spodarce.

[ Zaktad ubezpieczen jako zarzadzajacy ryzykiem ]
[ Ryzyko ubezpieczeniowe ] Pozostate rodzaje ryzyka, m.in.:
e ryzyko rynkowe

e ryzyko kredytowe

e ryzyko ptynnosci

e ryzyko operacyjne

e ryzyko inwestycyjne

2

[ Zréwnowazony rozwaj ]
[ Klimat ] Aspekty Aspekty Poszanowanie
spoteczne pracownicze praw cztowieka

Rysunek 3.3. Ksztattowanie zréwnowazonego rozwoju przez ubezpieczycieli poprzez zarzgdzanie
ryzykiem

Zrédto: opracowanie wlasne.

Jak wynika z rys. 3.3, zaktad ubezpieczen poprzez dziatania w zakresie zarzadza-
nia ryzykiem moze ksztattowaé zréwnowazony rozwdj. Wyodrebniono cztery jego
obszary: klimat, aspekty spoteczne, pracownicze oraz poszanowanie praw cztowieka.
Z kolei w obszarze zarzadzania ryzykiem zaktadu ubezpieczer wskazano na ryzyko
ubezpieczeniowe oraz pozostate, do ktérych nalezy zaliczyé przede wszystkim: ryzy-
ko rynkowe, kredytowe, ptynnosci, operacyjne oraz inwestycyjne.

Zadaniem zaktadu ubezpieczen jest zatem podjecie takich decyzji, aby poprzez
wszystkie obszary zarzadzania ryzykiem wptywaé pozytywnie na kazdy z obszarow
zrbwnowazonego rozwoju. Do zilustrowania tych relacji mozna wykorzysta¢ macierz
powigzan miedzy nimi, ktérg zaprezentowano w tab. 3.2.
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Jak wskazano w tab. 3.2, nie kazdy rodzaj ryzyka zaktadu ubezpieczen jest po-
wigzany ze zrownowazonym rozwojem. Przyktadowo ryzyko ptynnosci, ktore jest
zwigzane z pokrywaniem zobowigzan, nie ma wptywu na klimat czy problemy spo-
teczne. Jedyne oddziatywanie na zarzadzanie tym ryzykiem wigze sie z prowadze-
niem przez ubezpieczyciela takiej polityki, ktéra bedzie uwzglednia¢ unikanie nega-
tywnych skutkéw zwigzanych z problemami w zakresie ciggtosci zatrudnienia czy
wynagrodzen dla pracownikéw.

Z kolei takie rodzaje ryzyka, jak ryzyko kredytowe czy inwestycyjne, to obszary,
w ktdérych dziatania sg scisle zwigzane z podejmowaniem decyzji uwzgledniajgcych
potrzebe inwestowania zgodnie ze zrdwnowazonym rozwojem. Ryzyko operacyjne
natomiast to obszar, w ktérym istotng role odgrywajg zarzadzanie oraz wszelkie
dziatania dotyczgce funkcjonowania zaktadu ubezpieczen, zaréwno wewnatrz, jak
i na zewnatrz.

W tabeli 3.2 pojawia sie réwniez termin ,zielone ubezpieczenia”. Zostanie on
szerzej omowiony w dalszej czesci rozdziatu. Sg to produkty uwzgledniajace rodzaje
ryzyka zwigzane z klimatem, jego zmianami i negatywnymi skutkami tych zmian.

Warto zwrdcic jeszcze uwage, ze duze znaczenie dla zrwnowazonego rozwoju
ma réwniez dziatalnos¢ prewencyjna zaktaddéw ubezpieczen, ktéra jest ich obowigz-
kiem i ktdra rowniez wigze sie z zarzgdzaniem ryzykiem.

3.4

Underwriting ubezpieczeniowy zgodny z zasadami
zrownowazonego rozwoju

Ostatnig z rol zaktadow ubezpieczen w zréwnowazonej gospodarce jest rola un-
derwritera. Proces underwritingu ma na celu selekcje i klasyfikacje ryzyka ubezpie-
czeniowego. Rola ta dotyczy zatem dziatan ubezpieczycieli w obszarze swojej pod-
stawowej dziatalnosci techniczno-ubezpieczeniowej i wigze sie tylko z ryzykiem
ubezpieczeniowym. Jednak nalezy zwrdci¢ uwage na to, ze nie chodzi tu tylko
o sprzedaz bezposrednig ubezpieczen, ale rowniez o dziatalnos$¢ reasekuracyjng, i to
zaréwno te bierng, kiedy zaktad ubezpieczen ceduje czes¢ ryzyka ubezpieczeniowe-
go na reasekuratoréw, jak i te czynna, kiedy sam wystepuje w tej roli i przyjmuje na
siebie ryzyko od innych.

Celem zréwnowazonego rozwoju jest ukierunkowanie funkcjonowania podmio-
téw na rynku w taki sposdb, aby wszelkie ich dziatania, ktére ksztattujg ryzyko pod-
legajace ochronie ubezpieczeniowej, byty zgodne z zasadami zréwnowazonego roz-
woju. W praktyce oznacza to, ze zaktady ubezpieczen powinny prowadzi¢ swojg
dziatalno$¢ w obszarze tworzenia i sprzedazy produktéw w taki sposdb, aby zapew-
nia¢ zrownowazony rozwdj.

Oczywiscie zadania ubezpieczycieli zwigzane z underwritingiem sg czescia cate-
go procesu zarzadzania ryzykiem, o ktérym byta mowa w poprzednim podrozdziale.
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W przypadku underwritingu rola ta jednak skupia sie na selekgji i klasyfikacji ryzyka
ubezpieczeniowego. | tu pojawia sie problem, ktory zostat juz wczes$niej zasygnalizo-
wany. Proces underwritingu odbywa sie przy uzyciu metod aktuarialnych, ktére
w sposéb zazwyczaj jednoznaczny dajg mozliwosé uzyskania takich wynikéw, ktére
pozwolg na ocene ryzyka ubezpieczeniowego i podjecia, na jej podstawie, decyzji
przez ubezpieczyciela w zakresie tworzenia i sprzedazy produktéw. Metody aktu-
arialne maja charakter kwantytatywny, a cele zréwnowazonego rozwoju w znacz-
nym stopniu sg trudno mierzalne. Oczywiscie istniejg metody pomiaru realizacji
celéw zrownowazonego rozwoju, sg one jednak caty czas w fazie rozwoju i nie obej-
mujg w cafosci problemdéw zréwnowazonego rozwoju. Dlatego tez podstawowym
zadaniem zaktaddéw ubezpieczen jako underwriteréw jest uwzglednienie celéw
zrébwnowazonego rozwoju w procesie underwritingu, co oznacza uzupetnienie do-
tychczasowych zadan w tym procesie i jego zmodyfikowanie.

Podejscie takie generuje potrzebe ukierunkowania wielu dziatan w zakresie roz-
nych relacji miedzy zaktadami ubezpieczen a innymi podmiotami. Relacje te zostaty
przedstawione narys. 3.4.

Zaktad ubezpieczen

N

Klienci indywidualni — osoby Klienci korporacyjni — podmioty
fizyczne gospodarcze, instytucje

Relacje

bezposrednie Sprzedaz + obstuga

posprzedazowa

Produkty proekologiczne — zielone ubezpieczenia | | Pozostate produkty
Reasekuracja " }
czynna Transfer ryzyka Cedent
Relacje
posrednie
Reasgkurac;a Transfer ryzyka Reasekurator
bierna

Rysunek 3.4. Relacje miedzy zaktadem ubezpieczen a innymi podmiotami w kontekscie zrownowazo-
nego rozwoju zwigzane z obszarem underwritingu

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Relacje przedstawione na rys. 3.4 zostaty podzielone na dwie kategorie: bezpo-
Srednie i posrednie. Chodzi tu oczywiscie o ich charakter w kontekscie roli ubezpie-
czyciela jako underwritera w zrdwnowazonej gospodarce.

W grupie relacji bezposrednich nalezy wyodrebni¢ klientéw indywidualnych,
ktérymi sg osoby fizyczne nabywajgce zaréwno ubezpieczenia majgtkowe, jak i zy-
ciowe, oraz klientdow korporacyjnych, ktérymi sg podmioty gospodarcze lub inne
instytucje. Podziat ten, czesto stosowany przez ubezpieczycieli w praktyce, ma
szczegllne znaczenie dla obszaru zréwnowazonego rozwoju, przede wszystkim dla
aspektéw spotecznych.

Relacje miedzy zaktadem ubezpieczen a tymi dwiema grupami klientéw obej-
muja dziatania zwigzane zaréwno ze sprzedazg, jak i z obstugg posprzedazowa. Te
drugie sg charakterystyczne dla dziatalnosci ubezpieczeniowej, poniewaz obejmujg
réwniez przyjecie roszczenia od klientdw, likwidacje szkody i wyptate odszkodo-
wania lub swiadczenia. Nie nalezy o nich zapominaé, cho¢ z punktu widzenia
underwritingu istotniejsze sg dziatania zwigzane ze sprzedazg (konstrukcja, przygo-
towaniem produktow itd.). Obstuga posprzedazowa moze by¢ traktowana zaréwno
jako element odgrywania roli underwritera, jak i zarzadzajacego ryzykiem. Trudno
w praktyce to rozdzielac.

W kontekscie problemu zréwnowazonego rozwoju nalezy rowniez podzieli¢ pro-
dukty ubezpieczeniowe, ktére sg przedmiotem wspomnianych relacji. Osobng gru-
pa sg produkty proekologiczne, zwane tez zielonymi ubezpieczeniami, a osobng
pozostate produkty. Zielone ubezpieczenia to produkty specjalistyczne, ktére wyko-
rzystujgc zrGwnowazone rozwigzania ubezpieczeniowe, wspierajg klientéw (indywi-
dualnych i korporacyjnych) w ograniczaniu ryzyka zwigzanego ze zmianami klima-
tycznymi (np. sektor energii odnawialnej, uzytkowanie pojazdéw elektrycznych
itp.). Ich charakter bezposrednio nawigzuje do osiggania celéw zréwnowazonego
rozwoju.

Nie mozna jednak zapominaé o pozostatych produktach, ktérych konstrukcja
i sprzedaz tez sg czesciowo uwarunkowane dziataniami zwigzanymi z osigganiem
celdw zréwnowazonego rozwoju. Czesé z nich odnosi sie do zmian klimatycznych.
Do najwazniejszych problemdéw dotyczacych zmian klimatycznych, ktére wptywaja
na dziatalnos¢ zaktaddéw ubezpieczen, mozna zaliczyé:

= wzrost czestotliwos$ci wystepowania powodzi, huragandw, suszy i upatow,

= wzrost liczby ludnosci Swiata,

= postepujacg urbanizacje,

= przerwy w taficuchach dostaw bedace konsekwencjg katastrof naturalnych,
= wzrost poziomu oceanu naturalnego,

= wzrost majatku, ktéry moze by¢ ubezpieczony.

Wiekszos¢ majatku, ktory moze ulec zniszczeniu, jest nieubezpieczona. Oszaco-
wano, ze 123,2 mld dolaréw to przecietne roczne straty na Swiecie z powodu kata-
strof naturalnych, a luka ubezpieczeniowa to 195 mld dolaréw. Przecietny odsetek
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strat objetych ubezpieczeniem na Swiecie, spowodowanych przez katastrofy natu-
ralne, to 33,8% (piu.org.pl, b.d.). W ciggu ostatniej dekady wzrosta srednia roczna
liczba katastrof naturalnych (z 447 do 556), strat finansowych (ze 104 do 123 mlid dol.)
i ludzkich (z 26,9 do 31,4 tys. ofiar Smiertelnych) na $wiecie w poréwnaniu ze Sred-
nig dla ostatnich 30 lat (munichre.com, b.d.). Liczby te caty czas rosng, co stanowi
olbrzymi problem dla ludzkosci, ale tez dla ubezpieczycieli. Dlatego tez ich rola
w rozwigzywaniu tych problemoéw, m.in. poprzez decyzje w ramach underwritingu,
jest tak istotna.

Na rysunku 3.4 zostaty rowniez przedstawione relacje o charakterze posrednim,
jesli chodzi o ich wptyw na obszar underwritingu w kontekscie zréwnowazonego
rozwoju. S3 to relacje w obszarze reasekuracji, zaréwno czynnej, jak i biernej. Nie
majg one bezposredniego wptywu, jednak przyczyniajg sie do transferu ryzyka
i ukierunkowania tego przeptywu w taki sposéb, aby zachowac realizacje celéw
zrbwnowazonego rozwoju. Zatem decyzje dotyczace reasekuracji ksztattujg row-
niez, cho¢ posrednio, dziatania ubezpieczycieli i przyczyniajg sie do spetniania wy-
mogoéw zréwnowazZonego rozwoju.

Ze wzgledu na to, ze underwriting to przede wszystkim selekcja i klasyfikacja
ryzyka ubezpieczeniowego, zadaniem zaktadu ubezpieczen w kontekscie omawia-
nego tematu powinny by¢:

= selekcja ryzyka zgodnie z zasadami zréwnowazonego rozwoju,
= klasyfikacja ryzyka zgodnie z zasadami zréwnowazonego rozwoju.

Selekcja ryzyka ubezpieczeniowego polega na odrzuceniu tego ryzyka, ktérego
zaktad ubezpieczen nie bedzie ubezpieczat. Przestrzeganie zasad zréwnowazonego
rozwoju na tym etapie oznacza zatem, ze przy kryterium, ktére jest wykorzystywane
do tego, nalezy:

= wyeliminowac dyskryminacje, traktowac wszystkich klientéw réwno, uwzgledniac¢
tylko kryteria niezalezne, korzysta¢ z jednoznacznych miar kwantytatywnych,
= odrzucié ryzyka niezgodne z zasadami zréwnowazonego rozwoju.

Oba zatozenia, cho¢ zgodne z zasadami zréwnowazonego rozwoju, s3 hieco
sprzeczne ze sobg, gdyz z jednej strony nalezy wyeliminowa¢ dyskryminacje, a z dru-
giej, jesli ryzyko nie jest zgodne z zasadami zréwnowazonego rozwoju, to trzeba je
odrzucic, co jest tez pewnego rodzaju dyskryminacjg. W praktyce moze zatem poja-
wic sie np. problem z decyzjg, czy nalezy ubezpieczy¢ przedsiebiorstwo, ktdrego
dziafalnos¢ jest nieekologiczna albo dyskryminuje niektdre grupy spoteczne.

Podobna sytuacja dotyczy klasyfikacji, ktéra polega na pogrupowaniu ryzyka
ubezpieczeniowego. Zaktad ubezpieczen powinien klasyfikowa¢ ryzyko:

= zgodnie z zasadami rownosci spotecznej, bez wptywu czynnikéw o charakterze
dyskryminujacym,

= zgodnie z pozostatymi zasadami zréwnowazonego rozwoju, np. uwzgledniajac
wptyw na zmiany klimatyczne.
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W przypadku pierwszej zasady nalezy pamietac¢ o rozrdznieniu dyskryminacji,
ktéra polega na grupowaniu ryzyka i klientéw np. ze wzgledu na pte¢ od takiego,
ktére wynika z rachunku aktuarialnego. Jest to dos¢ cienka granica i moze stanowic
pewnego rodzaju problem dla ubezpieczycieli. Druga zasada natomiast to sytuacja,
kiedy przy selekcji ryzyka nie odrzucono tych rodzajow ryzyka, ktére nie sg zgodne
z zasadami zréwnowazonego rozwoju, ale na etapie klasyfikacji s3 one inaczej trak-
towane i wyodrebnione.

Podsumowujgc omowienie wszystkich trzech rdl, jakie odgrywajg zaktady ubez-
pieczen w zrownowazonej gospodarce, mozna zdefiniowac ich znaczenie. Zostato to
zaprezentowane w tab. 3.3.

Tabela 3.3. Definicja rol zaktadow ubezpieczen w zréwnowazonej gospodarce

Rola Definicja

Jako inwestorzy Biorg udziat w ukierunkowaniu przeptywu kapitatu zaréwno jako
inwestorzy bezposredni, jak i posrednicy zgodnie z zasadami
zrébwnowazonego rozwoju (inwestycje zrbwnowazone)

Jako zarzadzajacy ryzykiem | Biorg udziat w ukierunkowaniu dziatan w zakresie zarzadzania
ryzykiem, zaréwno ubezpieczeniowym, jak i pozostatymi rodzajami
ryzyka zgodnie z zasadami zrGwnowazonego rozwoju (ryzyko dla
Zréwnowazonego rozwoju)

Jako underwriterzy Podejmujg dziatania polegajace na selekgcji i klasyfikacji ryzyka
ubezpieczeniowego zgodnie z zasadami zrGwnowazonego rozwoju

Zrédto: opracowanie wtasne.

Odgrywanie wskazanych rél przez zaktady ubezpieczern determinuje kierunek
zmian w obszarach zwigzanych z ich dziatalnoscia, wptywa na zarzgdzanie oraz wy-
znacza ich miejsce we wspdtczesnej gospodarce.

3.5

Obszary dziatalnosci zaktadow ubezpieczen
Zwigzane ze zrbwnowazonym rozwojem

Zaprezentowane role, jakie majg odgrywac zaktady ubezpieczen, pozwalajg
réwniez na wskazanie obszardow ich dziatalnosci, na ktére regulacje i dziatania doty-
czace zrbwnowazonego rozwoju majg wptyw. Mozna tu wyrdzni¢ nastepujgce ob-
szary:

= zarzadzanie produktem,

= sprawozdawczosé/raportowanie,
= budowanie strategii,

= kreowanie wizerunku.
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Pierwszym z obszaréw jest zarzadzanie produktem. To, ze dziatania w tym obsza-
rze sg ksztattowane przez zatozenia zrdwnowazonego rozwoju, wynika z charakteru
produktu ubezpieczeniowego i wigze sie z ryzykiem, przede wszystkim ubezpieczenio-
wym, ale rowniez inwestycyjnym (dla dziatu I). Zatem zatozenia zréwnowazonego roz-
woju wptynety i wptywajg na projektowanie, przygotowywanie i sprzedaz produktow
przez ubezpieczycieli. Mozna tu wyrdzni¢ dwie kwestie zwigzane ze zréwnowazonym
rozwojem, ktdre majg na to najwiekszy wptyw:

= zmiany klimatyczne,
= aspekty spoteczne.

Ubezpieczyciele wraz z innymi organami i podmiotami powinni uczestniczy¢
w catosciowym procesie zarzadzania ryzykiem, ktére wynika ze zmian klimatycz-
nych. Ich dziatania zatem s3 tylko jednym z elementéw w tym procesie, ale niezwy-
kle istotnym. Do zadan zaktaddw ubezpieczen nalezg: gromadzenie danych o ryzy-
ku, prewencja i edukacja, ocena ryzyka, tworzenie produktéw ubezpieczeniowych
oraz efektywna likwidacja szkod (piu.org.pl, b.d., s. 18).

Tworzenie produktéw ubezpieczeniowych powinno by¢ dostosowane do zmian
klimatycznych oraz ich skutkdéw w przysztosci. Zmiany klimatyczne majg bardzo wiele
skutkéw o réznorodnym charakterze. Przyczyniajg sie np. do pojawienia sie nowych
choréb wywotanych nowymi bakteriami czy wirusami. Powodujg réwniez zmiany
w trybie zycia ludzi i w ich potrzebach, jak np. nabywanie réznych rzeczy, ktore sta-
nowig ich majatek (samochody, rowery, hulajnogi elektroniczne, urzgdzenia foto-
woltaiczne czy te bedgce zrédtem alternatywnych sposobdéw pozyskania energii).
Wszystkie te zmiany s3 wyzwaniem dla rynku ubezpieczeniowego, gdyz ubezpie-
czyciele muszg sie przygotowac na potrzeby klientéw w zakresie ochrony ubez-
pieczeniowe;.

Zmiany klimatyczne sg dtugotrwate, wiec mozna odpowiednio przygotowac
rynek ubezpieczeniowy na ich skutki. Ubezpieczyciele powinni tworzy¢ nowe pro-
dukty, a jednoczes$nie uelastycznié¢ konstrukcje tych, ktére majg w swojej ofercie.
W obszarze zarzgdzania produktem ubezpieczeniowym, a w szczegdlnosci w kon-
tekscie zmian klimatycznych, nalezy zwréci¢ uwage na:

= rozszerzenie oferty zielonych ubezpieczen, dostosowywanie jej do dynamiki
zmian oczekiwan klientéw, konstrukcje nowych produktéw,

= przewidywanie skutkéw zmian klimatycznych, ktére wptyng na wysokos¢ ubez-
pieczanego ryzyka — dotyczy to bardzo szerokiego zakresu ochrony ubezpiecze-
niowej zwigzanej z majatkiem i zyciem (np. skutki blackoutu, suszy, powodyzi,
choréb cywilizacyjnych, zmiany trybu zycia itd.).

Warto zwrdci¢ uwage, ze w przypadku zmian klimatycznych ubezpieczyciel musi
niejako potgczy¢ informacje, ktére pozyskuje z rachunkdw aktuarialnych opartych
na danych historycznych, z tymi, ktére mozna otrzymac dzieki prognozom i szacun-
kom dotyczgcym przysztych strat.

Jedli chodzi o aspekty spoteczne w odniesieniu do produktéw ubezpieczenio-
wych, to problem ten byt juz wczesniej wspomniany. W kontekscie aspektow spo-
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tecznych w obszarze zarzgdzania produktem ubezpieczeniowym nalezy zatem zwro-
ci¢ uwage na:

= wyeliminowanie dziatan i kryteriow w procesie underwritingu, ktdre mogg miec
charakter dyskryminacyjny,

= prowadzenie polityki opartej na réwnym traktowaniu wszystkich klientow za-
réwno na etapie oferowania produktéw, jak i ich sprzedazy czy obstugi posprze-
dazowej, np. przy likwidacji szkod.

W praktyce te dziatania nie sg wbrew pozorom proste, gdyz zaktady ubezpie-
czen wypracowaty przez lata pewne rozwigzania w zakresie underwritingu oraz
w ramach zarzadzania produktem, ktdre sg skuteczne. Zmiany obyczajowo-spotecz-
ne, ktére wptynety na wyznaczenie celéw zrownowazonego rozwoju, moga te zasa-
dy zdestabilizowac.

Kolejnym z wymienionych obszaréw dziatalnosci zaktaddw ubezpieczen jest
sprawozdawczos$¢ i raportowanie. Termin ,raportowanie” jest tu dodany celowo,
aby podkreslic¢ role takich form, jakimi sg rézne raporty, ktore nie sg bezposrednio
zwigzane z uregulowang i formalng sprawozdawczoscia, lecz tworzg réwniez zbidr
informacji ujawnianych i publikowanych przez ubezpieczycieli.

Sprawozdawczos$¢ zaktaddw ubezpieczen ma charakter wielowymiarowy, pod-
lega réznym regulacjom i stuzy réznym celom. Sprawozdania zaktadéw ubezpieczen
mozna podzieli¢ na (zob. Baueriin., 2021, s. 123, 159; Janowicz-Lomott i in., 2020,
s. 157-165):

= sprawozdania finansowe sporzgdzane wedtug prawa bilansowego, podatkowe-
go oraz Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci Finansowej,

= sprawozdania dla organdéw nadzoru,

= sprawozdania niefinansowe,

=  sprawozdania wewnetrzne.

Szczegblng uwage nalezy zwrdécié na sprawozdania niefinansowe. Obowigzek ich
sporzadzania spoczywa na zaktadach ubezpieczen stosunkowo od niedawna (od
2017 r.). S to sprawozdania, ktore swoim zakresem obejmujg bardzo réznorodne
zagadnienia. W praktyce sposoéb ich prezentacji jest bardzo niejednolity, dlatego tez
poréwnywalnosé informacji, ktére zawierajg, moze by¢ przez to utrudniona. Spra-
wozdania te sg sporzadzane w formie raportéw, ktére majg kilkaset stron, zatem sg
bardzo rozbudowane. Dostarczajg one jednak bardzo wielu ciekawych informacji,
ktore kreujg wizerunek ubezpieczycieli w oczach opinii publicznej, co w przypadku
tych instytucji jest niezwykle istotne, szczegdlnie w kontekscie zagadnien zréwno-
wazonego rozwoju.

Gtéwnym celem wprowadzonych regulacji, o ktérych byta wczesniej mowa,
w zakresie sprawozdawczosci i raportowania, jest natozenie na zaktady ubezpieczen
wymogu przejrzystosci w ujawnianiu informacji dla inwestoréw koricowych. Przej-
rzystosc ta odnosi sie gtéwnie do:
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= strategii dotyczacych ryzyka dla zrGwnowazonego rozwoju,

= niekorzystnych skutkéw dla zréwnowazonego rozwoju na poziomie podmiotu,

= polityk wynagrodzen w zwigzku z wprowadzaniem do dziatalnosci ryzyka dla
zrbwnowazZonego rozwoju,

= wprowadzania do dziatalnosci ryzyka dla zrGwnowazonego rozwoju,

= niekorzystnych skutkéw dla zréwnowazonego rozwoju na poziomie produktu fi-
nansowego,

= promowania aspektu srodowiskowego lub spotecznego w informacjach ujaw-
nianych przed zawarciem umowy;,

= zrownowazonych inwestycji w informacjach ujawnianych przed zawarciem umowy;,

= zrownowazonych inwestycji na stronach internetowych.

Do ujawniania czesci z tych informacji potrzebne sg wskazniki, ktére pozwalaja
na ujednolicong i zestandaryzowang ich prezentacje. W Polsce powstata grupa skfa-
dajaca sie ze Zwigzku Bankdw Polskich, Polskiej Izby Ubezpieczen oraz Izby Zarza-
dzajacej Funduszami i Aktywami, ktdra przygotowata opracowanie ze wskazéwkami
dotyczacymi policzenia wskaznikéw zréwnowazonego rozwoju dla instytucji finan-
sowych, m.in. dla zaktadéw ubezpieczer.. Opracowanie to zawiera 16 wskaznikow
obowigzkowych oraz 46 wskaznikéw dodatkowych, z ktérych docelowo zaktady
ubezpieczen powinny wybra¢ dwa. Ich opracowaniem zajmie sie grupa w kolejnym
etapie prac. W tabeli 3.4 zostaty przedstawione te wskazniki, ktére sg obowigzkowe.

Tabela 3.4. Wskazniki zréwnowazonego rozwoju dla zaktadéw ubezpieczen

Grupa Polska nazwa wskaznika

Wskazniki E | = Emisja gazdw cieplarnianych

= Slad weglowy

= |ntensywnos¢ emisji spdtek, w ktdre zainwestowano

= Ekspozycja wobec firm dziatajgcych w sektorze paliw kopalnych

= Udziat uzycia i produkcji energii nieodnawialnej

= |ntensywnosc zuzycia energii na sektor o duzym wptywie klimatycznym

= Aktywnosci negatywnie oddziatujgce na obszary wrazliwe na bioréznorodnosé
= Emisje do wody

= Wspotczynnik odpaddw niebezpiecznych

= Ekspozycja na paliwa kopalne poprzez aktywa zwigzane z nieruchomosciami
= Ekspozycja na aktywa nieruchomosciowe nieefektywne energetycznie

Wskazniki S | = Dysproporcja wynagrodzen kobiet i mezczyzn
= Zrdznicowanie ptci w organach zarzadczych i nadzorczych spotek (Board Gender
Diversity)

Wskazniki G | = Naruszenie zasad opisanych w UN Global Compact”

= Brak proceséw i mechanizméw do monitorowania zgodnosci z zasadami UN Global
Compact i Wytycznymi OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych

= Ekspozycja wobec kontrowersyjnej broni (miny lgdowe/przeciwpiechotne)

" Jest to 10 zasad obejmujgcych prawa cztowieka, prace, Srodowisko i dziatania antykorupcyjne —
wiecej na ten temat zob. (unglobalcompact.org, b.d.).

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Zwigzek Bankéw Polskich, b.d.).
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Kolejnym obszarem, na ktéry w zaktadach ubezpieczen wptywajg zatozenia
zrébwnowazonego rozwoju, jest budowanie strategii. Wptyw ten wydaje sie oczywi-
sty, gdyz ubezpieczyciele s3 zobowigzani do przestrzegania zasad zrbwnowazonego
rozwoju, zatem przy budowaniu strategii rowniez muszg uwzglednié te zasady.

Nalezy jednak zwrdcié¢ uwage na pewien problem, ktéry wigze sie z tym obsza-
rem. Mianowicie zaktady ubezpieczen sg zazwyczaj podmiotem, ktéry nalezy do
grupy finansowej sktadajacej sie tez z innych instytucji. W skfad takiej grupy wcho-
dza przede wszystkim ubezpieczyciele obu dziatéw oraz banki. Dlatego tez strategia
nadrzedna, ktdra wyznacza strategie pojedynczych podmiotéw w grupie, wynika ze
strategii catej grupy. Budowanie strategii zgodnej z zasadami zréwnowazonego roz-
woju odbywa sie zatem na poziomie grupy, a nie pojedynczego zaktadu ubezpie-
czen. Widac to chodby przy ujawnianiu informacji, gdy publikowane sg raporty pre-
zentujgce strategie catej grupy, a nie pojedynczego podmiotu.

Jednak nie nalezy réwniez zapominac, ze strategia catej grupy przektada sie na
te, ktdra dotyczy konkretnego podmiotu, i wdrozenie jej w praktyce musi sie wigzaé
z dostosowaniem okreslonych dziatan i realizacji celéw do dziatalnosci danego ubez-
pieczyciela, np. dostosowania produktéw ubezpieczeniowych dziatu | o charakterze
ubezpieczeniowo-inwestycyjnym do celdw strategii grupy w zakresie zréwnowazo-
nego rozwoju.

Kwestie dotyczgce powigzan w grupie finansowej, ktére moga dotyczy¢ zarow-
no kapitatéw, jak i dziatalnosci (np. wspdlne produkty finansowe), sg zagadnieniem,
ktore ma wptyw na analize i ocene dziatalnosci zaktadéw ubezpieczen w wielu ob-
szarach. Taka siec relacji oznacza, ze zaktad ubezpieczen powinien byé postrzegany
nie tylko jako pojedynczy podmiot, ale rowniez jako cztonek grupy. Przyktadem tego
jest witasnie strategia. Jej zrozumienie wymaga przeanalizowania celéw strategicz-
nych catej grupy.

W ramach budowania strategii zgodnej ze zrGwnowazonym rozwojem dla catej
grupy finansowej w kontekscie wdrazania jej potem w zakfadzie ubezpieczen nalezy
zwréci¢ uwage na:

= dostosowanie produktéw ubezpieczeniowych i ubezpieczeniowo-inwestycyj-
nych do celdw zréwnowazonego rozwoju,

= dostosowanie procesu zarzgdzania ryzykiem ubezpieczeniowym oraz pozostaty-
mi rodzajami ryzyka do celdw zréwnowazonego rozwoju,

= dostosowanie dziatalnosci lokacyjnej do celéw zréwnowazonego rozwoiju,

= dostosowanie celow zarzgdzania kadrami do celéw zrGwnowazonego rozwoju.

Jak wida¢, budowanie strategii to zadanie, ktére w odniesieniu do zréwnowazone-
go rozwoju obejmuje swoim zakresem rdézne obszary dotyczgce dziatalnosci i zarza-
dzania zaktadem ubezpieczen. To powoduje, ze problemy realizacji celéw zréwnowa-
zonego rozwoju dotyczg praktycznie catej dziatalnosci ubezpieczycieli obu dziatow.

Ostatnim obszarem, na ktéry wptyw majg regulacje unijne dotyczace zréwno-
wazonego rozwoju, jest kreowanie wizerunku zaktadu ubezpiecze. W odniesieniu
do niego nalezy zwréci¢ uwage na trzy kwestie. Pierwszg z nich jest to, ze kreowanie
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wizerunku jest w duzym stopniu ksztattowane przez ujawniane i publikowane infor-
macje, zaréwno te prezentowane bezposrednio przez ubezpieczyciela, jak i te, kto-
rych dostarczycielami sg inni. Oznacza to, ze niezwykle istotna dla wizerunku zakfa-
du ubezpieczen jest polityka, ktdrg prowadzi on w stosunku do zakresu i sposobu
prezentowania wielu informacji, w szczegdlnosci tych o charakterze niefinansowym.
| tu pojawia sie problem juz wczesniej wspomniany. Dotyczy on ujednolicenia zasad
zwigzanych z prezentowaniem informacji niefinansowych przez ubezpieczycieli.
S3 one dopiero czesciowo uregulowane, co powoduje, ze nie zawsze sposob tej pre-
zentacji pozwala na jednoznaczng ocene oraz porownywalnos¢. Uszczegdtowienie
tych zasad wymaga czasu oraz zebrania wielu doswiadczen i informacji zwrotnych
od dostarczycieli i odbiorcéw informacji niefinansowych.

Druga kwestig istotng przy kreowaniu wizerunku jest uwzglednienie tego, ze za-
ktady ubezpieczen sg podmiotami zaufania publicznego. Nawet jesli prowadzg dzia-
talnos¢ gospodarczg w formie spétki akcyjnej, to jest ona na tyle specyficzna, ze
sprzedaz ich produktow jest uwarunkowana tym, jak postrzegajg ich klienci. Mimo
ze kondycja finansowa jest fundamentalna dla oceny zaktadu ubezpieczen, to jed-
nak w praktyce nie jest ona jedynym kryterium wyboru ubezpieczyciela przez klien-
ta. Trudno sobie wyobrazi¢, aby klient indywidualny (osoba fizyczna, niebedaca pro-
fesjonalnym posrednikiem ubezpieczeniowym), ktéry chce nabyé ubezpieczenie,
analizowat kondycje finansowg ubezpieczyciela. Kieruje sie on innymi kryteriami,
wsrdd ktorych coraz wieksze znaczenie majg kwestie zrownowazonego rynku. Oczy-
wiscie przy sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych klienci nie zwracajg jeszcze
w tak duzym stopniu uwagi na kwestie zréwnowazonego rynku, jak np. przy sprze-
dazy produktéw spozywczych czy kosmetycznych, jednak sytuacja ta moze sie zmie-
ni¢. Zaktady ubezpieczen zatem powinny ukierunkowac swoje dziatania dotyczace
kreowania wizerunku w taki sposdb, aby podkresli¢ i zwréci¢ uwage swoim klientom
na to, ze dziatajg zgodnie z zasadami zrGwnowazonego rozwoju.

Trzecig kwestig, na ktérg warto zwréci¢ uwage w kontekscie kreowania wizerun-
ku ubezpieczyciela zgodnego ze zréwnowazonym rozwojem, jest fatszowanie tego
wizerunku. Jest to problem przede wszystkim dla odbiorcéw, czyli klientéw, podmio-
toéw, ktére sg powigzane z zaktadem ubezpieczen. Chodzi mianowicie o to, aby unik-
na¢ sytuacji, gdy ,wykreowuje” sie pewne nieprawdziwe informacje na potrzeby
stworzenia pozytywnego ich odbioru lub nadania pozytywnym informacjom takiego
priorytetu, ktéry skutkuje fatszywg oceng catosci wizerunku. Problem ten mozna
czesciowo wyeliminowaé poprzez szczegétowg analize wszystkich informacji publi-
kowanych przez zaktady ubezpieczen i inne podmioty (np. organy nadzoru). Jednak
catkowita eliminacja nie jest mozliwa, gdyz kreowanie wizerunku ma w sobie
pewien element ,fatszowania”, poniewaz kazdy, rdwniez podmioty gospodarcze,
jakimi sg zaktady ubezpieczen, chce sie pokazaé¢ od jak najlepszej strony.

Zaprezentowane i opisane obszary dziatalnosci zaktadéw ubezpieczen, na ktore
wptyw ma zréwnowazony rozwéj, sg ze sobg rdwniez powigzane, co zostato przed-
stawione narys. 3.5.

Relacje przedstawione na rys. 3.5 sg ztozone i wielokierunkowe. Punktem wyj-
Scia jest strategia. To ona wyznacza ukierunkowanie dziatan w zakresie zarzadzania
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Sprawozdawczos$¢
Strategia i raportowanie

Rysunek 3.5. Obszary zaktadu ubezpieczen zwigzane ze zrownowazonym rozwojem oraz relacje
miedzy nimi

Zrédto: opracowanie wtasne.

produktem, co przyczynia sie do kreowania wizerunku, a takze przektada sie potem
na ujawnianie i prezentowanie informacji. Dlatego tez sprawozdawczos$¢ i raporto-
wanie sg koncowym elementem sieci powigzan miedzy obszarami wskazanymi na
rys. 3.5 oraz skutkéw ich oddziatywania na siebie. Pomiedzy wizerunkiem a sprawoz-
dawczoscig i raportowaniem relacja przebiega w obie strony, gdyz polityka w zakre-
sie kreowania wizerunku powinna by¢ odzwierciedlona w informacjach, ktére publi-
kuje zaktad ubezpieczen, a jednoczesnie te informacje kreujg wizerunek.

Podsumowujgc zagadnienia zaprezentowane w niniejszym rozdziale, ktére do-
tycza roli zaktadow ubezpieczen, jakg majg odegra¢ w zrGwnowazonej gospodarce,
mozna sformutowac nastepujgce wnioski:

= istniejg regulacje, ktére majg ukierunkowac dziatalnos$¢ zaktadéw ubezpieczen
na realizacje swoich celdw zgodnie z zasadami zréwnowazonego rozwoju — re-
gulacje te jednak wymagajg jeszcze uszczegétowienia,

= rola zaktaddw ubezpieczen w zréwnowazonej gospodarce jest potrdjna, sg one
inwestorami, zarzadzajgcymi ryzykiem oraz underwriterami — role te przenikaja
sie wzajemnie,

= zrownowazony rozwoéj oddziatuje na dziatalnos¢ i zarzgdzanie zaktadem ubez-
pieczen, ma znaczenie dla zarzadzania produktem, sprawozdawczosci i raporto-
wania, budowania strategii oraz kreowania wizerunku.

Whioski te wskazujg na koricowa konkluzje, ze zrbwnowazony rozwdj istotnie
wptynat na zakfady ubezpieczen i dalej bedzie ksztattowat w najblizszej przysztosci
rynek ubezpieczeniowy. Olbrzymia role odgrywajg w tym przede wszystkim regula-
cje, ktére zobowigzujg zaktady ubezpieczen do raportowania i upubliczniania infor-
macji zwigzanych ze zrbwnowazonym rozwojem.



Rozdziat 4

Dostepnosc i przejrzystos¢ informacji
dotyczacych zrwnowazonego rozwoju
zaktadow ubezpieczen na polskim rynku

4.1

Charakter i struktura
wspotczesnego rynku ubezpieczeniowego
w Polsce

Polski rynek ubezpieczeniowy jest czescig europejskiego jednolitego rynku ubezpie-
czeniowego. Z tego wzgledu musi sie on dostosowywac¢ do wymogdéw Unii Europej-
skiej. Dlatego tez rozwigzania i regulacje w zakresie publikowania informacji doty-
czacych zrownowazonego rozwoju muszg by¢ réwniez stosowane przez zaktady
ubezpieczen w Polsce.

Na rysunku 4.1 zostata przedstawiona struktura rynku ubezpieczeniowego w Eu-
ropie wedtug danych z roku 2020. Udziat Polski w tym rynku to ok. 1,1% wedtug
sktadki przypisanej brutto. Stawia to Polske na 15. miejscu w Europie.

Na rysunku 4.2 przedstawiono wysokos$¢ sktadki przypisanej brutto w Polsce
w latach 2004-2020. Jak wida¢, poziom sktadki nie byt stabilny. W roku 2012 nasta-
pit spadek i dopiero w roku 2016 sktadka wrdcita do poziomu sprzed roku 2012.
Obecnie jest poréwnywalna z poziomem z roku 2008, jednak nie wykazuje tendencji
rosnacej.

Na rysunku 4.3 z kolei zaprezentowano liczbe zaktadéw ubezpieczern w Polsce
w latach 2004-2020. Jest to liczba ubezpieczycieli w obu dziatach — zaréwno ubez-
pieczen na zycie, jak i ubezpieczen majgtkowych i pozostatych osobowych. Ma ona
tendencje spadkowa, co jest spowodowane w pewnym stopniu przejeciami lub po-
taczeniami podmiotdw na rynku. Jednak liczbe zaktaddw ubezpieczen na przestrze-
ni ostatnich lat mozna uzna¢ za stabilng, cho¢ z tendencja spadkows.

Na kolejnym rysunku 4.4 wida¢ strukture rynku ubezpieczeniowego w Polsce
w dziale | wedtug udziatu w sktadce przypisanej brutto w roku 2021.
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Rysunek 4.1. Udziat poszczegdlnych panstw w rynku europejskim wedtug sktadki przypisanej brutto
w roku 2020

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Insurance Europe (insuranceeurope.pl, b.d.).
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Rysunek 4.2. Wysokos¢ sktadki przypisanej brutto w Polsce w latach 2004-2020 (w mlin euro)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Insurance Europe (insuranceeurope.pl, b.d.).
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Rysunek 4.3. Liczba zaktadow ubezpieczen w Polsce w latach 2004-2020
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Insurance Europe (insuranceeurope.pl, b.d.).
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PZU ZYCIE SA 39,83%
AVIVA ZYCIE SA
NATIONALE-NEDERLANDEN SA
WARTA TUnZ SA
COMPENSA ZYCIE SA
GENERALI ZYCIE SA
UNIQA ZYCIE SA
METLIFE TUnZ SA
ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA
PKO ZYCIE SA
ERGO HESTIA STUNnZ SA
AEGON SA
CA ZYCIE SA
SANTANDER AVIVA ZYCIE SA 1,83%
EUROPA ZYCIE SA 1,68%
UNUM ZYCIE SA 1,67%
OPEN LIFE SA 1,47%
VIENNA LIFE SA 1,33%
CARDIF POLSKA SA 1,26%
SALTUS ZYCIE SA || 0,43%
POCZTOWE ZYCIE SA | 0,30%
SIGNAL IDUNA ZYCIESA | 0,16%
INTER - ZYCIESA | 0,09%
REJENT LIFE TUW | 0,08%
POLSKI GAZ TUWNZ | 0,08%
— — o~ o~ o o < <

Rysunek 4.4. Udziat poszczegdlnych zaktaddéw ubezpieczen w rynku w dziale | w roku 2021 wedtug
sktadki przypisanej brutto

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (PIU, Statystyki, 2021).

W dziale | najwiekszy udziat w rynku miato PZU Zycie SA. Udziat ten jest na po-
ziomie prawie 40%. Na kolejnej pozycji w roku 2021 byta AVIVA Zycie SA z prawie
10-procentowym udziatem. Spotka ta jednak zostata przejeta przez Allianz, co ozna-
cza, ze od roku 2022 to wtasénie Allianz Zycie Polska SA jest na drugim miejscu, po
PZU Zycie. Do znaczacych ubezpieczycieli na rynku ubezpieczer na zycie mozna jesz-
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cze zaliczyé: Nationale-Nederlanden, Warte TUnZ, Compense Zycie, Generali Zycie,
Unige Zycie oraz Metlife TUnZ. Wszystkie te spétki majg udziaty w rynku w wysoko-

sci powyzej 3%.
Z kolei na rysunku 4.5 zaprezentowano strukture rynku ubezpieczeniowego

w dziale Il.
PZU SA 8,43%
ERGO HESTIA SA 15,809
WARTA SA 14,93%
UNIQA SA
GENERALI SA
COMPENSA SA
ALLIANZ POLSKA SA
INTERRISK SA 3,
LINK4 SA 2,40%
WIENER SA 2,03%
PKO TU SA 1,73%
PZUW TUW 1,69%
TUW TUW 1,38%
AVIVA - OGOLNE SA 1,27%
PTR SA 1,229
EULER HERMES SA 0,85%
TUZ TUW 0,81%
POCZTOWE TUW 0,72%
EUROPA SA 0,62%
SALTUS TUW 0,44%
INTER POLSKA SA [I 0,33%
POLSKI GAZ TUW 0,33%
KUKE SA 0,31%
SANTANDER AVIVA SA 0,26%
ZDROWIE SA 0,21%
NATIONALE-NEDERLANDEN TU SA 0,17%
CREDIT AGRICOLE TU SA 0,16%
CUPRUM TUW 0,15%
SIGNAL IDUNA POLSKA SA 0,15%
PARTNER SA | 0,02%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Rysunek 4.5. Udziat poszczegdlnych zaktadéw ubezpieczern w rynku w dziale Il w roku 2021 wedtug
sktadki przypisanej brutto
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (PIU, Statystyki, 2021).
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Struktura rynku w dziale Il prezentuje sie nieco inaczej. Co prawda na pierwszym
miejscu jest rowniez spdtka z grupy PZU, w tym przypadku PZU SA, jednak jej udziat
w rynku to niecate 30%. Kolejni ubezpieczyciele to Ergo Hestia SA i Warta SA, maja-
cy po okoto 15% udziatéw w rynku. W dziale ubezpieczerh majgtkowych i pozosta-
tych osobowych mozna zauwazy¢ wyrazng dominacje trzech ubezpieczycieli, ktorzy
majg tgcznie ponad 50% udziatu w rynku. Pozostate podmioty majg znacznie mniej-
sze udziaty.

Dziat | Dziat Il

32%

26%
B Ubezpieczenia na zycie B Motoryzacyjne M@ Rzeczowe
@ Ubezpieczenia na zycie zwigzane z UFK O Osobowe OFinansowe
O Ubezpieczenia wypadkowe @OoC EMAT
OlInne ubezpieczenia W Pozostate

Rysunek 4.6. Udziat poszczegdlnych ubezpieczern w rynku w roku 2021 wedtug sktadki przypisanej
brutto

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (PIU, Statystyki, 2021).

Na rysunku 4.6 zostaty przedstawione udziaty poszczegdlnych ubezpieczen
w rynku w roku 2021, réwniez wedtug sktadki przypisanej brutto. W dziale | nie wy-
stepuje specjalne zréznicowanie, gdyz wszystkie grupy ubezpieczerh majg podobny
udziat. Jednak najwiekszy z nich majg zwykte ubezpieczenia na zycie. Udziat ten jest
na poziomie 41%.

W dziale Il jest znacznie wieksze zréznicowanie. Dominujg wcigz ubezpieczenia
motoryzacyjne, ktére majg ponad 50% udziatu w rynku. Nastepne w kolejnosci sg
ubezpieczenia rzeczowe (19%) i pozostate, ktére nie zostaty zakwalifikowane do in-
nych grup (11%). Inne grupy ubezpieczenia majg kilkuprocentowy udziat w rynku
ubezpieczen majgtkowych i pozostatych osobowych.

Polski rynek ubezpieczeniowy nie jest znaczgcym rynkiem w Europie, jego udziat
w sktadce na tle innych panstw europejskich jest niewielki, w szczegdlnosci w kon-
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tekscie liczby mieszkancow w Polsce w poréwnaniu z innymi krajami europejskimi.
Dodatkowo wiele zjawisk (kryzysy, niestabilnosé¢ ekonomiczna, wojna, pandemia)
nie sprzyja rozwojowi rynku ubezpieczen w ostatnich latach, ktéry jest skorelowany
z rozwojem gospodarczym. Jednak sama struktura polskiego rynku ubezpieczenio-
wego jest od lat podobna. Dominuje grupa PZU, ktéra ma znaczacy udziat w dziale
zaréwno |, jak i Il, a najpopularniejszymi ubezpieczeniami sg ubezpieczenia motory-
zacyjne. Mozna zatem stwierdzi¢, ze polski rynek ubezpieczeniowy jest dosc stabilny
i mato dynamiczny.

4.2

Metodyka badan empirycznych dotyczacych dostepnosci
oraz przejrzystosci informacji zwigzanych ze zrwnowazonym
rozwojem zaktadéw ubezpieczen na polskim rynku

Celem badania byto sprawdzenie zakresu, dostepnosci oraz przejrzystosci informacji
dotyczgcych obszaru zrownowazonego rozwoju, ktére sg publikowane przez zaktady
ubezpieczen w Polsce na ich stronach internetowych. Nie dokonano natomiast oce-
ny dziatan ubezpieczycieli w obszarze zréwnowazonego rozwoju.

Badanie zostato przeprowadzone dla wszystkich zaktadéw ubezpieczen, ktére
prowadzity dziatalno$¢ w Polsce w roku 2022 w formie spotki akcyjnej lub towarzy-
stwa ubezpieczen wzajemnych. Informacje o tych zaktadach ubezpieczen zostaty
zaczerpniete ze strony internetowej Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (stan na
31.10.2022).

W badaniu poddano ocenie 24 podmioty w dziale | i 28 podmiotow w dziale II.
Ze wzgledu na to, ze cze$¢ podmiotdéw nalezy do grupy i informacje dotyczace zréw-
nowazonego rozwoju sg prezentowane dla catej grupy, a nie dla jednostkowych
podmiotéw, to podzielono badane podmioty na: grupy ubezpieczeniowe, zaktady
ubezpieczen dziatu | i zaktady ubezpieczen dziatu Il z podziatem na spétki akcyjne i
towarzystwa ubezpieczen wzajemnych.

Przeprowadzone badanie stuzyto udowodnieniu hipotezy, ze wspdtczesne uwa-
runkowania rynkowe zwigzane z rolg zaktadéw ubezpieczen w zréwnowazonej
gospodarce, w duzej mierze wynikajgce z pojawiajgcych sie regulacji wymagajacych
od ubezpieczycieli publikowania informacji z tego zakresu, wptywajg na ksztattowa-
nie ich wizerunku jako instytucji zaufania publicznego. Dlatego badanie miato row-
niez na celu sprawdzenie, czy zaktady ubezpieczen wywigzujg sie ze swoich obo-
wigzkow, choé nalezy dodaé, ze nie byt to jedyny cel badania, poniewaz kluczowym
zadaniem byto sprawdzenie, co, w jakim zakresie publikujg zaktady ubezpieczen i na
ile te informacje sg dostepne na ich stronach internetowych. Nie chodzito tylko o to,
co muszg publikowa¢, ale réwniez o to, co publikujg dodatkowo.
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Badanie zostato przeprowadzone w okresie od wrzesnia do listopada 2022 r.
Dodatkowo sprawdzono w lipcu 2023 r., czy nastgpity zmiany. Ocenie zostaty podda-
ne informacje publikowane na stronach internetowych ubezpieczycieli. Informacje
te miaty forme tresci prezentowanych na stronach internetowych, jak rowniez
dodatkowych plikéw, ktére byty zatgczane. Pod uwage wzieto réwniez najswiezsze
raporty, ktore dotyczyty zrGwnowazonego rozwoju, w wiekszosci przypadkow doty-
czyty one roku 2021, dla paru zaktadéw ubezpieczerl byty datowane na rok 2020.
Raporty byty wynikiem dostosowania sie zaktadéw ubezpieczen do wymogdw nato-
zonych przez rozporzadzenie UE w sprawie ujawniania informacji zwigzanych ze
zréwnowazonym rozwojem w sektorze ustug finansowych (Sustainable Finance
Disclosure Regulation, SFDR).

Najwazniejsze informacje dotyczace badania
Cele badania:

1) zakres informacji,

2) przejrzystos¢ informacii,
3) dostepnosc informacji.
Hipoteza:

Wspdtczesne uwarunkowania rynkowe zwigzane z rolg zaktadéw ubezpieczen
w zrownowazonej gospodarce, w duzej mierze wynikajace z pojawiajgcych sie regu-
lacji wymagajgcych od ubezpieczycieli publikowania informacji z tego zakresu, wpty-
waja na ksztattowanie ich wizerunku jako instytucji zaufania publicznego.

Zakres podmiotowy badania:
= 52 zaktady ubezpieczen dziatajace na polskim rynku (KNF(b), b.d.).
Zakres przedmiotowy badania:

= |nformacje prezentowane na stronach internetowych zaktadéw ubezpieczenio-
wych w formie tresci i dodatkowych plikéw, jak rowniez raportéw.

Okres badania:
= wrzesien — listopad 2022 r.
Metody badawcze:

= badanie dokumentdw, materiatéw zrédtowych,
= metody statystyczne.

Tabela 4.1. Wykaz zaktadéw ubezpieczen biorgcych udziat w badaniu

Dziat/forma Nazwa podmiotu

Dziat 1 —SA NNLIFE TUnZiR SA

AEGON TU na ZYCIE SA

ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA

CA ZYCIE TU SA

CARDIF POLSKA SA

COMPENSA TU na ZYCIE SA Vienna Insurance Group
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ERGO HESTIA SA

EUROPA SA

GENERALI ZYCIE TU SA

INTER-ZYCIE POLSKA SA
NATIONALE-NEDERLANDEN TUnZ SA
OPEN LIFE TU ZYCIE SA

PKO ZYCIE TU SA

POCZTOWE TUNZ SA

SALTUS TU ZYCIE SA

SANTANDER ALLIANZ TU na ZYCIE SA
SIGNAL IDUNA ZYCIE POLSKA TU SA
UNIQA TU na ZYCIE A.

UNUM ZYCIE TUiR SA

VIENNA LIFE TU na ZYCIE SA Vienna Insurance Group
PZU ZYCIE SA

WARTA SA

Dziat | - TUW

POLSKI GAZ TUW na ZYCIE
REJENT-LIFE

Dziat Il — SA

ALLIANZ POLSKA SA

COMPENSA TU SA Vienna Insurance Group
CREDIT AGRICOLE TU SA

ERGO HESTIA SA

EULER HERMES SA

EUROPA SA

GENERALI TU SA

INTER POLSKA SA

INTERRISK TU SA Vienna Insurance Group
KUKE SA

LINK4 TU SA
NATIONALE-NEDERLANDEN TU SA
PARTNER TUIR SA

PKO TU SA

SANTANDER ALLIANZ TU SA

SIGNAL IDUNA POLSKA TU SA

UNIQA TU SA

WARTA SA

WIENER TU SA Vienna Insurance Group
ZDROWIE SA

PZU SA

Dziat Il - TUW

AGRO UBEZPIECZENIA TUW (poprzednio TUW POCZTOWE)
CUPRUM

POLSKI GAZ TUW

SALTUS TUW

TUW

TUZ TUW

POLSKI ZAKEAD UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH

Zrédto: (KNF (b), b.d.).
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4.3
Badanie empiryczne - wyniki

W wyniku przeanalizowania stron internetowych 52 podmiotéw rynku ubezpiecze-
niowego pozyskano informacje, ktére daty mozliwos¢ oceny zakresu publikowanych
danych. W ocenie uwzgledniono:

1) liczbe plikéw zatgczonych na stronie odnoszgcych sie do zréwnowazonego
rozwoju,
2) liczbe stron lub podstron poswieconych zréwnowazonemu rozwojowi.

Dodatkowo zaprezentowano najwazniejsze informacje zwigzane ze zréwno-
wazonym rozwojem, ktore zostaty opublikowane dla danego zaktadu ubezpieczen
(kluczowe hasta, zakres tematyczny raportow, obszary, w ktérych sg podejmowane
dziatania, itp.). Daje to mozliwos¢ oceny zakresu informacji zwigzanych ze zréwno-
wazonym rozwojem (czego dotycza te informacje, na co ubezpieczyciele zwracaja
uwage w ich publikowaniu, jakg maja polityke w tym zakresie).

Dziat |

NNLIFE TUNZiR SA — zrédto: (nn.pl (b), b.d.)
Dwa pliki pdf:
= Informacje zwigzane ze zrbwnowazonym rozwojem dla produktow z ubezpiecze-

niowymi funduszami kapitatowymi oferowanych przez Towarzystwo (3 strony).
=  Polityka ramowa odpowiedzialnego inwestowania (10 stron).

,Wprowadzenie SFDR pomaga zapewni¢, ze Towarzystwo i inne instytucje finan-
sowe ujawniajg swoje podejscie do zrownowazonego rozwoju. Wdrozenie SFDR
zwiekszy przejrzystos¢ poprzez ujawnianie informacji na naszej stronie internetowej
i w okreslonych dokumentach dotyczgcych produktéw, co umozliwi klientom, inwe-
storom i pozostatym interesariuszom poréwnywanie réznych produktéw w odnie-
sieniu do ich ryzyk ESG i celéw zréwnowazonego inwestowania”.

Strona ta zawiera informacje dotyczgce podejscia Towarzystwa do wdrozenia
regulacji SFDR i podjetych dotychczas dziatan. Sg to informacje na temat: strategii
uwzgledniania réznych rodzajow ryzyka dla zréwnowazonego rozwoju w procesie
inwestycyjnym, gtéwnych niekorzystnych skutkéw decyzji inwestycyjnych dla czyn-
nikéw zréwnowazonego rozwoju, uwzglednienia w polityce wynagrodzen rodzajéw
ryzyka dla zréwnowazonego rozwoju oraz klasyfikacji naszych produktéw finanso-
wych w ramach SFDR.

Kluczowe zasady odpowiedzialnego inwestowania

Grupa NN stosuje siedem zasad dla podkreslenia srodkow, jakie podejmuje w celu
systematycznej integracji czynnikéw ESG w procesie podejmowania decyzji inwesty-
cyjnych i wykonywania praw wtasnosci, z korzyscig dla wszystkich interesariuszy:
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= Uwzgledniamy czynniki ESG w analizie inwestycji i w procesach decyzyjnych.

= Aktywnie rozwazamy wykorzystanie naszych praw gtosu.

= Rozpoczynamy dialog w celu rozwigzania probleméw zwigzanych z ESG i zache-
camy do wprowadzenia pozytywnych zmian.

=  QOpowiadamy sie za polityky i prawodawstwem, ktére wspiera zréwnowazony
rozwdj i prawa akcjonariuszy.

=  Mozemy w ostatecznosci zastosowac restrykcje inwestycyjne.

= |dentyfikujemy i bierzemy pod rozwage zréwnowazone mozliwosci inwestycyjne.

= Nasze dziatania Rl (odpowiedzialnego inwestowania) sg przejrzyste.

AEGON TU na ZYCIE SA — zrédto: (aegon.pl, b.d.)
Dwa pliki pdf:

= Kodeks Postepowania (26 stron).
= Deklaracja zasad inwestycyjnych zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem
(1 strona).

»Aegon zobowigzuje sie do przestrzegania wysokich standardéw etycznych.
Nasz Kodeks Postepowania uosabia nasze wartosci i dotyczy wszystkich pracowni-
kéw firmy Aegon na catym Swiecie. Okresla obowigzkowy zbiér zasad, ktorymi po-
winni sie oni kierowa¢ w ramach wykonywania obowigzkéw zawodowych. Pracow-
nicy Aegon zobowigzani sg przestrzega¢ wszystkich obowigzujgcych przepiséw
prawa i regulacji, jak réwniez kierowac sie etykg biznesowg przy podejmowaniu
decyzji, z myslg o dtugofalowych interesach wszystkich interesariuszy Aegon”.

Kodeks Postepowania (zakres regulacji)
Spétka i fad korporacyjny:
1. Przestrzeganie przepisdw prawa i regulacji.
2. Dokumentowanie operacji finansowych.

3. Informacje wewnetrzne i insider dealing.
4. Przekazywanie informacji w imieniu Aegon.

Prowadzenie dziatalnosci biznesowej:

. Sprawiedliwe traktowanie naszych interesariuszy.

. Dostarczanie przejrzystych produktdéw i ustug.

. Wspodtpraca z kontrahentami.

. Poufnosc¢ i prawa majatkowe oséb trzecich.

. Zapobieganie przekupstwom i korupcji.

. Unikanie konfliktu intereséw.

. Unikanie nieuczciwych praktyk.

. Przeciwdziatanie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.
. Przestrzeganie sankcji miedzynarodowych.

O 00 NO UL WN
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Miejsce pracy:

1. Zapobieganie dyskryminacji oraz niewtasciwym zachowaniom.

2. Ochrona danych osobowych.

3. Wtasciwe wykorzystanie majatku i wyposazenia Aegon.

4. Wspotpraca w realizacji kontroli zewnetrznych i wewnetrznych.

5. Zgtaszanie przypadkéw bezprawnego lub nieetycznego zachowania.

Odpowiedzialnosc¢ spoteczna:

1. Dziatalno$¢ spoteczna.
2. Odpowiedzialne inwestowanie.
3. Wspieranie i ochrona praw cztowieka.

ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA — zrédto: (allianz.pl (b), b.d.)

Jedna strona internetowa ,,Zréwnowazony rozwéj”.

= QOswiadczenie w zwigzku z artykutem 3: Przejrzystosc strategii dotyczgcych ryzy-
ka dla zrbwnowazonego rozwoju.

= Oswiadczenie w zwigzku z artykutem 4: Przejrzystos¢ w zakresie niekorzystnych
skutkéw dla zréwnowazonego rozwoju na poziomie podmiotu.

= Oswiadczenie w zwigzku z artykutem 5: Przejrzystos¢ polityk wynagrodzen
w zwigzku z wprowadzaniem do dziatalnosci ryzyk dla zrébwnowazonego rozwoju.

»Strategia dotyczaca wprowadzania do dziatalnosci ryzyk dla zréwnowazonego
rozwoju w procesie podejmowania decyzji inwestycyjnych: Przez ,ryzyka dla zréw-
nowazonego rozwoju” rozumiemy sytuacje lub warunki srodowiskowe, ktére — jeze-
li wystgpig — mogtyby mie¢, rzeczywisty lub potencjalny, istotny negatywny wptyw
na warto$¢ inwestycji dokonywanych przez TU Allianz Zycie Polska SA w imieniu
klientéw. Przyktadami ryzyk dla zréwnowazonego rozwoju s3: zmiany klimatu, kwe-
stie spoteczne, prawa cztowieka, korupcja, niewtasciwe traktowanie pracownikow
przez przedsiebiorstwa, w ktérych akcje czy obligacje inwestujg klienci TU Allianz
Zycie Polska SA za poérednictwem produktéw inwestycyjnych dostarczonych przez
TU Allianz Zycie Polska SA”.

CA ZYCIE TU SA — zrédto: (ca-ubezpieczenia.pl, b.d.)
Jeden plik pdf:
= |nformacja SFRD (1 strona).

,CA Zycie TU SA, bedace cze$cig miedzynarodowej Grupy CA (,Credit Agricole
Group”), chce przyczynia¢ sie do odpowiedzialnego i zrdwnowazonego rozwoju
poprzez sprzedaz produktéw z elementem inwestycyjnym wspierajgcych gospodarke
w sposodb zrownowazony, a takze oferowanie swoich produktéw ubezpieczeniowych
w zakresie ochrony zycia i zdrowia zgodnie z najwyzszymi standardami etycznymi. Pro-
dukty zwigzane z czynnikami CSR/ESG — srodowiskowymi, spotecznymi, zarzadczymi
(environmental, social, governance) — oferowane sg jako produkty ubezpieczeniowe
z elementem inwestycyjnym i stanowig istotny element portfela CA Zycie TU SA”.
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CARDIF POLSKA SA - zrédto: (cardif.pl, b.d.)
Jedna strona internetowa (brak plikéw).

»Zgodnie z podjetym przez Grupe BNP Paribas w Polsce zobowigzaniem o wspie-
raniu Celéw Zréwnowazonego Rozwoju dziatania firmy wpisujg sie zaréwno w filary
odpowiedzialnosci: w miejscu pracy, spotecznej i wobec $rodowiska naturalnego,
jak rowniez w realizacje planu naprawy $wiata przyjetego w 2015 r. przez wszystkie
kraje cztonkowskie ONZ”.

Informacje na stronie dotyczg takich elementow, jak:

= QOdpowiedzialno$¢ w miejscu pracy.
= QOdpowiedzialnosci spoteczna.
= QOdpowiedzialno$¢ wobec srodowiska.

COMPENSA TU na ZYCIE SA Vienna Insurance Group — zrédfo: (compensa.pl, b.d.)
Jedna strona internetowa, trzy oswiadczenia (brak plikéw).

=  Przejrzystosc strategii dotyczgcych ryzyka dla zréwnowazonego rozwoju.

= Przejrzystos¢ w zakresie niekorzystnych skutkéw dla zréwnowazonego rozwoju.

= Przejrzystos¢ polityk wynagrodzen w zwigzku z wprowadzaniem do dziatalnosci
ryzyk dla zréwnowazonego rozwoju.

,W ramach inwestycji wiasnych Compensa TU na Zycie SA Vienna Insurance
Group, jako czes¢ Grupy kapitatowe] VIG, przyjetfa i stosuje Polityke zarzagdzania ak-
tywami, ktéra naktada na poszczegélne spotki Grupy VIG obowigzek przyjecia Stra-
tegii Inwestycji i Ryzyka. Jej czescig jest Strategia ESG, ktéra okresla kryteria dotycza-
ce limitéw bezposrednich inwestycji w papiery warto$ciowe m.in. w zakresie dwdch
sektoréw uznanych za wrazliwe: sektor zbrojeniowy oraz sektor wegla energetycz-
nego, ktore stanowig ograniczenie ryzyka zrbwnowazonego rozwoju”.

ERGO HESTIA SA — zrédto: (ergohestia.pl, b.d.)
Jedna strona internetowa z oSmioma podstronami (19 plikéw pdf):

= |nicjatywy i zobowigzania.
= (Cztonkostwo w organizacjach.
= Etyka w biznesie.
= Dlainteresariuszy.
= Dla spoteczenstwa.
= Dla srodowiska.
= Sponsoring.
= Raporty i publikacje.
,ERGO Hestia zostata partnerem «Kampanii 17 Celéw 2019: Wspdlne Dziata-

nia», ktérej Patronat Honorowy sprawuje Ministerstwo Przedsiebiorczosci i Techno-
logii. Celem kampanii jest zachecenie firm do realizacji jak najwiekszej liczby pomy-
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stéw i inicjatyw w kwestii Agendy 2030 ONZ na rzecz zrGwnowazonego rozwoju.
W ramach kampanii, we wspodtpracy z Gtéwnym Urzedem Statystycznym, zostat
opracowany Barometr Wptywu. Jest to narzedzie pozwalajace wyliczy¢ wktad firmy
w realizacje Agendy 2030, ktére powstato jako efekt szerokich konsultacji eksperc-
kich, rowniez z ERGO Hestig”.

Raport Zrownowazonego Rozwoju 2020 zawiera (59 stron)
ROZDZIAL 1. O nas

1.1 Kim jeste$my, nasza strategia i plany na przysztos¢.
1.2 Kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci.

1.3 Etyka i zarzadzanie ryzykami.

1.4 Nasi interesariusze i wazne dla nich tematy.

1.5 JesteSmy z Wami juz 30 lat!

1.6 Poznaj nasz wptyw na polskg gospodarke w 2020 .
ROZDZIAL 2. Klienci i partnerzy biznesowi w centrum naszych staran
2.1 Sprawdz z kim i dla kogo wspotpracujemy.

2.2 Praktyczne wsparcie agentdéw, czyli co nas wyrdznia.
2.3 Dziatamy zawsze z myslg o naszych klientach.

2.4 Innowacje: robotyzacja i automatyzacja.

ROZDZIAL 3. Odpowiedzialny pracodawca

3.1 Nasze miejsce pracy.

3.2 Kim sg Hestianie?

3.3 Rozwdj pracownikéw i budowanie marki pracodawcy.
3.4 Bezpieczenstwo w czasach pandemii.

3.5 Wyniki zarzagdzania miejscem pracy.

ROZDZIAL 4. Klimat i sSrodowisko

4.1 Nasze podejscie do klimatu i Srodowiska.

4.2 Dziatania dla klimatu i srodowiska.

4.3 Emisje i poziom zuzycia zasobdw naturalnych.

4.4 Wyniki polityki Srodowiskowej.

ROZDZIAL 5. Nasze zaangazowanie spoteczne

5.1 Nasze podejscie do zaangazowania spofecznego.

5.2 Kultura: Artystyczna Podrdz Hestii oraz Nagroda Znaku i Hestii im. ksiedza
Jozefa Tischnera.

5.3 Fundacja Integralia.

5.4 Centrum Pomocy Osobom Poszkodowanym.

5.5 Pomoc dla medykéw podczas pandemii.

5.6 Hestyjne Centrum Wolontariatu.

5.7 Wyniki programow spotecznych.
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EUROPA SA — Zrédto: (tueuropa.pl (a), b.d.)

Jedna strona internetowa poswiecona odpowiedzialnosci spoteczne;.

»Za nieodfaczny element swojej obecnosci na rynku uznajemy Spoteczng Odpo-
wiedzialno$¢ Biznesu (CSR). Prowadzenie uczciwego i transparentnego biznesu
W poszanowaniu otoczenia to podstawa sukcesu firmy w dtugim okresie. Dzieki po-
dejmowanym dziataniom chcemy zostawic¢ dla przysztych pokolen trwaty slad swo-
jej obecnosci”.

Zakres dziatann w ramach ESG

Zaufanie i etyka w biznesie:

= Zaufanie i etyka w biznesie.

= Klient w centrum uwagi.

=  Qdpowiedzialne zarzadzanie ryzykiem.

= Postepowanie w sposéb odpowiedzialny i etyczny.

Relacje z partnerami:

= Partnerskie relacje z kontrahentami.
= Szkolenia i warsztaty.

Relacje z otoczeniem:

= Pomoc lokalnej spotecznosci oparta na wolontariacie pracowniczym.
= Podnoszenie efektywnosci pracy.

Dbatos$¢ o zasoby naturalne:

= Dbatos$¢ o zasoby naturalne.
= Ekologia.

Jedna strona internetowa poswiecona SFDR.

,Grupa Talanx, do ktdrej nalezy Spotka, podpisata zobowigzania, takie jak Zasa-
dy Odpowiedzialnego Inwestowania (PRI) oraz Zasady Zrownowazonego Ubezpie-
czenia (PSI), co obliguje do uwzgledniania w politykach i wytycznych grupy catej
gamy czynnikow srodowiskowych, spotecznych i zarzagdczych w procesie podejmo-
wania decyzji inwestycyjnych.
= Przejrzystosc strategii dotyczacych ryzyka dla zrdwnowazonego rozwoju.
= Przejrzysto$¢ w zakresie niekorzystnych skutkéw dla zréwnowazonego rozwoju

na poziomie podmiotu.
= Przejrzystosc¢ polityk wynagrodzen w zwigzku z wprowadzeniem do dziatalnosci

ryzyk dla zréwnowazonego rozwoju”.

GENERALI ZYCIE TU SA — zrédto: (generali.pl, b.d.)
Jedna strona internetowa.

= Nasza odpowiedzialnosé.
= Podstawowe wartosci i prawa cztowieka.
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=  Pracaizycie prywatne.

= Zaangazowanie spoteczne.
= Srodowisko.

= Raportowanie.

Przekierowanie na strone catej grupy (informacje w j. angielskim) — raporty
w plikach pdf

,Spotki nalezace do Generali Polska sg czescig Grupy Generali. S to firmy odpo-
wiedzialne, Swiadome swojej roli w spoteczenstwie. Podejmujg one odpowiednie
dziatania w wymiarze ekonomicznym, zaangazowania spotecznego oraz ekologicz-
nym. Generali Polska dazy do osiggania dobrych dtugoterminowych wynikéw finan-
sowych oraz do zmiany srodowiska i spoteczenstwa, w ktérym dziata, na lepsze.
Wspiera darowiznami wiele projektdw i partnerstw oraz prowadzi ciggty dialog
z interesariuszami, tj. klientami, pracownikami, akcjonariuszami i inwestorami, do-
stawcami, instytucjami i organizacjami lokalnymi. Zaangazowanie w zrdwnowazony
rozwdj jest istotng podstawa strategii korporacyjnej Grupy Generali 2021”.

Dwa pliki pdf:

= |nformacje dotyczgce sposobu traktowania kwestii zréwnowazonego rozwoju
w Generali Polska (5 stron).

= |nformacja dotyczaca sposobu zapewnienia spdjnosci polityk wynagrodzen
ze strategig zarzgdzania ryzykami dla zrébwnowazonego rozwoju (1 strona).

INTER-ZYCIE POLSKA SA — zrédto: (interpolska.pl, b.d.)
Jeden plik pdf (1 strona).

Informacja Towarzystwa Ubezpieczeri INTER-ZYCIE Polska SA opublikowana
w zwigzku z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2088
z dnia 27.11.2019 r. w sprawie ujawniania informacji zwigzanych ze zréwnowazo-
nym rozwojem w sektorze ustug finansowych (SFDR):

= Przejrzystosc¢ strategii dotyczacych ryzyka dla zréwnowazonego rozwoju.

= Przejrzysto$¢ w zakresie niekorzystnych skutkéw dla zréwnowazonego rozwoju
na poziomie podmiotu.

= Przejrzystos$¢ polityk wynagrodzen w zwigzku z wprowadzeniem do dziatalnosci
ryzyk dla zréwnowazonego rozwoju.

NATIONALE-NEDERLANDEN TUnNZ SA (tak jak NNLIFE TUNZiR SA)

OPEN LIFE TU ZYCIE SA — zrédto: (openlife.pl, b.d.)
Jedna strona internetowa — Odpowiedzialnos¢ spoteczna to sposdb na prowa-
dzenie biznesu
= Dziatania proklienckie.
= Tworzenie przyjaznego i inspirujgcego srodowiska pracy.
= Partnerskie relacje z kontrahentami.



4. Dostepnos¢ i przejrzystos¢ informacji dotyczacych zrbwnowazonego rozwoju... 107

= Dziatania charytatywne na rzecz spotecznosci lokalnej.
= \Wspieranie przedsiebiorczosci.
= Dziatania ekologiczne.

»,Uwazamy, ze spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu powinna stanowic integral-
ng czesc sposobu funkcjonowania Firmy. W kazdym obszarze naszej dziatalnosci sta-
ramy sie postepowacé odpowiedzialnie i etycznie, uwzgledniajgc potrzeby naszych
interesariuszy — naszych Klientéw, Partneréw biznesowych, Wspdtpracownikéw
i spotecznosci lokalnej. Nie zapominamy rowniez o srodowisku naturalnym, ktére
jest naszym wspolnym dobrem”.

PKO ZYCIE TU SA — zrédto: (pkoubezpieczenia.pl, b.d.)

Brak informacji na stronie.
Brak plikow.

POCZTOWE TUnZ SA — zrédto: (pocztowenazycie.pl, b.d.)

Brak informacji na stronie.
Brak plikdw.

SALTUS TU ZYCIE SA — zrédto: (saltus.pl (b), b.d.)

Brak informacji na stronie.

Brak plikdw.

SANTANDER ALLIANZ TU na ZYCIE SA — zrédto: (santander.allianz.pl, b.d.)

Dwa pliki pdf:

Zasady Dobrych Praktyk Ubezpieczeniowych (4 strony).

»Zaktady ubezpieczen jako instytucje szczegdlnego spotecznego zaufania prowa-
dzg dziatalnos¢ zgodnie z przepisami prawa, z poszanowaniem Zasad Dobrych Prak-
tyk Ubezpieczeniowych, najwyzszych standardéw rynkowych. Zaktady ubezpieczen
nie naduzywaja przystugujgcych im praw, wykonujac je z najlepszymi intencjami”.

Zasady Dobrych Praktyk Ubezpieczeniowych obejmuja:

= Postepowanie zaktadow ubezpieczen w relacjach z klientami.

= Postepowanie zaktadow ubezpieczen w relacjach z mediami.

=  Postepowanie zaktaddw ubezpieczerh w publicznym obrocie papierami warto-
Sciowymi.

=  Wzajemne relacje zaktadéw ubezpieczen.
Oswiadczenie SFDR.

SIGNAL IDUNA ZYCIE POLSKA TU SA — #rédto: (signal-iduna.pl, b.d.)

Jedna strona internetowa — We take care.

,Spotki SIGNAL IDUNA uwzgledniajg w swoich decyzjach inwestycyjnych kwe-
stie Srodowiskowe (Environmental), spoteczng odpowiedzialnos$¢ (Social Responsi-
bility) oraz tad korporacyjny (Corporate Governance).
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Jednoczesnie realizujg wymogi zwigzane z powyzszymi inwestycjami, lokujac
swoje srodki w bankach oraz towarzystwach funduszy inwestycyjnych, ktére maja
opracowang i wdrozong strategie w obszarze ESG, w tym dotyczgce ryzyka zréwno-
wazonego rozwoju. Strategia kontrahentoéw, z ktérymi wspodtpracujg Spoétki, pozwala
na kompleksowq i okresowgq analize zaréwno ich dziatalnosci, jak i portfeli inwesty-
cyjnych (dostepnosc¢ informacji).

Ponadto do procesu inwestycyjnego Spdtek zostata wigczona analiza pozafinan-
sowa oparta na czynnikach ESG. Analiza jakosciowa obejmuje ocene emitentéw pa-
pieréw wartosciowych pod katem ich oddziatywania na srodowisko i spoteczen-
stwo, a takze przyjetych zasad tadu korporacyjnego. W ocenie uwzglednione sg
wytgczenia stosowane przez Grupe SIGNAL IDUNA w zakresie ESG (takie jak inwe-
stycje zwigzane z produkcjg broni lub powigzane z pracy dzieci czy tez tamaniem
praw cztowieka).

Spoétki SIGNAL IDUNA uwzgledniajg w polityce wynagrodzen ryzyko zwigzane ze
zrébwnowazonym rozwojem w zakresie, w jakim struktura wynagrodzen nie sprzyja
zadnemu szczegdlnemu apetytowi na ryzyko w odniesieniu do ryzyka zréwnowazo-
nego rozwoju”.

UNIQA TU na ZYCIE SA — zrédto: (uniga.pl (b), b.d.)

Jedna strona internetowa.

Informacje dotyczgce zréwnowazonego rozwoju w sektorze ustug finansowych
sg udostepniane przez UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie w zwigzku z wymo-
gami okreslanymi na podstawie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/2088 z dnia 27 listopada 2019 r. w sprawie ujawniania informacji zwigzanych
ze zrdbwnowazonym rozwojem w sektorze ustug finansowych (SFDR).

Jeden plik pdf (w dwdch wersjach jezykowych: oryginat w j. niemieckim, ttuma-
czenie na j. polski):

= Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych (58 stron).
Pie¢ filaréw strategii zrbwnowazonego rozwoju:

= Ukierunkowanie polityki inwestycyjnej zgodnie z kryteriami ESG.

=  Uwzglednienie koncepcji ESG w polityce produktowej oraz stworzenie odpo-
wiednich korzysci produktowych.

= \Wzorowe zarzadzanie przedsiebiorstwem w zgodzie z naszymi celami ekologicz-
nymi i spotecznymi.

=  Przejrzysta sprawozdawczosc i gotowosé do poddania sie zewnetrznej ocenie.

= Zarzadzanie interesariuszami: uznawanie celéw spotecznych i wspélne dazenie
do ich realizacji.

UNUM ZYCIE TUIR SA — zrédto: (unum.pl)

Jedna strona internetowa — CSR.
,W naszej codziennej pracy chronimy klientdw i pomagamy im wtedy, kiedy naj-
bardziej tego potrzebujg. Takg misje mogg realizowac wyjgtkowi ludzie, petni empatii
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i wrazliwosci na potrzeby drugiego cztowieka. Zaréwno w Polsce, jak i w innych spot-
kach Grupy Unum pracownicy i wspétpracownicy angazujg sie, by bezinteresownie
wspieraé lokalne spotecznosci. Corocznie Grupa Unum przeznacza na cele charyta-
tywne ponad 12 milionéw USD, a wszyscy pracownicy, jako wolontariusze, przepra-
cowujg na rzecz potrzebujgcych blisko 77 000 godzin”.

Jeden plik pdf (3 strony):

= Informacja opublikowana w zwigzku z Rozporzadzeniem Parlamentu Europej-
skiego i Rady (UE) 2019/2088 z dnia 27 listopada 2019 r. w sprawie ujawniania
informacji zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem w sektorze ustug finanso-
wych

VIENNA LIFE TU na ZYCIE SA Vienna Insurance Group — zrédtfo: (viennalife.pl (a),
b.d.; viennalife.pl (b), b.d.)

Dwie strony internetowe.
= Zréwnowazony rozwoj:

»Strategia zrbwnowazonego rozwoju jest obszarem spéjnych dziatan dla wszyst-
kich spotek Vienna Insurance Group i opiera sie na realizacji celéw CSR we
wszystkich pieciu obszarach:

— CSR w biznesie.

— Klienci.

— Pracownicy.

— Spotecznos¢ lokalna
— Srodowisko”.

=  Praca na rzecz lokalnej spotecznosci:

,W ramach wolontariatu pracowniczego wspdtpracujemy z Powislanskg Funda-
cja Spoteczng — organizacjg, ktéra wspiera w codziennych czynnosciach rodziny
z trudng sytuacjg materialng i Zyciowga oraz pomaga w wychowywaniu ich dzieci”.

PZU ZYCIE SA — zrédto: (pzu.pl, b.d.)

Jedna strona internetowa (przekierowanie na strone grupy) — Zréwnowazony
rozwoj.
»Rozwdéj w réwnowadze — Strategia ESG na lata 2021-2024.
Odpowiedzialna organizacja budujgca bezpieczng i zrbwnowazong przysztosc.
Zarzadzamy biznesem w sposdb odpowiedzialny. Budujemy wartos$¢ Grupy PZU
zgodnie z zadami zréwnowazonego rozwoju, racjonalnie korzystamy z zasobdéw
i uwzgledniamy potrzeby spoteczne”.
Trzy podstrony — Odpowiedzialno$¢ sSrodowiskowa:
= Ubezpieczenia.
= |nwestycje.
= Dziatalno$¢ operacyjna.
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Dwie podstrony — Odpowiedzialnos¢ spoteczna:

=  Bezpieczenstwo.
= Styl zycia.

Dwie podstrony — Odpowiedzialna organizacja:

= Pracodawca.
= Partnerstwo.

Piec¢ plikéw pdf:

Sprawozdanie dotyczgce informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej PZU
i PZU SA (124 strony).

Ujawnienia SFDR PZU SA (4 strony).

Polityka praw cztowieka (2 strony).

Polityka sSrodowiskowa (2 strony).

Polityka zrwnowazonego inwestowania (11 stron).

WARTA SA — Zrédto: (warta.pl, b.d.)

Jedna strona internetowa (przekierowanie na strone grupy) — Zréwnowazony
rozwaj.

»,Odpowiedzialnie z myslg o przysztosci.

Dla Warty najwazniejszy jest cztowiek — nasi pracownicy, partnerzy biznesowi,
Klienci i kazda osoba, na ktérg wptyw ma nasza dziatalnos¢. Naszym gtéwnym zada-
niem jest nies¢ pomoc Klientom w ich codziennych, nieprzewidywalnych sytuacjach.
Réwnolegle jednak patrzymy odpowiedzialnie w przysztosé, z troskg podchodzac do
rozwoju naszej firmy, gospodarki oraz spoteczenistwa. Prowadzac naszg dziatalnos¢
myslimy bowiem o jej dtugofalowym wptywie na ludzi i ich otoczenie. Dlatego tez
dziafajgc na rzecz rozwoju naszej firmy pamietamy takze o etycznym wymiarze
nasze oferty, relacjach z Klientami i partnerami biznesowymi opartymi na zaufaniu
i rozsadnym wykorzystywaniu zasobdow oraz rozwoju naszych pracownikoéw i wspot-
pracownikéw”.

Podejscie do zrGwnowazonego rozwoju grupa rozwija w oparciu o cztery filary
(4 podstrony):

= Compliance i transparentnosc.

= |nwestycje i produkty ubezpieczeniowe.

=  Pracownicy i Srodowisko pracy.

= Codzienna dziatalnos¢ i etyczna wspotpraca.

Jeden plik pdf — Informacje nt. ryzyk dla zréwnowazonego rozwoju otrzymane
od Towarzystw Funduszy Inwestycyjnych w zakresie zarzadzanych przez nie fundu-
szy inwestycyjnych.

POLSKI GAZ TUW na ZYCIE — zrédto: (polskigaztuw.pl (b), b.d.)

Jeden plik pdf — Oswiadczenie na podstawie Rozporzgdzenia Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady (UE) 2019/2088 z dnia 27 listopada 2019 r. w sprawie ujawniania
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informacji zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem w sektorze ustug finansowych
(2 strony).

REJENT-LIFE — Zrédto: (rejentlife.com.pl, b.d.)

Brak informacji na stronie.
Brak plikow.

Dziat Il

ALLIANZ POLSKA SA — zrédto: (www.allianz.pl (a), b.d.)

Jedna strona internetowa: ,Dziatalnos¢ Allianz na rzecz spoteczeristwa”.

Szes¢ podstron:

Doceniamy réznorodnosc.

Wiem, czym oddycham.

To dla mnie wazne.

Dbamy o nasza planete.

Wolontariat w Allianz.

Reagujemy na biezgce wydarzenia.

»Allianz Polska, jak i cata Grupa Allianz, od wielu lat wspdtpracuje i wspiera lokal-
ne spotecznosci. Dbamy, aby nasz biznes prowadzony byt w sposéb odpowiedzialny,
a naszg spoteczng odpowiedzialnos$¢ biznesu (CSR) demonstrujemy poprzez liczne
projekty i programy, dziatajgc na rzecz spoteczenstwa. Zachecamy tez naszych klien-
téw i pracownikdéw oraz partneréw biznesowych do udziatu w akcjach charytatyw-
nych oraz dbania o dobro spotecznosci, w ktorych zyja.

Wszystkie dziatania dobroczynne Allianz w Polsce i na Swiecie majg na celu
wsparcie naszego globalnego partnera — Stowarzyszenia SOS Wioski Dzieciece, kto-
re pomaga opuszczonym i osieroconym dzieciom na catym swiecie”.

COMPENSA TU SA Vienna Insurance Group — zrddto: (www.compensa.pl, b.d.)

Tak jak dla dziatu | (COMPENSA TU na ZYCIE SA) — cho¢ informacje o zréwnowa-
zonym rozwoju odnoszg sie do Compensy Zycie.

CREDIT AGRICOLE TU SA — zrddto: (www.credit-agricole.pl, b.d.)

Brak informacji o zréwnowazonym rozwoju dla dziatalnosci ubezpieczeniowej.

S3 podane informacje dla banku.

Jedna strona internetowa ,Ekologiczne i spoteczne zaangazowanie Credit Agri-
cole”.

»Sens istnienia Grupy Credit Agricole (riason d’etre) brzmi: «Codziennie dziata-
my na rzecz klientéw i spoteczeristwa». W Credit Agricole Bank Polska rozumiemy to
jako wezwanie do statego poszukiwania korzysci dla klientéw, spotecznosci oraz dla
catej naszej planety.
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Nie ulega zadnych watpliwosci, ze funkcjonowanie firmy niesie ze sobg okreslo-
ne skutki dla 0séb korzystajgcych z jej ustug, a takze dla jej pracownikdéw, partneréw
biznesowych, spotecznosci lokalnych i sSrodowiska naturalnego. Nikt inny poza nami
nie jest w stanie tak ksztattowac wptywu naszej firmy na otoczenie, aby byt on pozy-
tywny, a nie negatywny. Dlatego tak wazna jest Swiadomos¢ tego oddziatywania
i Swiadome, odpowiedzialne zarzgdzanie”.

Dwa pliki pdf:

= Raport 2020 — na rzecz Klientédw i Spoteczenstwa Raport Odpowiedzialnego Biz-
nesu 2020 Credit Agricole Bank Polska SA (48 stron).
= Broszura — Ekologiczne Zaangazowanie Crédit Agricole w Polsce (9 stron).
ERGO HESTIA SA
Tak jak dziat I.

EULER HERMES SA
Tak jak Allianz SA.

EUROPA SA
Tak jak dziat I.

GENERALI TU SA
Tak jak dziat I.

INTER POLSKA SA
Tak jak dziat I, ale brakuje raportu dla dziatu II.

INTERRISK TU SA Vienna Insurance Group — zrédto: (interrisk.pl, b.d.)
Jedna strona internetowa , Odpowiedzialny biznes”:

= Wspieramy krwiodawstwo.

= Zbieramy niepotrzebne ubrania.
= Biegamy charytatywnie.

= Dbamy o pszczoty.

=  Paperless.

KUKE SA — zrédto: (kuke.com.pl, b.d.)
Informacje dotyczgce zrGwnowazonego rozwoju znajdujg sie na stronie interne-
towej dotyczacej regulacji.
Cztery podstrony.
Siedem plikéw pdf, m.in.:
= Kodeks etyki Grupy KUKE (16 stron).
=  Procedura srodowiskowa KUKE SA przy ubezpieczaniu kontraktow eksporto-
wych i kredytow eksportowych z okresem sptaty dwdch i wiecej lat (3 strony).
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»,Czujemy i rozumiemy potrzebe przestrzegania standardow etycznych oraz ja-
snego okresdlenia norm postepowania, zaréwno w relacjach wewnetrznych w Gru-
pie KUKE, jak i w kontaktach z otoczeniem. JesteSmy Swiadomi, iz stosowanie sie do
zasad etyki korzystnie wptywa na naszg prace niezaleznie od zajmowanego stanowi-
ska w organizacji. Niniejszy Kodeks etyki powstat, aby utatwi¢ nam dokonywanie
wtasciwych wyboréw poprzez wskazanie kluczowych wzorcow i norm etycznych
w nasze] dziatalnosci zawodowej. Stanowi wyraz przekonania, ze w codziennej pra-
cy powinnismy sie odwotywac do przejrzystego, wspdlnego oraz spdjnego systemu
wartosci i zachowan. Dotyczy on nie tylko postaw naszych pracownikdw wobec sa-
mych siebie, ale réwniez wobec partneréw biznesowych, ktdrzy wspodtpracuja
z nami, m.in. posrednicy, konsultanci i podwykonawcy.

Nasze wartosci to:

=  Partnerstwo i wspotpraca.
= Profesjonalizm.

=  Qdpowiedzialnosé.

= Rozwodj”.

LINK4 TU SA — zrédto: (www.link4.pl, b.d.)

Brak strony.
Brak plikow.

NATIONALE-NEDERLANDEN TU SA — zrédto: (nn.pl, (a), b.d.)
Jeden plik ,,Kodeks postepowania 2022 Grupa NN” (17 stron).

»,Pomagamy ludziom dbacd o to, co dla nich jest najwazniejsze. Aby to osiggnac,
opieramy swojg prace na trzech fundamentalnych wartosciach: trosce, przejrzystosci,
zaangazowaniu. Troska oznacza, ze zachecamy ludzi, by dawali z siebie to, co najlep-
sze. Szanujemy siebie nawzajem, a takze swiat, w ktorym zyjemy. Przejrzystosc ozna-
cza, ze komunikujemy sie w sposdb proaktywny i szczery. JesteSmy dostepni i otwar-
ci. Angazujemy srodki, dziatamy uczciwie i prowadzimy interesy z myslg o przysztosci.
Wartosci, ktdre przedstawilismy w dokumencie zatytutowanym NN Statement of Li-
ving our Values, wyznaczajg normy postepowania i stanowia drogowskaz w procesie
podejmowania decyzji. Sg tez realizowane w naszej codziennej pracy”.

Kodeks zawiera nastepujgce czesci:

= Jak wspotdziatamy.

= Jak postepujemy z informacjami i danymi.

= Jak postepujemy z konfliktem intereséw, naduzyciami finansowymi, przestep-
czoscig finansowq i gospodarczg oraz prawami ochrony konkurencji.

= Jak korzystamy z urzadzen oraz internetu.

= Jak zgtaszamy naruszenia.

= Jak postepujemy w sprawach naruszen.

=  Twoje pytania i raporty majg znaczenie.
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PARTNER TUIR SA — zrédto: (partnertuir.pl, b.d.)
Brak informaciji.

PKO TU SA — zrédto: (pkoubezpieczenia.pl, (b), b.d.)
Jedna strona internetowa ,,Badz eko”.

»Pomdz nam dbad o srodowisko. Zostaw swoje dane — zadzwonimy do Ciebie
i potwierdzimy z Tobg zmiane formy korespondencji na elektroniczng”.

SANTANDER ALLIANZ TU SA
Tak jak dziat I.

SIGNAL IDUNA POLSKA TU SA
Tak jak dziat I.

UNIQA TU SA — zrédto: (uniqa.pl (a), b.d.)
Jedna strona internetowa.

»Na podstawie art. 49b, ust. 11 Ustawy o rachunkowosci UNIQA Towarzystwo
Ubezpieczen SA oraz UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeh na Zycie SA jako jednostki
zalezne, nie sporzadzajg sprawozdania na temat informacji niefinansowych,
ze wzgledu na fakt sporzadzenia przez jednostke dominujgca, majaca siedzibe na
terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego, sprawozdania grupy kapitatowe;j
na temat informacji niefinansowych, ktére obejmuje jednostke dominujacgi jej jed-
nostki zalezne. Jednostkg dominujgca sporzadzajacg wskazane wyzej sprawozdanie
jest spétka UNIQA Insurance Group AG z siedzibg w Wiedniu (Austria)”.

Jeden plik pdf (w dwdch wersjach jezykowych: oryginat w j. niemieckim, ttuma-
czenie na j. polski):
= Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych (58 stron).

Piec filaréw strategii zrGwnowazonego rozwoju (dla catej grupy — tak jak dziat I):

= Ukierunkowanie polityki inwestycyjnej zgodnie z kryteriami ESG.

= Uwzglednienie koncepcji ESG w polityce produktowej oraz stworzenie odpo-
wiednich korzysci produktowych.

= \Wzorowe zarzadzanie przedsiebiorstwem w zgodzie z naszymi celami ekologicz-
nymi i spotecznymi.

=  Przejrzysta sprawozdawczosc i gotowos¢ do poddania sie zewnetrznej ocenie.

= Zarzadzanie interesariuszami: uznawanie celdow spotecznych i wspdine dazenie
do ich realizacji.

WARTA SA
Tak jak dziat | — dla catej grupy.
WIENER TU SA Vienna Insurance Group — zrédto: (wiener.pl, b.d.)

Informacje na gtdéwnej stronie internetowe;j.
»,Nasze inicjatywy
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Srodowisko

Wierzymy, ze kazdy z nas ma realny wptyw na swiat, w ktédrym zyjemy. Dlatego
nasi pracownicy dbajg o Srodowisko, ograniczajgc zuzycie wody i emisjg CO,. Nasze
biura spetniajg ekonormy, a nowe systemy ograniczajg zuzycie papieru. Realizujemy
polityke wsparcia inwestycji w odnawialne zrédta energii.

Réznorodnos¢

JesteSmy przekonani, ze réznorodnosé wyrazona w réwnosci, szacunku oraz to-
lerancji procentuje w relacjach biznesowych. Chcemy, aby kazdy klient, pracownik i
partner czut sie dobrze w naszej firmie.

Wspdtodpowiedzialnosé

Bierzemy odpowiedzialnos$é za zycie spotecznosci, w ktérych zyjemy. Wspieramy
placowki opiekunicze, przekazujgc srodki ochrony osobistej i sprzet specjalistyczny.
Realizujemy akcje pomocy dla zwierzgt. Z duma patrzymy tez na osiggniecia mto-
dych sportowcow i artystow. Cieszymy sie, ze mozemy im pomaga¢ w codziennych
wyzwaniach”.

ZDROWIE SA - zrédto: (tuzdrowie.pl, b.d.)
Brak informaciji.
Brak plikow.
PZU SA
Tak jak dziat | — cata grupa.
AGRO UBEZPIECZENIA TUW (poprzednio TUW POCZTOWE) — Zrédto: (agroubezpie-
czenia.pl, b.d.)
Brak informacji na stronie.
Brak plikdw.
CUPRUM - zrédto: (tuw-cuprum.pl, b.d.)
Jedna strona internetowa , Etyka i Antykorupcja”.
Trzy pliki pdf:

= Kodeks Etyki Grupy Kapitatowej KGHM Polska Miedz SA (27 stron).
= Polityka Antykorupcyjna Grupy Kapitatowej KGHM (1 strona).
= Klauzula Antykorupcyjna (2 strony).

»Strategia CSR realizowana przez KGHM Polska Miedz SA uwzglednia catoksztatt
spotecznych, etycznych i Srodowiskowych aspektéw w dziatalnosci biznesowej firmy
oraz petng odpowiedzialnosc¢ i przejrzystosé¢ w zarzadzaniu relacjami z interesariu-
szami, m.in. z pracownikami, klientami, akcjonariuszami, dostawcami i spoteczno-
Sciami lokalnymi. Strategia zostata przygotowana w oparciu o najlepsze praktyki
rynkowe oraz standardy, m.in. o norme ISO 26000 dotyczacg odpowiedzialnosci
spotecznej i srodowiskowej; wytyczne Miedzynarodowej Rady ds. Metali i Gorni-
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ctwa (International Council on Mining and Metals — ICMM) oraz zasady UN Global
Compact — inicjatywe ONZ".

POLSKI GAZ TUW - zrddto: (polskigaztuw.pl (a), b.d.)

Brak informaciji.

Brak plikdw.
SALTUS TUW — zrédto: (.bsbox.pl, b.d.; saltus.pl (a), b.d.)

Jeden plik pdf ,,Kodeks etyki pracownikéw SALTUS TUW” (7 stron).

»,Towarzystwo, dziatajgc na polskim rynku i Swiadczac najwyzszej jakosci ustugi,
opiera swojg dziatalnos$¢ na wartosciach, ktdre swe odzwierciedlenie znajdujg w ni-
niejszym Kodeksie.

Wartosciami, ktérymi Towarzystwo kieruje sie w swojej biezgcej dziatalnosci
(credo), sa:

1) uczciwosg,

2) odpowiedzialnos¢,
3) solidnosg,

4) trwatos¢ relacji,

5) nieustanny rozwaj;
6) ciggta innowacja”.

TUW — Zrédto: (tuw.pl, b.d.)
Jedna strona internetowa ,,Polityka srodowiskowa”.

,Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych ,TUW”, realizujgce idee wzajemnosci
ubezpieczeniowej, kieruje sie dbatoscig o dobro wspdlne swoich cztonkéw i klien-
téw, jakim jest srodowisko naturalne. Pragnie by¢ uczestnikiem sektora ekonomii
spotecznej stosujgcym najlepsze praktyki srodowiskowe poprzez réwnorzedne
z ideg wzajemnosci ubezpieczeniowej promowanie pozytywnej kultury Srodowisko-
wej, niosgcej korzysci dla obecnych i przysztych pokolen.

Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych ,TUW” do realizacji swojej misji rozwo-
ju ekonomii spotecznej wtacza zadanie dbatosci o srodowisko naturalne poprzez
wprowadzanie rozwigzan proekologicznych w swojej dziatalnosci oraz promowanie
wsréd swoich cztonkéw i kontrahentéw spotecznej odpowiedzialnosci za srodowi-
sko naturalne.

Celami Towarzystwa Ubezpieczerh Wzajemnych , TUW” w zakresie realizacji poli-
tyki Srodowiskowej sg state ocenianie i nadzorowanie tych aspektéw swojej dziatal-
nosci, ktdre majg wptyw na srodowisko”.

TUZ TUW — zrédto: (tuz.pl/, b.d.)

Brak informaciji.
Brak plikdw.

POLSKI ZAKLAD UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH — zrédto: (tuwpzuw.pl, b.d.)
Tak jak grupa PZU.
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4.4
Badanie empiryczne - podsumowanie

Po wykonaniu badania zauwazono, ze czes$¢ informacji dotyczgcych zréwnowazone-
go rozwoju jest publikowana dla grupy, a nie dla jednostkowych zaktadéw ubezpie-
czen. Dlatego tez dokonano podziatu badanych podmiotéw na:

1) 9grup,
2) 15 zaktaddéw ubezpieczen w dziale |,
3) 17 zaktaddéw ubezpieczen w dziale Il,

Razem jest to zatem 41 podmiotéw.
Przy ocenie zakresu, dostepnosci oraz przejrzystosci informacji wyodrebniono
cztery poziomy:

1) niski (brak informacji, informacje niedostepne),

2) minimalny (prezentowane informacje wynikajg tylko z wymogow regulacyj-
nych, dostepne sg tylko te, ktére musza byc¢ publikowane),

3) dobry (prezentowane informacje nie wynikajg tylko z wymogdw regulacyj-
nych, publikowane sg réwniez dodatkowe informacje w formie tresci na stronie lub
plikow, sg dostepne),

4) bardzo dobry (zakres prezentowanych informacji jest bardzo szeroki, publi-
kowany jest raport dotyczacy zréwnowazonego rozwoju, wszystkie informacje sg
dostepne, czytelne i sporzgdzone w przejrzysty sposéb).

Tabela 4.2. Poziomy zakresu, dostepnosci oraz przejrzystosci informacji dla zbadanych zaktadéw ubez-
pieczen

Poziom
Liczba stron
Grupy niski | minimalny | dobry T;::; mt:::ﬁ::;:ﬁ ch,
w przyblizeniu
1 2 3 4 5 6
COMPENSA X 1
ERGO HESTIA X 60
ALLIANZ POLSKA X 7
EUROPA X 2
GENERALI X 170 (raport
w j. angielskim)
SANTANDER ALLIANZ X 5
SIGNAL IDUNA POLSKA X 1
PzU X 150
WARTA X 150 (raport
w j. niemieckim)
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Dziat |

NNLIFE TUNZiR SA

13

AEGON TU na ZYCIE SA

27

CA ZYCIE TU SA

CARDIF POLSKA SA

INTER-ZYCIE POLSKA SA

NATIONALE-NEDERLANDEN
TUnZ SA

13

OPEN LIFE TU ZYCIE SA

PKO ZYCIE TU SA

POCZTOWE TUnZ SA

SALTUS TU ZYCIE SA

UNIQA TU na ZYCIE SA

60

UNUM ZYCIE TUIR SA

VIENNA LIFE TU na ZYCIE
SA Vienna Insurance Group

POLSKI GAZ TUW na ZYCIE

REJENT-LIFE

Dziat Il

CREDIT AGRICOLE TU SA

60 (raport dla banku)

INTER POLSKA SA

INTERRISK TU SA Vienna
Insurance Group

KUKE SA

23

LINK4 TU SA

NATIONALE-NEDERLANDEN
TU SA

17

PARTNER TUIR SA

PKO TU SA

UNIQA TU SA

60

WIENER TU SA Vienna
Insurance Group

ZDROWIE SA

AGRO UBEZPIECZENIA
TUW (poprzednio TUW
POCZTOWE)

CUPRUM

30

POLSKI GAZ TUW

SALTUS TUW

TUW

TUZ TUW

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Dodatkowe uwagi do badania:

Czes¢ zaktaddw ubezpieczen publikuje informacje o zrwnowazonym rozwoju
z poziomu grupy (wtedy zazwyczaj nastepuje przekierowanie ze strony danego
zaktadu ubezpieczen na strone grupy i informacje sg prezentowane dla catej
grupy) — w takiej sytuacji podmioty te zostaty zakwalifikowane jako ,Grupy”.
Jesli informacje dotyczgce zrownowazonego rozwoju byty prezentowane osob-
no dla zaktadéw ubezpieczen z dziatu | i osobno dla dziatu I, to mimo ze pod-
mioty te sg cztonkami jednej grupy, zostaty zakwalifikowane osobno, odpowied-
nio do ,,Dziatu I” lub ,,Dziatu I1”.

Liczba stron zostata podana tgcznie dla stron i podstron internetowych oraz
stron w plikach. Jesli byty publikowane raporty, liczba stron jest podana w przy-
blizeniu.

Do sporzadzania raportu w przypadku grup jest zobowigzana spo6tka dominujaca,
jednak w badaniu oceniane byta dostepnosc tego raportu na stronie interneto-
wej, jak rowniez jezyk, w ktorym jest on publikowany.

Liczba stron nie byta wyznacznikiem poziomu zakresu, przejrzystosci i dostepno-
sci informacji dotyczacych zréwnowazonego rozwoju. Jest to dodatkowy czynnik,
ktoéry zostat uwzgledniony w wynikach badania, ale nie ma wptywu na poziom.

Dodatkowo w lipcu 2023 r. zweryfikowano zmiany i przebadano te same pod-

mioty jeszcze raz, otrzymujgc wyniki, ktore zostaty zaprezentowane w tab. 4.3
(zmiany wyttuszczono).

Tabela 4.3. Poziomy zakresu, dostepnosci oraz przejrzystosci informacji dla zbadanych zaktadéw ubez-
pieczen (weryfikacja badania: lipiec 2023 r.)

Poziom
Grupy niski | minimalny | dobry bardzo Liczba- stron (internef?wych,
dobry w plikach, w przyblizeniu)
1 2 3 4 5 6
COMPENSA X 159 (raport)
ERGO HESTIA X raport zaprezentowany nie
w formie jednego pliku, ale na
wielu stronach i podstronach
ALLIANZ POLSKA X 7
EUROPA X 2
GENERALI X 170 (raport w j. angielskim)
SANTANDER ALLIANZ X raport grupy na stronie banku
w formie prezentowania
informacji na podstronach
SIGNAL IDUNA POLSKA X 1
PzU X 138
WARTA X 125 (raport w j. niemieckim)
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Dziat |

NNLIFE TUnZiR SA

13

AEGON TU na ZYCIE SA

27

CA ZYCIE TU SA

CARDIF POLSKA SA

>

INTER-ZYCIE POLSKA SA

NATIONALE-
-NEDERLANDEN TUnZ SA

13

OPEN LIFE TU ZYCIE SA

PKO ZYCIE TU SA

POCZTOWE TUnZ SA

SALTUS TU ZYCIE SA

UNIQA TU na ZYCIE SA

25

UNUM ZYCIE TUIR SA

VIENNA LIFE TU na ZYCIE
SA Vienna Insurance Group

POLSKI GAZ TUW na ZYCIE

REJENT-LIFE

Dziat Il

CREDIT AGRICOLE TU SA

88 (raport dla grupy
w j. francuskim)

INTER POLSKA SA

INTERRISK TU SA Vienna
Insurance Group

KUKE SA

23

LINK4 TU SA

NATIONALE-
-NEDERLANDEN TU SA

PARTNER TUIR SA

PKO TU SA

UNIQA TU SA

25

WIENER TU SA Vienna
Insurance Group

ZDROWIE SA

AGRO
UBEZPIECZENIA TUW
(poprzednio TUW
POCZTOWE)

CUPRUM

30

POLSKI GAZ TUW

SALTUS TUW

TUW

TUZ TUW

Zrédto: opracowanie wtasne.
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W wyniku przeprowadzonej weryfikacji, majgcej na celu sprawdzenie istotnych
zmian w zakresie i dostepnosci informacji publikowanych przez zaktady ubezpieczen,
stwierdzono, ze w przypadku 12 podmiotéw nastgpity zmiany. W szczegdlnosci
w przypadku jednej z grup zakres informacji znacznie sie poszerzyt. Zauwazono réw-
niez spadek objetosci raportéw.

4.5
Badanie empiryczne - wnioski

W tabeli 4.4 przedstawiono podsumowanie przeprowadzonego badania, wskazujgc
liczbe podmiotow, ktore zostaty zakwalifikowane do poszczegdlnych poziomow za-
kresu, dostepnos$é oraz przejrzystos¢ publikowania przez zaktady ubezpieczen infor-
macji dotyczacych zréownowazonego rozwoju. Wyniki badania zostaty zaprezento-
wane dla podstawowego okresu badania (wrzesien — listopad 2022 r.), a nastepnie
dla lipca 2023 r.

Tabela 4.4. Wyniki badania — podsumowanie

Poziom Poziom Poziom Poziom
niski minimalny dobry bardzo dobry
Wyszczegdlnienie
IX-XI Vil IX-XI Vil IX-XI Vil IX-XI Vil
2022 | 2023 2022 2023 2022 | 2023 | 2022 | 2023
Liczba podmiotéw — catosc 11 12 7 8 16 12 7 9
Liczba podmiotéw — grupy 1 0 4 6
Liczba podmiotéw — dziat | 4 4 4 6 4 1 1
Liczba podmiotéw — dziat Il 2 2 2 2

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wyniki dla podstawowego badania z okresu wrzesien — listopad 2022 r. wskazu-
ja, ze najwieksza liczba podmiotdw, tj. 16 z 41, znalazta sie w grupie o dobrym po-
ziomie prezentowania informacji. Niestety dos¢ duza liczba podmiotéw znajduje sie
w grupie z niskim poziomem. Jednak mozna zauwazy¢, ze az cztery z tych siedmiu
podmiotéw, ktére majg bardzo dobry poziom prezentowania informacji, to grupy,
a zaledwie jeden to zaktad ubezpieczen z dziatu | i dwa z dziatu II.

Po wykonaniu badania sformutowano nastepujgce wnioski:

1. Najlepiej prezentowane s3g informacje dotyczace zréwnowazonego rozwoju
przez grupy, w sktad ktérych wchodzg zazwyczaj zaktady ubezpieczen obu dziatéw,
jak i inne instytucje finansowe. W takiej sytuacji trudno zatem jednoznacznie przy-
pisa¢ prezentowane informacje do konkretnego podmiotu wchodzgcego w sktad
grupy. Polityka w zakresie zrdbwnowazonego rozwoiju jest $cisle zwigzana ze strategia
catej grupy.
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2. Za pozytywne zjawisko mozna uznac to, ze dos¢ duza liczba podmiotow
prezentuje informacje dotyczgce zrdwnowazonego rozwoju na poziomie dobrym.
Poniewaz jest to stosunkowo nowe wyzwanie dla ubezpieczycieli, bardzo dobrze
rokuje to na przysztosé, gdyz mozna domniemywad, ze proces ten bedzie sie rozwijat
i w nastepnych latach zaktady ubezpieczen ulepszg sposéb i zakres prezentowanych
informacji.

3. Niepokoi¢ moze dos¢ duza liczba zaktaddéw ubezpieczen dziatu Il, ktérych po-
ziom prezentowania informacji dotyczacych zréwnowazonego rozwoju jest niski.
Jednak nalezy zwrdci¢ uwage, ze podmioty te to przede wszystkim towarzystwa
ubezpieczen wzajemnych, ktorych cel dziatalnosci jest inny niz ten, ktéry wyznacza
kierunek dziatalnosci spétek akcyjnych. Towarzystwa ubezpieczen wzajemnych pro-
wadzg nieco inng polityke, w szczegdlnosci w stosunku do interesariuszy, i nie majg
takiej potrzeby prezentowania informacji jak spétki akcyjne, dlatego tez nie stanowi
to dla nich tak istotnego elementu dziatalnosci.

4. Istnieje duza rozpietos$¢ i zréznicowanie w poziomie prezentowania informa-
cji dotyczacych zrGwnowazonego rozwoju. Sg zaktady ubezpieczen, ktére w ogéle
nie publikujg tego typu informacji badz informacje te sg niedostepne. S3 jednak
rowniez takie podmioty, ktére informacje tego typu publikujg w bardzo szerokim
zakresie. Czesto sg one prezentowane w postaci rozbudowanych raportéw, przygo-
towanych w formie, ktdra jest bardzo przejrzysta i czytelna dla odbiorcow.

5. Po przeanalizowaniu zakresu i tresci tych danych mozna zauwazyg, ze najcze-
Sciej informacje zwigzane ze zrdwnowazonym rozwojem dotyczg kwestii klimatycz-
nych, ekologicznych i sSrodowiskowych, rzadziej pojawiajg sie te informacje, ktore sg
zwigzane z przestrzeganiem praw cztowieka i dyskryminacja.

6. Mozna zauwazy¢, ze dla wiekszosci podmiotéw rynku ubezpieczeniowego
kwestie dotyczgce zréwnowazonego rozwoju majg znaczenie, gdyz uwzgledniane sg
one w ich strategii dziatania oraz wyznaczonej misji.

W wyniku weryfikacji badania i sprawdzenia, czy nastgpity zmiany, po blisko pot
roku ustalono, ze:

1. Na kazdym poziomie nastgpita zmiana w liczbie podmiotéw.

2. Zmiany te wykazaty spadek liczby podmiotéw z poziomu dobrego oraz wzrost
na poziomie bardzo dobrym.

Przedstawione wnioski pozwalajg na potwierdzenie hipotezy, ze wspdtczesne
uwarunkowania rynkowe zwigzane z rolg zaktadéw ubezpieczen w zrdwnowazone;j
gospodarce, w duzej mierze wynikajgce z pojawiajgcych sie regulacji wymagajgcych
od ubezpieczycieli publikowania informacji z tego zakresu, wptywajg na ksztattowa-
nie ich wizerunku jako instytucji zaufania publicznego. Niewatpliwie mozna zauwa-
zy¢, ze ubezpieczyciele zaczeli publikowac informacje dotyczace zréwnowazonego
rozwoju. Jednak ich zakres i dostepnos¢ sg bardzo zréznicowane i proces ten wyma-
ga jeszcze udoskonalenia.
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Inng kwestig jest natomiast, w jaki sposdb dziatania te przektadajg sie na wize-
runek zaktadéw ubezpieczen. Bez watpienia wptywajg one na ksztattowanie wize-
runku ubezpieczycielii wptyw ten jest pozytywny. Jednak stwierdzenie, naile on jest
duzy i czy oddziatuje na decyzje klientéw (np. przy wyborze ubezpieczenia), wymaga
dodatkowych badan, ktére pozwalatyby ocenié te skale.

Tematyka zrdwnowazonego rozwoju oraz gospodarki, ktorej funkcjonowanie jest
uwarunkowane jego zatozeniami, jest stosunkowo nowa i wcigz wptywa na zmiane
polityki w zakresie publikowania informacji przez instytucje finansowe, w tym zakfa-
dy ubezpieczen. Obszar ten bedzie na pewno ewoluowat oraz stanowit dos¢ duze
wyzwanie dla ubezpieczycieli w najblizszych latach.
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Zakonczenie

Celem niniejszej pracy byta ocena wyzwan, jakie niesie implementacja zasad zréw-
nowazonego finansowania dla branzy ubezpieczeniowej oraz weryfikacja dostepno-
Sci i przejrzystosci informacji niefinansowych publikowanych przez krajowych ubez-
pieczycieli. Cel ten zostat osiggniety, poniewaz:

= przedstawiono idee i cele zrbwnowazonego rozwoju oraz osadzono je w szer-
szym kontekscie etycznym,

= zbadano postawy potencjalnych autoréow i odbiorcéw raportdw niefinansowych
wobec zawartosci tych raportéw oraz wobec celéw zréwnowazonego rozwoju,

= wskazano, jakg role odgrywajg zaktady ubezpieczeh w zrbwnowazonej gospo-
darce,

= przeanalizowano regulacje dotyczgce ujawniania informacji niefinansowych dla
zaktaddw ubezpieczen,

= przedstawiono wyniki badania majgcego na celu ocene zakresu, przejrzystosci
oraz dostepnosci informacji publikowanych przez zaktady ubezpieczer w Polsce.

Problematyka dotyczgca zréwnowazonego rozwoju jest jednym z najpopular-
niejszych tematdéw wspotczesnej gospodarki. Obszar ten jest niezwykle zréznicowa-
ny i nie do konca jeszcze uregulowany, co bedzie stanowi¢ na pewno w najblizszym
czasie olbrzymie wyzwanie zarowno dla naukowcdw, jak i dla praktykéw. Zrowno-
wazony rozwdj moze rowniez zrewolucjonizowaé podejscie do wielu zagadnien eko-
nomicznych dotyczacych zarzgdzania podmiotami czy polityki informacyjnej.

W tym kontekscie, na podstawie badan przeprowadzonych przez autorki niniej-
szej monografii, mozna wskazac¢ kierunki dalszych badan. Nalezy do nich zaliczy¢
przede wszystkim badania o charakterze normatywnym, polegajgce na wypracowa-
niu wytycznych i wskazéwek dotyczgcych zmiany uregulowan tak, by zwiekszy¢
przejrzystosé raportow niefinansowych, a takze zaufanie wobec ich tresci grup inte-
resariuszy, ktérzy beda potencjalnymi odbiorcami tych raportéw.
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Insurance in a Sustainable Economy

Abstract

Sustainability is a concept that shapes contemporary economic reality. Financial
institutions, which include insurance companies, play a special role in the economy
and their activities are highly dependent on the requirements and regulations
related to sustainable development.

The aim of this paper is to assess the challenges of implementing sustainability
principles for the insurance sector and to verify the availability and transparency
of non-financial information published by domestic insurers. The paper presents
the idea of sustainable development in relation to state organisms and companies.
It presents the broad ethical background of the idea of sustainable development in
the context of general ethics, social ethics and ecological ethics, and ecophilosophy,
thus presenting the often-overlooked moral context of the idea of sustainability.
It also presents the most important sustainability-related regulations for insurance
companies and discusses the role insurance companies play in a sustainable
economy.

In addition, the paper presents qualitative research on the attitudes of potential
authors and readers of non-financial reports towards the idea of sustainability and
towards corporate social responsibility and environmental reporting.

The results of the second study, which aimed to assess the scope, transparency,
and accessibility of information published by insurance companies operating in
Poland, are also presented.






