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Streszczenie: Niezwykle dynamiczne zmiany zachodzgce w otoczeniu rynkowym konsumentéw
wymuszajg od nich systematycznego uzupetniania i aktualizacji wiedzy poprzez edukacje finansowa.
Edukacja ta to dziatanie, ktére umozliwia konsumentom podejmowanie swiadomych decyzji i wy-
ksztatcenie wsrdd nich swiadomosci finansowej. Celem opracowania byta identyfikacja postaw kon-
sumentéw wobec edukacji finansowej, a takze okreslenie zwigzanego z nig poziomu wiedzy finanso-
wej konsumentdéw oraz sktonnosci do podnoszenia tej wiedzy. Przeprowadzone wsrdod konsumentow
metodg ankietowga badania wykazaty, ze w ujeciu zaréwno bezwzglednym, jak i wzglednym stan wie-
dzy konsumentéw na temat finanséw jest niski. Pozytywnym aspektem jest to, ze konsumenci sg
raczej sktonni pogtebia¢ swoja wiedze finansowa, ale niestety nie systematycznie i zazwyczaj prefe-
rujg edukacje poprzez indywidualne poszukiwanie informacji niz w sposdb profesjonalny. Konieczne
zatem staje sie wsparcie konsumentéw w procesach szeroko pojetej edukacji finansowej.

Stowa kluczowe: edukacja finansowa, wiedza finansowa, konsument

1. Wprowadzenie

Obecny poziom rozwoju gospodarczego oraz rynkéw finansowych wymaga od
konsumentow systematycznego uzupetniania i aktualizacji ich wiedzy finansowej.
Co wiecej, ze wzgledu na niezwykle dynamiczne zmiany zachodzgce nieustannie
w otoczeniu konsumentéw wiedza ta powinna by¢ pogtebiana w sposdb ciggty.
Powinna by¢ traktowana kompleksowo i nie tylko tgczy¢ informacje o funkcjach
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pienigdza, jego formach, sposobach zarzadzania nim itp., ale przede wszystkim inte-
growac swiadomosé, umiejetnosci, postawy i zachowania konsumentow, niezbedne
do podejmowania racjonalnych decyzji finansowych, prowadzgcych do osiggniecia
indywidualnych celéw konsumentéw w zakresie ich sytuacji materialne;j.

Zasadna zatem staje sie ocena uwarunkowan rynkowych pod katem rozwo-
ju edukacji finansowej, a nastepnie zidentyfikowanie poziomu wiedzy finansowej
konsumentdéw, zaréwno tej ocenianej subiektywnie przez nich samych, jak i tej
obiektywnej, by na tym tle dokona¢ analiz zwigzanych ze sktonno$cig konsumen-
téw do pogtebiania swojej wiedzy i z ich stosunkiem do edukacji finansowej.

2. Edukacja a wiedza finansowa konsumentow -
istota i charakterystyka

Edukacja finansowa jest czescia wiekszego obszaru informacyjno-doradczego
zwigzanego z edukacjg ekonomiczng konsumentéw. Edukacja ta polega na przeka-
zywaniu konsumentom i ich segmentom informacji majgcych na celu usprawnie-
nie proceséw decyzyjnych. Edukacja stanowi bardzo istotne uzupetnienie regulacji
prawnych, ktdére sg waznym zrédtem informacji instytucjonalnych dla konsumen-
tow, a zatem i Zrodtem wiedzy ekonomicznej (Kiezel i Burgiel, 2017, s. 16).

Edukacja ekonomiczna obejmuje swoim zasiegiem takie sfery aktywnosci kon-
sumenta, jak: gospodarowanie srodkami pienieznymi, racjonalizacja potrzeb i ich
zaspokajanie, wyboér srodkéw konsumpcji czy wykorzystywanie posiadanych zaso-
bow (Janos-Kresto i Mrdz, 2006, s. 135). Jej celem jest nie tylko aktywne oddziaty-
wanie na motywy i postawy konsumentow w procesie zaspokajania potrzeb, ale
takze uswiadamianie konsumentom ich praw i obowigzkdw.

Majgc na uwadze powyzsze, przez edukacje finansowg mozna bedzie rozu-
mie¢ podejmowanie szeroko zakrojonych dziatan majgcych na celu upowszech-
nianie wiedzy oraz wyksztatcenie pozytywnych nawykéw wsréd konsumentow,
prowadzacych do podejmowania wtasciwych decyzji w zakresie zarzadzania ich
osobistymi finansami oraz efektywnego dysponowania posiadanymi $rodkami fi-
nansowymi, zgodnie z obecnymi i przysztymi potrzebami ekonomicznymi (lwanicz-
-Drozdowska i in., 2009, s. 9).

Edukacje finansowg najczesciej w literaturze przedmiotu rozpatruje sie jako
swego rodzaju proces, czyli w ujeciu ciggtym. Edukacja finansowa jest postrzegana
jako ciaggte dziatanie, ktére umozliwia konsumentom podejmowanie swiadomych
decyzji, a posrednikdw finansowych motywuje do konstruowania inteligentnej
oferty rynkowej (EU Project FES, 2007, s. 3). Tak postrzegana edukacja finanso-
wa umozliwia wyksztatcenie wséréd konsumentéw swiadomosci finansowej, aby
zdawali sobie sprawe z mozliwosci i zagrozen, ktére sg zwigzane z ofertg na rynku
ustug finansowych (OECD, 2006). Warto dodac, ze edukacja finansowa to proces
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dtugotrwaty, wymagajgcy dziatan ciggtych i systematycznych. Prowadzi ona do wy-
réwnywania szans konsumentéw w procesie wymiary rynkowej. Budowanie $wia-
domosci finansowej konsumentdéw, a gtdwnie uczenie ich racjonalnych sposobéw
korzystania z oferty rynkowej réznego rodzaju instytucji finansowej majg szczegél-
ne znaczenie z punktu widzenia ochrony ich praw i intereséw.

W tym miejscu nalezy wskazac, ze edukacji finansowej nie nalezy utozsamiac
z wiedza finansowa. Edukacja finansowa obejmuje bowiem okreslone dziatania
w zakresie pogfebiania wiedzy finansowej konsumentéw. Z kolei wiedza finansowa
wedtug Fraczek (2013, s. 113) definiowana jest jako posiadanie przez konsumenta
informacji zwigzanej z zarzagdzaniem pienigdzem, tj. z budzetowaniem, oszczedza-
niem, inwestowaniem czy ubezpieczaniem. Wiedza finansowa obejmuje rozumie-
nie ekonomii oraz zaleznos$ci pomiedzy warunkami ekonomicznymi a decyzjami
podejmowanymi przez np. gospodarstwa domowe w obszarze finanséw (lwanicz-
-Drozdowska i Nowak, 2011, s. 14). Z kolei Lusardi i Mitchell (2007) okreslaja jg jako
znajomos¢ podstawowych pojeé¢ ekonomicznych potrzebnych do podejmowania
racjonalnych decyzji finansowych i inwestycyjnych, tj. dotyczacych oszczedzania,
zaciggania zobowigzan finansowych, ubezpieczania sie i in.

Z kolei Organizacja Wspodtpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD, 2005, s. 24) opi-
suje wiedze finansowg w trzech aspektach. Zdaniem OECD mozna uznad, iz konsu-
ment ma podstawowg wiedze finansowg, jesli ma:
> wiedze i umiejetnosci dotyczgce oceny ryzyka finansowego i mozliwosci finan-

sowych,

p  zdolnos¢ do identyfikacji mozliwosci pomocy w sprawach finansowych,
b zdolnos¢ do podjecia skutecznych dziatan na rzecz poprawy swojego dobroby-
tu finansowego.

Wiedza finansowa jest $cisle powigzana z aktywnoscig konsumenta i jego in-
terpretacjg zdarzen czy otrzymanych informacji. Rézni sie ona od informacji finan-
sowych tym, iz nie mozna oderwaé wiedzy od osoby, natomiast informacja moze
istnie¢ niezaleznie (Albino i in., 1999). Mozna sie zatem zgodzi¢, iz wiedza finan-
sowa stanowi jedng z najwazniejszych kompetencji wspotczesnego konsumenta.

Suma posiadanej wiedzy finansowej i umiejetnosci uzycia tej wiedzy jest po-
strzegana w literaturze jako madrosc¢ finansowa. Istnieje rozgraniczenie pomiedzy
informacjami, wiedzg a madroscia finansowg, mierzone poziomem zrozumienia.
Informacje finansowe umozliwiajg zrozumienie relacji, wiedza finansowa pomaga
W rozumieniu wzorcow, natomiast dzieki madrosci finansowej mozna zrozumieé
zasady (Leisch i Knight, 1999).

Warto tez zwréci¢ uwage, iz wiedza finansowa konsumenta moze miec rézny
charakter, w tym moze to by¢:

»> wiedza finansowa dostepna — zwana tez uzewnetrzniong, skodyfikowang, a wiec
jasno sprecyzowang i usystematyzowanga, ktdrg mozna przedstawi¢ w sposéb
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formalny za pomoca stéw, liczb, znakdéw i symboli; sg to gtéwnie dokumenty

i inne rodzaje zapisanych informacji finansowych majace na celu wspomozenie

konsumenta w podjeciu wtasciwych decyzji finansowych;

b wiedza finansowa ukryta — inaczej wiedza cicha, goraca, nieformalna, ktdrg
mozna zdefiniowad jako wiedze finansowg, z ktdrej istnienia konsument zda-
je sobie sprawe i ktdrg wykorzystuje w codziennym zyciu, ale nie potrafi do
konica wyjasniac jej istoty, przez co jej formalizacja i przekazanie innym konsu-
mentom sg bardzo trudne (Brdulak, 2005, s. 17). Tradycyjnie wiedza finansowa
cicha jest przekazywana stownie i poprzez wspdlne doswiadczenia w gospo-
darstwie domowym.

Mozna zatem stwierdzi¢, ze konsument posiadajgcy odpowiednig wiedze fi-
nansowg jest w stanie nie tylko sprawnie funkcjonowaé na rynku ustug finanso-
wych, ale takze podejmowac racjonalne decyzje ekonomiczne dotyczgce catego
procesu gospodarowania finansami gospodarstwa domowego. Przy tym wazna
w tym przypadku jest Swiadomos¢ samego konsumenta co do poziomu posiadanej
wiedzy. Bo tylko wtedy konsument jest w stanie zidentyfikowaé okreslone braki
i tym samym okresli¢ zapotrzebowanie na uzupetnienie tych niedostatkow poprzez
okredlone dziatania w ramach szeroko pojetej edukacji finansowe;j.

3. Przestanki rozwoju edukacji finansowej
konsumentéw na rynku

Edukacja finansowa jest przedmiotem debaty publicznej na szczeblu miedzyna-
rodowym od wielu lat. Szczegdlnie duzo analiz w tym zakresie dokonuje sie na
poziomie Unii Europejskiej. W tym przypadku edukacje finansowg konsumentéw
taczy sie z traktatowym zapisem o przyczynianiu sie Unii Europejskiej do rozwo-
ju edukacji ,wysokiej jakosci”. Dobra znajomos¢ finanséw bowiem jest podstawg
zdolnosci do podejmowania dobrych decyzji finansowych i dobrobytu finansowe-
go (European Commission [EC], 2007).

Szczegdlnym stymulatorem rozwoju edukacji finansowej konsumentéw z pew-
noscig byt globalny kryzys finansowy w latach 2007-2009 i w konsekwencji znaczny
spadek zaufania konsumentéw do instytucji finansowych. A w ostatnim okresie ta-
kim stymulatorem jest z pewnoscig ogromny wzrost cyfryzacji ustug finansowych,
potegowany konsekwencjami pandemii COVID-19, ktéra wyraznie podkreslita zna-
czenie wiedzy finansowej, a nawet szerzej — wiedzy ekonomicznej konsumentow.

Odnoszac sie do rosngcego znaczenia edukacji finansowej konsumentoéw, Ko-
misja Europejska wskazata na trzy zagadnienia (Iwanicz-Drozdowska, 2013). Po
pierwsze — dla znacznej czesci konsumentédw mechanizmy funkcjonowania rynkéw
finansowych czy poszczegdlnych ustug finansowych sg trudne do zrozumienia.
Wynika to z tego, ze wiekszos¢ konsumentéw nie ma wiedzy i/lub umiejetnosci
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z zakresu finansow osobistych. Po drugie — konsumenci czesto przeceniajg swojg
wiedze finansowg. Wynikac to moze z pewnoscig z matego doswiadczenia w zarza-
dzaniu wtasnymi finansami. Po trzecie — wielu konsumentow nie potrafi planowac
swoich finansdw, z uwzglednieniem mozliwych zdarzen w przysztosci (np. utraty
pracy czy utraty wspétmatzonka), a takze tych pewnych (np. przejscia na emery-
ture i zwigzanego z tym ograniczenia poziomu dochoddéw). Wielu konsumentéw
gospodaruje swoimi srodkami finansowymi krétkoterminowo, zapominajgc o po-
trzebie budowania bufora oszczednosci w celu zabezpieczenia sie przed skutkami
nieprzewidzianych wydarzend w przysztosci. Podobnie krotkoterminowe podejscie
wystepuje w przypadku zaciggania zobowigzan. Istotng role odgrywajg przy tym
konsumpcyjny styl zycia promowany przez media oraz presja otoczenia. Takie po-
stepowanie konsumentéw moze mie¢ powazne negatywne skutki dla ich bezpie-
czenstwa finansowego (lwanicz-Drozdowska, 2013).

Nalezy jednak pamietac, ze unijne prawo jednoznacznie uznaje edukacje finan-
sowag, czy nawet szerzej— ekonomiczng, za kompetencje panstw cztonkowskich. In-
stytucje wspdlnotowe mogg jedynie zachecac kraje do wspodtpracy i uzupetniacich
dziatania w tym zakresie, przy petnym poszanowaniu odpowiedzialnosci rzgddéw za
tres$¢ nauczania i organizacje systemow edukacyjnych.

Ta swoboda w ksztattowaniu edukacji finansowej konsumentéw przez panstwa
unijne skutkuje wieloscig podej$¢ w tym zakresie. Te rdznice sg widoczne chociazby
w podejsciu do edukacji finansowej w krajach sgsiadujacych z Polska. | tak Stellma-
szyk (2021) wskazuje, ze Republika Czeska byta jednym z pierwszych panstw, ktére
wtgczyty edukacje finansowga do programu nauczania w systemie szkét publicznych.
Tam za strategie dotyczacg edukacji finansowej odpowiada Ministerstwo Finanséw
we wspotpracy z Ministerstwem Edukacji. Od 2009 r. edukacja finansowa jest przed-
miotem obowigzkowym w czeskich szkotach srednich, a od 2013 r. takze w szkotach
podstawowych. Szkoty uczg uczniéw finanséw osobistych, np. w ramach zaje¢ z edu-
kacji obywatelskiej. Z kolei edukacja finansowa w Niemczech jest powaznym wyzwa-
niem ze wzgledu na ustrdj federalny. Wszystkie decyzje w tym zakresie sg wykonywa-
ne w 16 krajach zwigzkowych. Edukacja finansowa jest obowigzkowa tylko w trzech
krajach zwigzkowych i dobrowolna w wiekszosci szkét srednich w kraju, gdzie jest
nauczana jako integralna czes¢ nauk politycznych, prawa lub nauk spotecznych. Na
przyktad poziom edukacji finansowej w Badenii-Wirtembergii, gdzie ekonomia jest
przedmiotem obowigzkowym w szkole, znacznie rézni sie od poziomu edukacji fi-
nansowej w Berlinie, gdzie takiego przedmiotu nie ma. Biorgc pod uwage kolejne-
g0 naszego sgsiada, czyli Litwe, warto zwrdci¢ uwage, ze nie ma jeszcze ustalonej
strategii edukacji finansowej i nie jest to tez temat nauczany w szkole. W zwigzku
z tym wysitki na rzecz podniesienia Swiadomosci finansowej na Litwie opierajg sie na
inicjatywach sektora prywatnego: bankdéw i stowarzyszen non profit. Szkoty i organy
publiczne z zadowoleniem przyjmujg pomoc tych podmiotéw w zakresie edukacji
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finansowej. Natomiast stowackie Ministerstwo Edukacji, Nauki, Badan i Sportu przy-
jeto juz w 2008 r. ,Strategie edukacji finansowej i zarzadzania finansami osobisty-
mi”. Gtdwnym interesariuszem w tej dziedzinie jest bank centralny. Mimo istnienia
strategii i réznych projektéw realizowanych przez sektor finansowy, poziom wiedzy
finansowej nie rosnie. Edukacja finansowa nie jest bowiem na Stowacji jednolita
i konceptualna. Jednym z powoddw jest to, ze nie jest to przedmiot obowigzkowy,
a szkoty uczg finanséw w ramach réznych przedmiotéw. To dzieki programom reali-
zowanym przez sektor prywatny nauczyciele i uczniowie mogg korzystac z wysokiej
jakosci materiatéw i nowoczesnych metod nauczania (Stellmaszyk, 2021).

Problem edukacji finansowej jest takze ostatnio szczegdlnie aktualny w Polsce
w zwigzku ze zmianami w systemie emerytalnym czy wprowadzaniem gruntownych
zmian w kwestiach podatkowych, a wiec z kwestiami dotyczgcymi oszczedzania
zarowno dtugoterminowego, jak i krotkoterminowego stanowigcego podstawowe
elementy zarzadzania finansami konsumenta. Wagi problemowi oszczedzania na-
daje proces starzenia sie spoteczenstwa i zwigzana z tym koniecznos$¢ indywidu-
alnego oszczedzania, czyli odroczenia biezgcej konsumpcji. Mimo tych wszystkich
przestanek, nadal w Polsce w szkole zaréwno podstawowej, jak i w Sredniej brakuje
w programach ksztatcenia obowigzkowego przedmiotu dedykowanego szeroko ro-
zumianej edukacji ekonomicznej czy wasko rozumianej edukacji finansowej. Dzia-
tania w tym zakresie prowadzg instytucje pozarzadowe, czesto wspierane przez
bank centralny czy banki komercyjne. Na szczegdlng uwage zastuguje inicjatywa
Fundacji Promocji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych, ktdra wspdlnie ze Szko-
t3 Gtéwna Handlowg, uniwersytetami ekonomicznymi w Katowicach, Krakowie,
Poznaniu i Wroctawiu oraz Politechnikg Gdanska prowadzg w swoich siedzibach
ekonomiczne uniwersytety dzieciece, a takze z Uniwersytetem tddzkim uniwer-
sytety mtodego ekonomisty. Inicjatywy te skierowane sg do ucznidw réznych lat
szkot podstawowych, a gtéwnym zadaniem jest krzewienie wiedzy ekonomicznej
wsrdd dzieci. Warto takze wspomniec o autorskim programie Uniwersytetu Eko-
nomicznego w Katowicach skierowanym do uczniéw szkdt srednich Ekonomia dla
Licealistow i Technikow, a takze jedynym w Polsce Ekonomicznym Uniwersytecie
Trzeciego Wieku, ktdrego celem jest przede wszystkim edukacja rynkowa konsu-
mentow starszych.

Majgc na uwadze powyzsze, mozna stwierdzié, ze istniejq istotne przestanki do
silnego rozwoju edukacji finansowej konsumentéw. Komisja Europejska wspiera
tego rodzaju procesy, ktére wpisujg sie w polityke rynkowego wtaczenia konsu-
menckiego. Pozostaje kwestia zaangazowania poszczegdlnych panstw, klarownej
polityki i wytycznych dla instytucji i organizacji, ktére zajmuja sie statutowo eduka-
cja ekonomiczng konsumentéw na réznych etapach ich zycia.
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4. Postawy konsumentéw wobec edukacji finansowej

Celem identyfikacji postaw konsumentéw wobec edukacji finansowej oraz
okreslenia poziomu wiedzy finansowe] konsumentéw, a takze ich sktonnosci
do pogtebiania tej wiedzy, czyli edukacji finansowej, przeprowadzono badania
bezposrednie w Katedrze Badan Konsumpcji Uniwersytetu Ekonomicznego w Ka-
towicach na prébie 500 respondentdw. Badania przeprowadzono metodg ankie-
towa na przetomie listopada i grudnia 2021 r. z wykorzystaniu systemu Sphinx
online. Dobdr préby byt celowy — kwotowy, gdzie kwotami byty: ptec¢ i wiek re-
spondentéw.

Na wstepie zbadano stosunek konsumentéw do koniecznosci posiadania wie-
dzy finansowej, jej pogtebiania, czyli edukowania, a takze do wykorzystania wiedzy
finansowej.

Przeprowadzone badania wykazaty, ze konsumenci coraz czesciej odczuwajg
potrzebe posiadania odpowiedniej wiedzy finansowej. Juz 73,6% respondentéw
raczej sie zgadza lub zdecydowanie sie zgadza ze stwierdzeniem, ze kazdy powinien
mie¢ podstawowaq wiedze o rynku, tylko 9,4% respondentéw ma odmienne zdanie,
a 17% nie potrafi wyrazi¢ opinii w tej kwestii. Taki stosunek do wiedzy finansowej
jest spdjny ze stwierdzeniem, ze kazdy konsument powinien orientowac sie w sy-
tuacji na rynku finansowym — wiedza posiadana przez specjalistdw to nie wszystko
(67,1%). Tylko 10% ankietowanych zdatoby sie w tych kwestiach na ekspertéw. Po-
nadto respondenci uwazajg, ze ustugi finansowe sg niezbedne we wspdtczesnym
Swiecie. Juz prawie 65% Polakdéw zgadza sie ze stwierdzeniem, ze bez korzystania
z ustug finansowych trudno funkcjonowac na rynku. Jedynie nieco ponad 18% nie
zgadza sie z tym stwierdzeniem.

Zdaniem zdecydowanej wiekszosci respondentéw (80,2%) wiedza finansowa
przydaje sie we wszystkich obszarach zycia, 12,5% nie potrafi okresli¢ swojej opi-
nii w tej kwestii, a niewiele ponad 7% uwaza, ze wiedza finansowa nie jest az tak
przydatna. To z kolei koresponduje ze stosunkiem respondentéw do koniecznosci
edukacji finansowej na wszystkich etapach zycia. Za edukacjg finansowa przez cate
zycie jest prawie 68% respondentdw, a nieco wiecej respondentow (73,3%) uwaza,
ze wiedza finansowa jest ciekawa i interesujgca. Natomiast nadal znaczny odsetek
spoteczenstwa nie widzi potrzeby edukacji finansowej na kazdym etapie zycia (po-
nad 25% respondentow) i doktadnie tyle samo respondentéw postrzega wiedze
finansowa jako nieciekawa i nie interesuje sie nig.

Respondenci wydajg sie nie do konca spéjni w swoich opiniach o eduka-
cji finansowej. Z jednej strony uwazajg, ze jest ona potrzebna, ale stwierdzajg,
ze programy edukacyjne nie sg skuteczne (59,7%). Mimo ze niejednokrotnie we
wczesniejszych badaniach respondenci podkreslali, ze ustugi finansowe sg skom-
plikowane dla przecietnego konsumenta, ze trudno przeanalizowa¢ samemu catg
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oferte rynkowg instytucji finansowych, to jednak wierzg, ze dzieki systematycznej
edukacji finansowej bedg mogli sprawniej poruszac sie w Swiecie wspoétczesnych
finansow.

Jedng z zasadniczych kwestii w aspekcie edukacji finansowej jest okreslenie
przez konsumenta poziomu witasnej wiedzy finansowej. Subiektywna ocena wie-
dzy finansowej konsumentow byta dokonywana w aspekcie ustug bankowych,
ubezpieczeniowych, maklerskich, a takze funduszy emerytalnych i inwestycyjnych.
Ocena ta byta dokonywana w ujeciu zaréwno bezwzglednym, jak i relatywnym,
czyli w poréwnaniu z wiedzg wiekszosci Polakdw.

Biorac pod uwage oceny respondentéw dotyczgce wszystkich analizowanych
ustug finansowych tacznie, opracowano wskaznik subiektywnej wiedzy o ustugach
finansowych, ktdry przybierat wartosci od 5 do 35 pkt. Jak wykazaty analizy, sred-
ni poziom tego indeksu wynidst 14,73 (SD = 4,01, Me = 14, Mo = 19). Tylko 8,6%
respondentéw deklaruje swdj poziom wiedzy finansowej na wysokim poziomie.
Dane te pokazujg, ze poziom wiedzy o ustugach finansowych i funkcjonowaniu
rynku finansowego wsrdd konsumentéw jest bardzo niski. W przypadku oceny
wiedzy finansowej w ujeciu wzglednym, a wiec w poréwnaniu do innych Polakdw,
badania pokazujg, ze $rednia ocen poziomu wiedzy finansowej konsumentéw na
tle innych wynosi 17,31 (SD = 5,24, Me = 17, Mo = 20). Warto podkresli¢, ze w tym
ujeciu zdecydowanie wiecej respondentéw (16,08%) znacznie wyzej ocenito swoja
wiedze finansowg w poréwnaniu z innymi. Mozna zatem stwierdzi¢, ze konsumen-
Ci nieznacznie lepiej oceniajg poziom swojej wiedzy finansowej w ujeciu wzgled-
nym niz w ujeciu absolutnym.

Przeprowadzone badania bezposrednie pozwolity takze na ocene obiektyw-
nego stanu wiedzy finansowej konsumentéw. Poziom ten nie odbiega znacznie od
tego subiektywnego. Na 14 pytan z réznych obszarow funkcjonowania ustug finan-
sowych i rynku finansowego najwieksza czes¢ respondentow potrafita prawidtowo
odpowiedzieé¢ jedynie na 6 pytan (SD = 4,52, Me = 7, Mo = 7). Nalezy doda¢, ze
niespetna 5% respondentéw wykazato sie zupetnym brakiem wiedzy o ustugach
finansowych i funkcjonowaniu rynku finansowego, ale za to wiecej, bo 5,8% re-
spondentdw moze sie poszczyci¢ wysokim poziomem takiej wiedzy.

Dokonujac szczegdtowej analizy obiektywnej wiedzy polskich konsumentéw
o sferze finanséw, nalezy stwierdzi¢, ze najwiekszy problem z odpowiedziami mieli
respondenci w odniesieniu do funduszy inwestycyjnych oraz ustug kredytowych.
Takze w przypadku wiedzy na temat posiadania karty kredytowej zdecydowana
wiekszos¢ respondentéw udzielita ztej odpowiedzi. Generalizujgc, mozna stwier-
dzi¢, ze konsumenci majg wiedze w zakresie réznic miedzy kartg kredytowg i de-
betowa, dziatania bankdéw internetowych, inflacji i deflacji oraz wptywu stopy
procentowej banku centralnego na wysokos¢ oprocentowania kredytow. Badani
konsumenci natomiast stosunkowo stabo orientujg sie w kwestiach zyskéw i kosz-
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téw zwigzanych z korzystaniem z okreslonych ustug finansowych. Podobna jest
w wypadku optat i kosztéw ponoszonych przez konsumenta zwigzanych z korzy-
staniem z karty kredytowej. Takze w przypadku wiedzy o mozliwosciach zyskow
i strat na akcjach czy nawet w zakresie miejsca nabywania obligacji Skarbu Pan-
stwa respondenci wykazywali sie niskim poziomem wiedzy. Podobnie ksztattuje sie
sytuacja w obszarze szeroko pojetych ustug ubezpieczeniowych. Konsumenci nie
orientujg sie w kwestiach odszkodowan za straty majgtkowe.

Wiedze finansowg konsumentéw nalezy rozpatrywaé nie tylko w ujeciu sta-
tycznym, okreslajgc jej aktualny poziom i zréznicowanie, ale przede wszystkim
w ujeciu dynamicznym, ukazujgcym mozliwosci jej pozyskiwania, pogtebiania i wy-
korzystania przez konsumenta na rynku. Jednym z istotnych sposobdw dokonania
analizy wiedzy finansowej w kontekscie edukacji finansowej konsumentéw jest
okresdlenie umiejetnosci konsumentéw w zakresie pozyskiwania informacji z réz-
nych zrédet.

Przeprowadzone badania wykazaty, ze dla konsumentdéw najwazniejszymi
zrédtami informacji o finansach i ustugach finansowych sg zrédta o charakterze
nieformalnym — rodzina (41,5%) oraz znajomi (48,2%). Waznym zrodtem informa-
cji w ostatnim czasie staty sie serwisy ekonomiczne w Internecie. Sg one cennym
zrédtem informacji finansowej dla 39,8% respondentéw. Nadal znaczna cze$¢ kon-
sumentdéw czerpie informacje o ustugach finansowych z reklam w telewizji i/lub
radio (30,7%) czy tez w Internecie (34,9%). Warto zauwazy¢, ze znaczenie interne-
towych specjalistycznych serwiséw ekonomicznych jest coraz wieksze. Juz ponad
35% respondentéw korzysta z nich celem podniesienia swojej wiedzy finansowej.
Niepokojace jest to, iz nadal prawie 10% respondentdw nie jest zainteresowanych
zdobywaniem dodatkowej wiedzy finansowej, co w $wietle permanentnych zmian
zachodzacych na rynku ustug finansowych moze skutkowac istotnymi konsekwen-
cjami dla tych konsumentéw, tgcznie z wykluczeniem finansowym.

| wreszcie badania pozwolity okresli¢ stosunek konsumentéw do samej edukacji
finansowej. Zdecydowana wiekszosé respondentéw deklaruje, ze chce w przysztosci
pogtebiaé swojg wiedze finansowq (az 64,9%), a zaledwie 4,3% zdecydowanie nie
zamierza tego robic. Najczesciej swojg edukacje finansowg respondenci chcg reali-
zowac samodzielnie poprzez systematyczne $ledzenie specjalistycznych serwiséw
internetowych (38,1%), ogladajgc programy ekonomiczne w telewizji czy stuchajac
specjalistycznych audycji radiowych (29,5%). Zdecydowanie rzadko respondenci
deklarowali podjecie formalnej edukacji finansowej poprzez rozpoczecie studidow
podyplomowych czy réznego rodzaju kurséw lub szkolen (niespetna 4%).

Badania ponadto pokazujg, ze respondenci nie sg zainteresowani zbytnio sys-
tematyczng edukacjg finansowa. Zdecydowanie czesciej deklaruja, ze sktonni sg
zaangazowac sie w podnoszenie poziomu swojej wiedzy finansowej w momencie,
gdy beda musieli podja¢ wazne decyzje finansowe (72,1% wsrod respondentéw,
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ktérzy zadeklarowali che¢ podnoszenia swojej wiedzy finansowej). Warto takze
dodaé, ze konsumenci nie sg sktonni do dzielenia sie swojg wiedzg finansowa. Za-
ledwie 10% respondentéw deklaruje, ze chetnie dzieli sie swojg wiedzg z innymi
konsumentami, gdy zostang o to poproszeni, przy czym czesciej to robig w Interne-
cie na réznego rodzaju forach niz w Swiecie realnym. Tak matg sktonnos¢ do eduka-
cji finansowej innych konsumentéw z pewnosciag mozna ttumaczy¢ swiadomoscia
konsumentéw niskiego poziomu wtasnej wiedzy finansowej.

5. Podsumowanie

Podsumowujgc rozwazania, nalezy podkresli¢ duzg role i znaczenie edukacji i wyni-
kajgcej z niej wiedzy finansowej konsumentéw zaréwno dla racjonalnosci ich wtas-
nych decyzji finansowych, jak i dla catego sektora finansowego. Wyzszy poziom
wiedzy finansowej konsumentéw utatwia bowiem intensywniejszy rozwdj oferty
ustug finansowych, a takze moze tagodzi¢ skutki stabej ochrony prawnej konsu-
mentéw czy wrecz ograniczaé koniecznosc ingerencji panstwa w regulacje rynku
finansowego.

Przeprowadzone badania pokazujg, ze zaréwno rzeczywisty poziom wiedzy
finansowej konsumentdw, jak i ich subiektywne oceny w tym zakresie sg niskie.
Warto podkresli¢, ze konsumenci uwazajg edukacje finansowa za potrzebng i uta-
twiajacg im podejmowanie decyzji rynkowych, jak réwniez, ze jest ciekawa i inte-
resujaca. Zrédtem wiedzy finansowej dla konsumentéw sa nadal przede wszystkim
rodzina i znajomi. Specjalistyczne zrédta informacji finansowej, czyli te, ktére do-
starczajg obiektywnej wiedzy o ustugach finansowych i sytuacji na rynku finanso-
wym, sg zrédtem wiedzy jedynie dla nielicznej grupy respondentéw posiadajgcych
wysoki poziom wiedzy finansowej.

Majac na uwadze powyzsze, konieczne staje sie opracowanie skutecznych pro-
gramow edukacji finansowej w Polsce. W tym obszarze nalezy wzbogacié oferte
edukacyjng w szkotach kazdego szczebla, ale takze przygotowac programy spotecz-
ne odnoszgce sie do ksztatcenia spoteczenstwa przez cate zycie.
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