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Wstep

Zarzadzanie réznorodnoscig, bedace elementem zarzgdzania zasobami ludzkimi,
to proces organizacyjny, ktéry ma na celu promowanie réznorodnosci i wtgczenia
w miejscu pracy. Wspomniana réznorodnos¢ odnosi sie do cech wewnetrznych pra-
cownikdw, takich jak: pteé¢, wiek, pochodzenie etniczne, orientacja seksualna, nie-
petnosprawnosé, przekonania religijne. Dodatkowo ujawnia sie ona przez czynniki
zewnetrzne, obejmujgce doswiadczenie zawodowe, dochdd, wyksztatcenie, stan
cywilny, rodzicielstwo, nawyki, sposdb spedzania wolnego czasu itp.

Kluczowymi elementami zarzgdzania roznorodnoscig sg dostrzeganie i akcepta-
cja réznic miedzy ludzmi, a nastepnie budowanie inkluzywnej kultury organizacyj-
nej, w ktérej kazdy pracownik bedzie czut sie szanowany, doceniony, wazny. Istotne
jest tworzenie polityk i procedur zapewniajgcych réwnosc¢ szans, rozwijanie $wiado-
mosci kulturowej oraz eliminowanie zjawisk niepozgdanych, takich jak dyskrymina-
cja, mobbing, molestowanie czy mowa nienawisci.

Poczatkdow zarzgdzania rdéznorodnoscia mozna upatrywaé w rozwoju ruchu
praw obywatelskich i walki o réwnos¢ w Stanach Zjednoczonych w latach 60. i 70.
XX wieku. Niewatpliwie kluczowym wydarzeniem byto uchwalenie w 1964 roku
Ustawy o réwnosci w zatrudnieniu (Civil Rights Act), ktéra zakazywata dyskryminacji
ze wzgledu na pte¢, rase, kolor skory, religie i narodowos¢. W latach 70. i 80. minio-
nego wieku jezyczkiem u wagi staty sie kwestie rownosci w miejscu pracy, w szcze-
gblnosci ze wzgledu na pteé. To doprowadzito do powstania programoéw i strategii
majgcych na celu promowanie réznorodnosci, eliminacje dyskryminacji i tworzenie
bardziej inkluzywnego Srodowiska pracy. W efekcie pracownicy uzyskali takie same
szanse na awans i rozwijanie wtasnego potencjatu.

Obecnie zarzadzanie réznorodnoscig staje sie powszechnie stosowang praktykg
w organizacjach na catym sSwiecie. Coraz wiecej podmiotow zdaje sobie bowiem
sprawe z korzysci ptyngcych z odmiennosci i inkluzji. Do tych korzysci nalezy nie
tylko wzbogacenie kultury organizacyjnej, zwiekszenie satysfakcji i zaangazowania
pracownikéw, rozwéj kreatywnosci i innowacyjnosci, ale takze optymalizacja pro-
ceséw decyzyjnych, kreowanie pozytywnego wizerunku firmy i poprawa wynikéw
finansowych. Badania dowodzg, ze zréznicowanie zespotdw pracowniczych staje sie
istotnym kryterium oceny firm i ofert zatrudnienia przez kandydatéw do pracy.

Majac na wzgledzie aktualnos¢ i wazkos¢ problematyki réznorodnosci, w niniej-
szym opracowaniu starano sie przyblizy¢ Czytelnikowi:
® przejawy (dziatania, instrumenty, modele) zarzgdzania réznorodnoscia,
® znaczenie zarzadzania réznorodnoscig w organizacji, w szczegdlnosci w kontek-
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® korzysci oraz wyzwania towarzyszgce zarzgdzaniu roznorodnoscig w réznych ty-
pach organizacji — zaréwno komercyjnych, jak i publicznych.

W sktad publikacji wchodzi siedem artykutéw tematycznie odpowiadajgcych
nakreslonym trzem obszarom. Wiekszos¢ z nich koncentruje sie na przedstawie-
niu przyktadéw wdrozenia zarzgdzania réznorodnoscig w praktyce organizacyjne;j.
Obiektami badan s3: szkota wyzsza (artykuty Edyty Kamenakis, Macieja Krahela
i Aleksandry Szlachcic), szkota podstawowa (artykut Szymona Hadriana), korpora-
cja miedzynarodowa (artykut Eweliny Karbowskiej) oraz bank (artykut Aleksandry
Lubelskiej). Dodatkowo Czytelnik znajdzie w ,,Debiutach Studenckich” analize sy-
tuacji kobiet na rynku pracy w krajach Unii Europejskiej (artykut Dominiki Perdon),
a takze ocene réznic kulturowych w komunikacji marketingowej w mediach spotecz-
no$ciowych swiatowej marki kosmetycznej (artykut Oliwii Pindery).

Dziekuje wszystkim Autorom za trud wtozony w przeprowadzenie badan i przy-
gotowanie niezwykle cennych artykutow dla zaréwno dyscypliny nauki o zarzadza-
niu i jakosci, jak i praktyki gospodarczej. Chciatabym réwniez wyrazi¢ wdziecznos¢
Recenzentowi za rzetelne opinie, konstruktywng krytyke, cenne sugestie, ktore
postuzyty zapewnieniu wysokiego poziomu merytorycznego opracowania. Zywie
nadzieje, ze artykuty zawarte w niniejszym tomie bedg stanowié przyczynek do dys-
kusji nad istotg i zasadnoscig implementacji zrzgdzania réznorodnoscig we wspot-
czesnych organizacjach.

Dorota Teneta
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