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Wstęp

Zarządzanie różnorodnością, będące elementem zarządzania zasobami ludzkimi, 
to proces organizacyjny, który ma na celu promowanie różnorodności i włączenia 
w miejscu pracy. Wspomniana różnorodność odnosi się do cech wewnętrznych pra-
cowników, takich jak: płeć, wiek, pochodzenie etniczne, orientacja seksualna, nie-
pełnosprawność, przekonania religijne. Dodatkowo ujawnia się ona przez czynniki 
zewnętrzne, obejmujące doświadczenie zawodowe, dochód, wykształcenie, stan 
cywilny, rodzicielstwo, nawyki, sposób spędzania wolnego czasu itp. 

Kluczowymi elementami zarządzania różnorodnością są dostrzeganie i akcepta-
cja różnic między ludźmi, a następnie budowanie inkluzywnej kultury organizacyj-
nej, w której każdy pracownik będzie czuł się szanowany, doceniony, ważny. Istotne 
jest tworzenie polityk i procedur zapewniających równość szans, rozwijanie świado-
mości kulturowej oraz eliminowanie zjawisk niepożądanych, takich jak dyskrymina-
cja, mobbing, molestowanie czy mowa nienawiści. 

Początków zarządzania różnorodnością można upatrywać w  rozwoju ruchu 
praw obywatelskich i walki o równość w Stanach Zjednoczonych w latach 60. i 70. 
XX wieku. Niewątpliwie kluczowym wydarzeniem było uchwalenie w  1964 roku 
Ustawy o równości w zatrudnieniu (Civil Rights Act), która zakazywała dyskryminacji 
ze względu na płeć, rasę, kolor skóry, religię i narodowość. W latach 70. i 80. minio-
nego wieku języczkiem u wagi stały się kwestie równości w miejscu pracy, w szcze-
gólności ze względu na płeć. To doprowadziło do powstania programów i strategii 
mających na celu promowanie różnorodności, eliminację dyskryminacji i tworzenie 
bardziej inkluzywnego środowiska pracy. W efekcie pracownicy uzyskali takie same 
szanse na awans i rozwijanie własnego potencjału. 

Obecnie zarządzanie różnorodnością staje się powszechnie stosowaną praktyką 
w  organizacjach na całym świecie. Coraz więcej podmiotów zdaje sobie bowiem 
sprawę z  korzyści płynących z  odmienności i  inkluzji. Do tych korzyści należy nie 
tylko wzbogacenie kultury organizacyjnej, zwiększenie satysfakcji i zaangażowania 
pracowników, rozwój kreatywności i  innowacyjności, ale także optymalizacja pro-
cesów decyzyjnych, kreowanie pozytywnego wizerunku firmy i poprawa wyników 
finansowych. Badania dowodzą, że zróżnicowanie zespołów pracowniczych staje się 
istotnym kryterium oceny firm i ofert zatrudnienia przez kandydatów do pracy. 

Mając na względzie aktualność i ważkość problematyki różnorodności, w niniej-
szym opracowaniu starano się przybliżyć Czytelnikowi:

	y przejawy (działania, instrumenty, modele) zarządzania różnorodnością, 
	y znaczenie zarządzania różnorodnością w organizacji, w szczególności w kontek-

ście zapobiegania zjawisku mobbingu, 
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	y korzyści oraz wyzwania towarzyszące zarządzaniu różnorodnością w różnych ty-
pach organizacji – zarówno komercyjnych, jak i publicznych. 
W  skład publikacji wchodzi siedem artykułów tematycznie odpowiadających 

nakreślonym trzem obszarom. Większość z  nich koncentruje się na przedstawie-
niu przykładów wdrożenia zarządzania różnorodnością w praktyce organizacyjnej. 
Obiektami badań są: szkoła wyższa (artykuły Edyty Kamenakis, Macieja Krahela 
i Aleksandry Szlachcic), szkoła podstawowa (artykuł Szymona Hadriana), korpora-
cja międzynarodowa (artykuł Eweliny Karbowskiej) oraz bank (artykuł Aleksandry 
Lubelskiej). Dodatkowo Czytelnik znajdzie w  „Debiutach Studenckich” analizę sy-
tuacji kobiet na rynku pracy w krajach Unii Europejskiej (artykuł Dominiki Perdon), 
a także ocenę różnic kulturowych w komunikacji marketingowej w mediach społecz-
nościowych światowej marki kosmetycznej (artykuł Oliwii Pindery).

Dziękuję wszystkim Autorom za trud włożony w przeprowadzenie badań i przy-
gotowanie niezwykle cennych artykułów dla zarówno dyscypliny nauki o zarządza-
niu i jakości, jak i praktyki gospodarczej. Chciałabym również wyrazić wdzięczność 
Recenzentowi za rzetelne opinie, konstruktywną krytykę, cenne sugestie, które 
posłużyły zapewnieniu wysokiego poziomu merytorycznego opracowania. Żywię 
nadzieję, że artykuły zawarte w niniejszym tomie będą stanowić przyczynek do dys-
kusji nad istotą i zasadnością implementacji zrządzania różnorodnością we współ-
czesnych organizacjach.

Dorota Teneta
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