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Streszczenie: Zarzadzanie réznorodnoscig jest koncepcjg, ktora zaktada akceptacje i wykorzystywa-
nie réznic miedzy pracownikami, aby osiggng¢ przewage konkurencyjna. Cel badan, jak réwniez ni-
niejszego artykutu, stanowi rozpoznanie praktyk z zakresu zarzadzania réznorodnoscig w szkole pod-
stawowej, ze wskazaniem mozliwych szans i zagrozen zwigzanych z tym procesem. Zastosowane
metody badan to analiza literatury przedmiotu, wywiad oraz sondaz diagnostyczny, przy czym stu-
dium przypadku stanowi gtdwng metode badan empirycznych. Z analizy obiektu badan — szkoty pod-
stawowej — wynikneto, ze cho¢ placéwka nie ma i nie planuje tworzy¢ pisemnej strategii zarzadzania
réznorodnoscia, to w podejsciu do zarzgdzania, w stosowanych praktykach mozna odnalez¢ przeja-
wy szacunku i troski o réznorodnos¢.

Stowa kluczowe: réznorodnos¢, zarzadzanie réznorodnoscia, szkota podstawowa

1. Wstep

Kazda organizacja skupia wokét siebie interesariuszy, ktérzy réznia sie pod wieloma
wzgledami. Charakteryzujg ich nie tylko wiek, pte¢, rasa, przynaleznos¢ etniczna czy
narodowa, ale takze wyznawana religia, system wartosci, poglady polityczne, klasa
spoteczna i wyksztatcenie. Zréznicowanie to wystepuje réwniez w szkotach. Kadra
pedagogiczna stanowi grupe ludzi, ktérzy majg za zadanie przekazywaé wiedze réow-
nie, jezeli nie w wiekszym stopniu, réznorodnej zbiorowosci uczniéw.

Celem badan zrealizowanych na potrzeby niniejszego artykutu jest rozpoznanie
praktyk z zakresu zarzgdzania rédznorodnoscig w szkole podstawowej, ze wskazaniem
mozliwych szans i zagrozen zwigzanych z tym procesem. Przygladajac sie podejsciu
do zarzadzania réznorodnoscig w badanym obiekcie, poszukiwano odpowiedzi na
nastepujgce pytania: Czym jest réznorodnosc? Jak prezentuje sie ona w odniesieniu
do zatrudnionych? W jaki sposéb moze przebiegac zarzgdzanie réznorodnoscia? Ja-
kie s mozliwe korzysci z tytutu implementacji tej koncepcji?

2. Réznorodnosc¢ — pojecie, zarys rozwoju

W jezyku tacinskim stowo ,réznorodnosc¢” (diversus) znaczy ,przeciwienstwo”
(Przytuta i Krysinska-Koscianska, 2019). Wspodtczesnie ujmuje sie je w zupetnie in-
nym kontekscie — innosci. Heterogenicznos$é moze byc¢ zréodtem konfliktéw, niesna-
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sek, podziatéw, ale rowniez moze stanowic zalete, ktéra odpowiednio wykorzysta-
na stataby sie przyczynkiem do rozwoju. W odniesieniu do rynku pracy diversity
oznacza mnogos$¢ cech pracodawcdw i pracownikéw determinujgcych ich zacho-
wania (Cewinska i Striker, 2017).
Istnieje wiele sposobdw grupowania uczestnikéw rynku pracy (Kope¢, 2016):
® ze wzgledu na czynniki demograficzne mozna ich grupowac wedle wieku, ptci,
narodowosci, statusu rodzicielskiego czy stanu cywilnego;
® ze wzgledu na czynniki ekonomiczne mozna dokonaé podziatu wedtug wysoko-
Sci zarobkow, statusu materialnego, osigganych wynikow w pracy w perspekty-
wie statycznej i dynamicznej;
® ze wzgledu na czynniki kulturowe mozna zréznicowac pracownikdéw, bioragc pod
uwage znajomos¢ rodzaju kultury narodowej kraju dziatalnosci firmy (lub jej
centrali), znajomos¢ jezykdw obcych, znajomos$é poziomu kultury organizacyj-
nej przedsiebiorstwa, przynaleznos¢ do danej grupy etnicznej;

® ze wzgledu na czynniki organizacyjne, hierarchie, mozna wyrdznic takie grupy,
jak: kierownicy, specjalisci, pracownicy wykonawczy, samodzielni pracownicy,
pracownicy przynalezacy do zwigzkéw zawodowych, stazysci, praktykanci, oso-
by zatrudnione na umowe o prace lub umowe prawa cywilnego;

® ze wzgledu na czynniki spoteczne réznicuje sie pracownikéw wedtug wyznawa-
nej religii, statusu spotecznego, niepetnosprawnosci czy orientacji seksualnej.

Katalog wymienionych powyzej cech nie jest zamkniety. Stanowi on jedynie za-
rys podziatu pracownikdw, ktéry nie uwzglednia czynnikdw zwigzanych z indywidu-
alnymi cechami danej jednostki, takimi jak osobiste preferencje, sposéb wykonywa-
nia zadan czy réwniez stopien przyswajania tzw. nowinek technologicznych. Jednak
zastosowany podziat cech pozwala na czesciowe zdefiniowanie réznorodnosci oraz
koncepcji zarzadzania nig.

Ze wzgledu na podjety w artykule temat za najtrafniejszg definicje wprowadzo-
nego pojecia mozna uznac ujecie Fazlagicia, zdaniem ktérego ,zarzgdzanie rdézno-
rodnoscig to strategia zorientowana na tworzenie i utrzymywanie przyjaznego dla
zatrudnionych miejsca pracy, poprzez szacunek i wrazliwosé dla ich réznorodnosci
wynikajgcej z cech demograficznych i spotecznych” (Fazlagi¢, 2014).

Od lat 60. XX wieku do chwili obecnej nastgpita zmiana podejscia do réznorodno-
sci. Potrzeba poszanowania innosci oraz zapobieganie wykluczeniu staty sie czescig
polityk wielu panstw. Przyktadem mogg by¢ chociazby zapisy norm zréwnowazonego
rozwoju ISO 30415, Traktatu o Unii Europejskiej (art. 3 ust. 3), Karty praw podsta-
wowych Unii Europejskiej (tytut Ill) czy Kodeksu pracy (art. 18). Nie tylko instytucje
panstwowe i miedzynarodowe, ale réwniez niektore przedsiebiorstwa tworzg wazne
programy i regulacje majgce czyni¢ miejsca pracy bardziej réznorodnymi i inkluzyw-
nymi. Chodzi w nich o wdrozenie procedur przeciwdziatajgcych mobbingowi i mo-
lestowaniu, a takze o wyznaczenie strategicznych celdw zwigzanych z zarzadzaniem
réznorodnoscia. Nalezy jednak podkresli¢, ze chociaz wymienione dziatania sg konse-
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kwencjg obowigzujgcego w Polsce i wielu innych krajach prawa, relatywnie niewielka
liczba przedsiebiorstw deklaruje i wprowadza tego rodzaju inicjatywy.

2.1. Réznorodnos¢ kadry pedagogicznej

Czynnikami, ktére rdznicujg kadre pedagogiczng szkdt, sg zaréwno te ogdlne,
wspodlne dla wszystkich organizacji w Polsce (pteé, wiek, status rodzinny, niepetno-
sprawnosé), jak tez charakterystyczne dla tej grupy zawodowej (rodzaj nauczanego
przedmiotu: $ciste, humanistyczne, wychowania fizycznego, stopieft awansu zawo-
dowego, cztonkostwo w zwigzkach zawodowych), jak rowniez rodzaj zatrudnienia
(czes¢ etatu, peten etat) i liczba miejsc pracy (jedna lub wiele szkét).

Ze wzgledu na aktualng sytuacje geopolityczng aspekty, ktére do tej pory wy-
dawaty sie problemem innych grup zawodowych w innych krajach, stajg sie coraz
wazniejsze dla kadry pedagogicznej polskich szkét Srednich.

Od 24 lutego 2022 roku sytuacja migracyjna w Polsce zdominowana jest przez
wzmozony naptyw obywateli z Ukrainy. Sg oni najliczniejszg grupg cudzoziemcow,
stanowigc nieco ponad 80% ogdtu osiedlajacych sie w kraju obcokrajowcédw. Aktu-
alnie zarejestrowanych jest prawie milion 0sdéb, przy czym kobiety i dzieci stanowig
ok. 87% tej grupy. Dzieci i mtodziez stanowig ok. 43% obywateli Ukrainy majgcych
numery PESEL. W zwigzku z tym mozna zatozy¢, ze w razie dalszego utrzymywa-
nia sie konfliktu zbrojnego na terytorium Ukrainy, a takze w zwigzku z globalnymi
migracjami, np. o podtozu klimatycznym, polskie szkoty w najblizszych latach beda
ksztatcity coraz wiecej ucznidéw zréznicowanych pod wzgledami kulturowym i demo-
graficznym. Ta zmiana moze mie¢ réwniez przetozenie na sktad kadry pedagogicz-
nej szkét srednich. Znaczgco wieksze zréznicowanie powigzane jest z faktem zmiany
struktury demograficznej i jednolitosci narodowej Polski.

Szkota, jako organizacja uczgca, powinna dazy¢ do petnego wykorzystania po-
tencjatu nauczycieli poprzez zarzadzanie réznorodnoscia. Zréznicowana szkota to
taka, w ktdrej ceni sie rdznice w catej jej spotecznosci, docenia sie ludzi z innych
Srodowisk, ich umiejetnosci, zdolnosci, postawy i poglady, a takze wykorzystuje sie
réznorodnosé do wymiany doswiadczen i budowania nowej jakosci Swiadczenia
ustug publicznych. Zarzadzanie réznorodnoscig kadry nauczycielskiej jest koncep-
cjg stosowania polityk i programoéw, w ktoérych, stosujgc okreslony system wartosci
(wtasciwy dla danej szkoty), wykorzystuje sie potencjat i zaangazowanie nauczycieli
do osiggniecia sukcesu edukacyjnego uczniéw (Ponchata, 2016).

Nalezy podkresli¢, ze badany obszar, podobnie jak inne analizy dotyczace ustug
publicznych, jest wysoce sformalizowany. Oswiata, ktéra jest uznawana za jedng
z najwazniejszych dziatalnosci w panstwie, podlega Scistej kontroli organdow pan-
stwowych, w tym rzadu centralnego i administracji terenowej (kuratoriom) oraz
wtadz samorzgdowych (w przypadku szkét prowadzonych przez te jednostki).

Zawodd nauczyciela mozna uznaé za mato elastyczny, gdyz w przypadku szkét pu-
blicznych obowigzujg w nim regulacje na poziomie centralnym (Karta nauczyciela,
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Prawo oswiatowe), jak i regionalnym. Co wiecej, praca w placéwkach kontrolowana
jest przez nadzér pedagogiczny (kuratoria oswiaty) oraz organ stanowigcy (w przypad-
ku szkét srednich te role petnig najczesciej powiaty lub miasta na prawach powiatu).

Zgodnie z Prawem oswiatowym szkota ma zapewnié kazdemu uczniowi warunki
niezbedne do jego rozwoju, przygotowacé go do wypetniania obowigzkéw rodzin-
nych i obywatelskich w oparciu o zasady solidarnosci, demokracji, tolerancji, spra-
wiedliwosci i wolnosci. Aby zrealizowad ten cel, placéwki powinny da¢ uczniom do-
step do wszechstronnej wiedzy. Zasobem szkdét sg nauczyciele, a wiec Swiadczenie
ustug edukacyjnych (jako ustug publicznych) powinno by¢ na wysokim poziomie,
a szczegdlnie w szkotach srednich powinno wynika¢ z odpowiedniego zarzgdzania,
w tym w odniesieniu do réznorodnosci.

Zarzadzanie réznorodnoscig w szkotach moze zostac¢ przeprowadzone w szesciu
krokach (Mazur, 2009).

Krok 1. Grupa projektowa do spraw réznorodnosci

Ze wzgledu na fakt, ze wiekszos$¢ polskich szkét pod pewnymi wzgledami ma
charakter monokulturowy (przewazajacg cze$¢ nauczycieli stanowig kobiety po-
chodzace z Polski, z wyzszym wyksztatceniem itp.), istnieje ryzyko, ze problem réz-
norodnosci mogtby zostac¢ przedstawiony w zawezeniu. Dla przezwyciezenia tego
ograniczenia nalezatoby powotac grupe projektowa sktadajgcy sie z pracownikéw
o réznych cechach (przy czym nalezy podkresli¢, ze nie powinno sie ogranicza¢ jedy-
nie do réznic kulturowych). W przypadku szkét Srednich, ktére sg przedmiotem tego
opracowania, istnieje obawa, iz mata liczba zatrudnianych nauczycieli (przewaznie
od kilkunastu do kilkudziesieciu oséb) moze stanowi¢ przeszkode do utworzenia
zrdéznicowanego zespotu. Niemniej, gdyby jednostki zainteresowane stworzeniem
takiego zespotu przeprowadzity wspdlne konsultacje, mogtaby zaistnie¢ szansa
utworzenia jednego zespotu dla kilku szkét srednich. Wnioski wysuniete przez niego
mogtyby by¢ pomocne przy wdrazaniu skutecznych rozwigzan dla innych placowek.

Krok 2. Scenariusze przysztosci

Grupa do spraw réznorodnosci wraz z dyrektorami placéwek, a takze z przed-
stawicielami nadzoru pedagogicznego i organu prowadzgcego powinna zorgani-
zowac tzw. warsztaty budowy scenariusza. Efektem bytoby utworzenie trzech réz-
nych scenariuszy rozwoju szkét srednich w perspektywie 10-20 lat ze szczegélnym
uwzglednieniem akcentdw zwigzanych z zarzagdzaniem réznorodnoscig. Postano-
wienia takiej grupy mogtyby byé brane pod uwage przy tworzeniu wieloletnich
plandw finansowych czy sktadaniu wnioskéw o dotacje do wtadz centralnych lub
unijnych.

Krok 3. Wizja i strategia

Ten krok przewiduje sprecyzowanie wizji rozwoju organizacji, ktérg opracowu-
je dyrektor szkoty i przedstawiciel organu prowadzgcego. Dtugoterminowa stra-
tegia rozwoju placéwki powinna obejmowaé analize jej mocnych i stabych stron,
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a takze szans i zagrozen. Ponadto powinny zostac réwniez, po uprzednim skonsul-
towaniu i uzyskaniu powszechnej akceptacji pracownikdw, spisane i zatwierdzone
oficjalne cele i wartosci organizacji uwzgledniajgce obszary réznorodnosci i kultu-
ry wigczajacej.

Krok 4. Audyt réznorodnosci

Audyt réznorodnosci jest niezwykle pomocnym narzedziem, ktére pozwala na
ocene sytuacji organizacji. Nalezy przeprowadzi¢ go wsrdd wszystkich zatrudnio-
nych (witgcznie z kadrg zarzgdzajgcy) za pomocg czesSciowo ustrukturyzowanych
kwestionariuszy wywiadu lub poprzez ankiety. Pytania powinny dotyczy¢ stosun-
ku kadry kierowniczej i pozostatych pracownikéow do zarzgdzania réznorodnoscia,
kultury organizacyjnej, a takze odnosi¢ sie do oceny obowigzujgcych do tej pory
struktur i procesow.

Krok 5. Cele firmy i przygotowanie rozwigzan

Na podstawie informacji uzyskanych w kroku 4. oraz uzgodnionych wspdlinych
wartosci organizacji w kroku 3. grupa ds. réznorodnosci powinna przygotowaé moz-
liwe rozwigzania uwzgledniajgce aspekty dotyczgce réznorodnosci. Wszystkie po-
winny by¢ skonsultowane z organem prowadzacym, kadrg zarzadzajgcq i pracowni-
kami. Ponadto grupa projektowa mogtaby w tym kroku skorzystac z ustug doradcy
— eksperta zarzadzania zasobami ludzkimi, aby opracowane zmiany byty efektywne
i wydajne.

Krok 6. Implementacja zarzagdzania réznorodnoscia

Ostatni krok zaktada wecielenie rozwigzan przez placdwke. Wdraza je, nadzoruje,
steruje nimi i towarzyszy im grupa ds. réznorodnosci, ktéra petni ponadto role cen-
trum komunikacji. Przyktadowymi jej dziataniami moga byc¢:
® zmiany narzedzi towarzyszgcych naborowi pracownikdw — uwzglednienie no-

wych, zatwierdzonych wartosci i celéw organizacji w procesie rekrutacji pracow-

nikow;

® przygotowanie rozwigzan majacych na celu przeciwdziatanie wykluczeniu, obej-
mujacych m.in. dostosowanie budynku do potrzeb oséb niepetnosprawnych;

® przeprowadzenie okresowych badan dotyczgcych zarzadzania réznorodnoscia

w szkole oraz poziomu dobrostanu psychicznego pracownikéw;
® stworzenie regulacji pozwalajgcych pracownikom na zgtaszanie przypadkéw

mobbingu, dyskryminacji czy tez molestowania bezposrednio kadrze zarzadza-

jacej lub organowi prowadzgacemu postepowanie.

Zastosowanie koncepcji zarzadzania réznorodnoscig w szkotach $rednich wy-
maga czesSciowego odejscia od przyjetego modelu zmiany K. Levina-Scheina. Zmo-
dyfikowany model wprowadzania zmian powinien obejmowac etapy zarzadzania
réznorodnoscia: ujawnianie, doswiadczanie, wiedze, zrozumienie, docenianie, sza-
nowanie, modyfikacje postaw i prawidtowag wspdtprace, oraz uwzgledni¢ zasady
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teorii spotecznego uczenia sie — motywacje, uwage, zachowanie i powtarzanie (Ma-
zur, 2009). Przeprowadzenie zmian w podejsciu do zarzadzania zasobami ludzkimi
organizacji z uwzglednieniem powyzszych etapdéw i zasad moze pomdc w przezwy-
ciezeniu braku akceptacji i zrozumienia, ktére czesto prowadzg do mylnych osgdow
i uprzedzen (Griffin, 2018).

2.2. Szanse i zagrozenia dla szkét wynikajace
z wprowadzenia koncepcji zarzgdzania réznorodnoscia

Wprowadzenie elementéw koncepcji zarzadzania réznorodnoscig wigze sie z moz-
liwoscig uzyskania przez organizacje wielu korzysci (Griffin, 2018), takich jak ob-
nizenie kosztow, pozyskiwanie wartosciowych zasobdw, zwiekszenie kreatywnosci
pracownikéw, rozwigzywanie problemow czy tez uelastycznienie systeméw (Cox
i Blake, 1991). Do szans z tym zwigzanych mozna zaliczy¢ takze wzrost innowacyj-
nosci, ktory bytby wynikiem wspdtpracy miedzypokoleniowej nauczycieli (np. poko-
lenia X i pokolenia millenium). Nowe rozwigzania podwyzszytyby jako$¢é oferty edu-
kacyjnej szkoty, a takze zachecityby ucznidw do holistycznego podejscia do nauki.
Wspdtpraca miedzy nauczycielami réznych przedmiotéw w zakresie przygotowywa-
nych materiatéw dydaktycznych czy sposobu oceny poziomu przyswojonej wiedzy
podwyzszytaby efektywnos¢ nauczania, dajgc jednoczesnie dydaktykom mozliwos¢
rozwijania kompetencji.

Regulacje wdrozone wraz z wprowadzeniem koncepcji zarzadzania réznorodno-
Scig — w szczegdlnosci dotyczace zakazu dyskryminacji przy delegowaniu okreslo-
nych zadan lub ustalaniu wysokosci dodatkéw motywacyjnych i nominacji do nagréd
(czesto to dyrektor szkoty na podstawie delegacji okreslonej w przepisach oswiaty
lub organu prowadzacego wyznacza laureatéw) — pozwolityby nauczycielom zwiek-
szy¢ kontrole nad ich pracg. Jest to szczegdlnie wazne w kontekscie coraz wyraz-
niejszego problemu wypalenia zawodowego (Maslach i Leiter, 2011). Ponadto wy-
eliminowanie zjawiska dyskryminacji i ograniczenie zjawiska wykluczenia, zgodnie
z teorig sprawiedliwosci, mogtoby podniesc jakos¢ ustug Swiadczonych przez szkoty,
a takze poprawic stan psychiczny pracownikéw (Oginska-Bulik, 2006). Oproécz tego,
rzetelnie wprowadzona polityka zarzgdzania réznorodnoscig w szkotach srednich
moze przynies¢ placéwkom oszczednosci finansowe, co jest kolejnym dowodem na
to, ze powinna by¢ jak najszybciej wprowadzona, gdyz sprzyja efektywnosci gospo-
darowania srodkami publicznymi (Alinska i Wozniak, 2019). Argument ten mozna
poprze¢ faktem, iz wprowadzenie polityki antymobbingowej i transparentnosci
w przyznawaniu nagréd i dodatkow zmniejszytoby stopien fluktuacji nauczycieli. To
z kolei sprzyjatoby ograniczaniu kosztéw zwigzanych z naborem nowego pracownika
lub koniecznoscig optacania nadgodzin.

Wedtug badan amerykanskiej firmy konsultingowej McKinsey & Company
w przysztosci najwazniejszym atutem organizacji nie bedzie posiadana technologia
lub infrastruktura, ale utalentowani pracownicy (Robinson i in., 2003). Uwarun-
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kowania polskich licedw, technikdw i szkét branzowych pozwalajg na kreatywng
wspotprace nauczycieli i ucznidéw. Aby utalentowani pedagodzy i dydaktycy, czesto
sami realizujgcy projekty naukowe, mieli mozliwosé dziatania, potrzebujg kultury
zaufania, transparentnosci i sprawiedliwosci (Ponchata, 2016).

Jednak istniejg potencjalne zagrozenia wynikajgce z wprowadzenia koncepcji
zarzadzania réznorodnoscig, jak (Ponchata, 2016):

e faworyzowanie — cze$¢ nauczycieli moze odczu¢, ze programy skierowane do
danych grup w sposob posredni ich dyskryminuja;

® uprzedzenia — osobiste konflikty oraz stereotypy mogg stanowi¢ powazny
problem;

® pominiecie — trzeba ocenic, czy zaden nauczyciel indywidualnie i zadna z grup
nauczycieli nie zostata pominieta podczas realizacji polityki réznorodnosci. De-
faworyzowanie jakiej$ grupy spowodowatoby znaczne koszty spoteczne i trudno
bytoby w ogdle moéwié w takiej sytuacji o realizowaniu polityki réznorodnosci;

® postawy roszczeniowe — nauczyciele, swiadomi, ze polityka réznorodnosci
wprowadzana w szkole sktania kadre zarzadzajgcg do wspierania okreslonych
grup, moga wystepowad z postulatami rozszerzania przywilejéw.

Obecnie jedynie niewielka cze$¢ szkédt wprowadzita lub planuje wprowadzi¢
koncepcje zarzadzania réznorodnoscig. W ramach badan przeprowadzonych w kilku
liceach z centralnej Polski stwierdzono, ze dyrektorzy placéwek nie chcg zmienic do-
tychczasowych strategii ze wzgledu na strach przed mozliwg kontrolg organéw nad-
rzednych i nieodpowiednie pojecie réznorodnosci, w tym identyfikowanie pojecia
diversity z opcjami politycznymi. Ponadto, mimo utworzenia regulacji dotyczgcych
przeciwdziatania mobbingowi i molestowaniu, duza grupa nauczycieli z badanych
jednostek nie wiedziata o istnieniu takich rozwigzan. Analizujac te konkretne przy-
padki, mozna stwierdzi¢, ze brak odpowiedniej komunikacji miedzy kadrg zarzadza-
jacag a pedagogiczng oraz nieuzasadnione obawy przed ztg oceng wystawiong przez
organy nadrzedne blokujg wprowadzanie elementéw koncepcji zarzgdzania rézno-
rodnoscia.

3. Zarzadzanie roznorodnoscig w szkole — wyniki badan

3.1. Metodyka badan

Obiektem badan byta szkota podstawowa X (zwana dalej Szkotg), potozona w po-
tudniowo-zachodniej Polsce. Na tle pozostatych placéwek wyrdznia jg jej charakter
— ma ona oddziaty integracyjne, a zatem ksztatci uczniow o duzym stopniu zrézni-
cowania. Fakt ten stanowi rdwniez przyczyne wyboru tego obiektu jako organizacji
badanej.

Na poczatku lipca 2023 roku przeprowadzono badania zaréwno ilosciowe
(sondaz diagnostyczny wsrdd personelu Szkoty z wykorzystaniem kwestionariu-
sza ankiety), jak i jakosciowe (wywiad z dyrektorem). W trakcie badan iloscio-
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wych otrzymano osiem wypetnionych kwestionariuszy, czyli od ok. 7% wszystkich
zatrudnionych. Mozliwg przyczyng niskiej frekwencji w sondazu byt okres urlo-
powy w szkotach. W badaniu skupiono sie na dbatosci o dobrostan psychiczny
pracownikéw oraz problemie niewtfasciwych zachowan, takich jak dyskryminacja
czy mobbing.

3.2. Wyniki wywiadu

Szkota X nie ma i nie planuje tworzy¢ pisemnej strategii zarzgdzania réznorodnoscia,
niemniej w podejsciu do zarzgdzania tym obiektem i stosowanych praktykach moz-
na odnalez¢ przejawy szacunku i troski o réznorodnosé. Przyktadem s3 dziatajace
w szkole zespoty przedmiotowe, w ktérych konsultowane sg poszczegdlne metody
dydaktyczne i inicjatywy. Ponadto zgodnie z obowigzujagcymi normami prawnymi
i zaleceniami organdw sprawujgcych nadzér nad organizacjg istnieje spisany regula-
min dotyczacy zgtaszania przypadkéw mobbingu czy molestowania.

Nagrody i dodatki motywacyjne przyznawane sg w oparciu o regulamin, a jako
kryterium ich przyznawania brane sg pod uwage m.in. dziatania podjete ponadwy-
miarowo przez nauczycieli, ich wktad w funkcjonowanie szkoty, staz pracy oraz prze-
pracowany w placéwce okres. Decyzje kadry zarzgdzajgcej s podejmowane w po-
rozumieniu z nauczycielami na pfaszczyznie zaréwno formalnej, jak i nieformalne;j.
Charakter Szkoty (placowka z oddziatami integracyjnymi) pozwala na dostosowanie
sposobu wykonywania pracy przez nauczycieli z niepetnosprawnosciami, w duzej
mierze ze wzgledu na istniejgcy infrastrukture (dostosowang do potrzeb uczniéw,
ale tez dla nauczycieli).

3.3. Wyniki badan ankietowych

Zbiorcze zestawienie odpowiedzi pracownikéw na dziewie¢ pytan zawartych w an-
kiecie badawczej zawiera tabela 1.

Tabela 1. Zestawienie opinii pracownikow na temat metod zarzadzania przyjetych w Szkole X

Odpowiedzi
Tres$¢ pytania trudno
tak nie L
powiedzieé
1 2 3 4

Czy zgodnie z posiadang przez Panig/Pana wiedzg istniejg
w szkole procedury przeciwdziatania dyskryminacji 3 1 4
i molestowaniu oraz ochrony przed mobbingiem?

Czy zgodnie z posiadang przez Panig/Pana wiedzg istnieja
w szkole rozwigzania majace na celu przeciwdziatanie 7 0 1
wykluczaniu 0séb z niepetnosprawnosciami?
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1 2 3 4

Czy wedtug Pani/Pana system przyznawania nagréd i dodatkow
motywacyjnych w szkole jest transparentny i sprawiedliwy?

Czy zgodnie z posiadang przez Panig/Pana wiedzg w latach
2020-2022 byty prowadzone w szkole badania dotyczace 2 3 3
satysfakcji, zaangazowania badz opinii pracownikow?

Czy zgodnie z posiadang przez Panig/Pana wiedzg istnieje
w szkole stanowisko, zespét lub ciato doradcze do spraw 1 2 5
zarzadzania réznorodnoscia czy przeciwdziatania wykluczeniu?

Czy zgodnie z posiadang przez Panig/Pana wiedzg zostaty

w szkole wdrozone rozwigzania majace na celu podniesienie
poziomu satysfakcji lub dobrostanu psychicznego
pracownikow, jak m.in. szkolenia antystresowe?

Czy wedtug Pani/Pana wystepujg w szkole rdznice w podejsciu
kierownictwa do pracownikéw dotyczgce m.in. ksztattowania
wysokosci nagrdd lub delegowania okreslonych zadan, ktére
wynikajg z wieku pracownika?

Czy wedtug Pani/Pana wystepujg w szkole réznice w podejsciu
kierownictwa do pracownikéw dotyczgce m.in. ksztattowania
wysokosci nagrdod lub delegowania okreslonych zadan ze
wzgledu na pte¢ pracownika?

Czy wedtug Pani/Pana wystepujg w szkole rdznice w podejsciu
kierownictwa do pracownikéw dotyczgce m.in. ksztattowania
wysokosci nagrdd lub delegowania okreslonych zadan z uwagi
na orientacje seksualng pracownika?

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar (Forum Odpowiedzialnego Biznesu, 2022).

Z danych zawartych w tab. 1 wynika, ze cztery osoby nie wiedziaty, czy w Szkole
istniejg procedury przeciwdziatania dyskryminacji lub ochrony przed mobbingiem
i molestowaniem, natomiast potwierdzity istnienie rozwigzan majgcych na celu
przeciwdziatanie wykluczaniu oséb z niepetnosprawnosciami. Potowa responden-
téw zauwazyta, ze system przyznawania nagréd i dodatkéw motywacyjnych jest
transparentny i sprawiedliwy. Tylko dwie osoby z o$miu badanych stwierdzity, ze
w latach 2020-2022 byty prowadzone badania dotyczace satysfakcji, zaangazowania
badz opinii pracownikéw. Pieciu ankietowanych nie wiedziato, czy w Szkole istnieje
stanowisko, zespoét tudziez ciato doradcze do spraw zarzgdzania réznorodnoscig lub
przeciwdziatania wykluczeniu, ale pozytywnie ocenito istniejgce rozwigzania majace
na celu podniesienie poziomu satysfakcji i poprawy stanu psychicznego pracowni-
kéw. Siedmiu respondentdw wskazato, ze w Szkole nie wystepujg réznice w podej-
Sciu kierownictwa do pracownikdéw dotyczgce m.in. ksztattowania wysokosci nagrod
lub delegowania okreslonych zadan, ktére wynikatyby z wieku, ptci czy tez orientacji
seksualnej pracownika.
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4. Wnioski z badan

Z przeprowadzonego badania opinii pracownikéw wynika, ze nie wszyscy ankieto-
wani majg wiedze na temat aktualnych programéw placéwki dotyczacych troski
o ich dobrostan psychiczny czy przeciwdziatanie wykluczeniu. W badanej zbiorowo-
Sci wiekszos¢ wskazata, ze nie ma rdéznic w podejsciu kierownictwa do pracownikow
z uwagi na pteé, wiek czy orientacje seksualng. Znaczna czes$é pracownikdw ma in-
formacje na temat procedur majacych na celu przeciwdziatanie wykluczaniu oséb
z niepetnosprawnosciami, natomiast swiadomos¢ istnienia regulacji dotyczacych
zapobiegania dyskryminacji i mobbingowi jest niska. Przyczyny tego stanu rzeczy
moga by¢ rdzne, niemniej za najbardziej prawdopodobng mozna uznac istnienie
nieformalnego charakteru relacji bedgcego efektem kultury organizacyjnej Szkoty.

Nie stwierdzono znacznych rdznic pomiedzy stanowiskiem zaprezentowanym
przez dyrektora placowki a opiniami pracownikow.

5. Zakonczenie

W przypadku organizacji publicznej, jakg jest szkota, efekty zarzgdzania réznorod-
noscig moga by¢ zaréwno mierzalne (np. obnizenie wskaznika fluktuacji kadry), jak
i niemierzalne (np. podniesienie poziomu Swiadczonych ustug edukacyjnych). Coraz
bardziej zauwazalne w Polsce zjawisko migracji, bedace nastepstwem chodéby wojny
w Ukrainie, moze stanowi¢ impuls do zmian w sposobie zarzadzania kadrg nauczy-
cielska, w zwigzku z czym stuszne wydaje sie stopniowe podejmowanie opisanych
w artykule krokéw umozliwiajgcych implementacje przedmiotowej koncepcji. Moz-
na domniemywac, ze odpowiednie wykorzystanie réznorodnego potencjatu nauczy-
cieli okaze sie pomocne w promowaniu takich wartosci, jak tolerancja, szacunek dla
innosci, empatia czy szczero$é, zardwno wsréd kadry pedagogicznej, jak i pozosta-
tych interesariuszy placéwek oswiatowych.

Pomimo trudnosci, z ktorych gtdwng jest znalezienie odpowiedniego obiek-
tu analizy, cel badan zostat zrealizowany, a takze uzyskano odpowiedzi na pytania
badawcze. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze artykut nie prezentuje petnego wachlarza
mozliwosci podniesienia jakosci ustug edukacyjnych, totez zalecié¢ mozna pogtebie-
nie badan w tym kierunku, szczegdlnie pod katem kultury organizacyjnej placowek,
a zwtaszcza poszanowania innosci.
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Managing Diversity in a Primary School — Opportunities and Threats

Abstract: Diversity management is a concept that involves accepting and exploiting differences among
employees to achieve competitive advantage. The aim of the research carried out for this article is to
identify diversity management practicesin a primary school, with an indication of possible opportunities
and risks associated with this process. The research methods are a literature analysis, an interview and
a diagnostic survey, with the case study as a leading method of empirical research. The object of the
research is school X. The study shows that, although the school does not have and is not planning to
develop a written diversity management strategy, there are signs of respect and concern for diversity
in the approach to the school’s management.

Keywords: diversity, diversity management, primary school
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