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Streszczenie: Zarzadzanie réznorodnoscig jest tematem waznym i aktualnym dla organizacji komercyj-
nych, a takze spotecznych i publicznych. Tymczasem o ile w literaturze przedmiotu mozna znalez¢ ba-
dania dotyczace realizacji tej koncepcji w biznesie, o tyle brakuje opracowan ukazujacych podejscie do
zarzadzania réznorodnosciag w innych typach organizacji. Gtéwnym celem artykutu jest identyfikacja
i ocena przejawow zarzadzania réznorodnoscig w Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu. Auto-
rzy skupili sie na analizie réznic w oparciu o tozsamos¢ pierwotng, cechy, takie jak pteé, wiek i pocho-
dzenie etniczne. W badaniach zostata zastosowana metoda studium przypadku. Majg one charakter
jakosciowy — przeprowadzone zostaty za pomoca analizy strony internetowej badanej uczelni, jej do-
kumentacji organizacyjnej oraz wywiadéw z pracownikami. Wynika z nich, ze uczelnie cechuje otwar-
tos¢ na inne kultury, dbatos¢ o réwnowage ptci i wspotprace miedzypokoleniowa. Ma ona odpowied-
nie dokumenty strategiczne oraz jednostki organizacyjne odpowiedzialne za wdrazanie praktyk
z zakresu zarzadzania réznorodnoscia.

Stowa kluczowe: zarzadzanie réznorodnoscia, szkota wyzsza, Erasmus+

1. Wstep

W ostatnim czasie zarzadzanie réznorodnoscia jest wyzwaniem dla organizacji ko-
mercyjnych, publicznych i spotecznych. Organizacja, jako pojecie abstrakcyjne, jest
bytem ztozonym i trudno definiowalnym (Krzakiewicz i Cyfert, 2020). W literaturze
przedmiotu okresla sie jg jako grupe ludzi, ktorzy wspdtpracujg ze sobg w sposdb
uporzgdkowany i skoordynowany, aby osiggngc¢ pewien zestaw celéw (Griffin, 2017),
czy tez przedsiewziecie tworzone i realizowane przez ludzi, ktérzy wspotpracujg ze
sobg, wykonujac okreslone cele (Kisielnicki, 2014). Termin ,organizacja” pochodzi
od greckiego stowa organizo. Oznacza ono tworzenie uporzgdkowanej catosci. Na-
tomiast ,,zarzadzanie” definiowane jest jako zapewnianie warunkdw, by organizacja
dziatata zgodnie z zatozeniami, czyli realizowata swojg misje, osiggata zgodne z nig
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cele i zachowywata niezbedny poziom spéjnosci umozliwiajgcy przetrwanie (Koz-
minski i Jemielniak, 2011).

Réznorodnosé moze by¢ rozumiana jako réznice pomiedzy ludzmi (Adamu,
2014; Pant i Vijava, 2015). Podstawowe kategorie stanowigce o odmiennosci mozna
podzieli¢ na trzy grupy: tozsamos¢ pierwotng (pte¢, wiek, predyspozycje itd.), wtor-
ng (kompetencje, dochody itd.) i organizacyjng (miejsce zajmowane w strukturze
organizacyjnej itd.) (Walczak, 2011).

Zarzadzanie réznorodnoscia (diversity management) polega zatem na podejsciu
ukierunkowanym na wykorzystanie potencjatu tkwigcego w réznicach miedzy pra-
cownikami (Sznajder, 2013). Powinno ono zmierza¢ do prawidtowego spozytkowa-
nia wielorakich cech ludzi zatrudnionych w danym miejscu pracy (Wiktorska-Swiec-
ka, 2011), co kojarzone bywa na ogét z przeciwdziataniem dyskryminacji (Durska,
2009). Dla D.A. Thomasa (2004) zarzadzanie réznorodnoscig stanowi zagregowany
efekt zarzgdzania zasobami ludzkimi, majacy na celu osiggniecie przewagi konku-
rencyjnej poprzez przywoddztwo i prace zespotowa. Wsrédd gtéwnych korzysci przy-
pisywanych implementacji tego podejscia w organizacji wymienia sie wzrost wiedzy
kulturowej i lepsze rozumienie otoczenia (Antonio, 2001), zwiekszenie zaangazowa-
nia intelektualnego i postep w rozwoju osobistym (Umbach i Kuh, 2006), krytycz-
ne myslenie (Gurin i in., 2002), rozwéj umiejetnosci patrzenia z innej perspektywy
(Gottfredsoniiin., 2008), a takze niwelowanie stereotypow i etnocentryzmu (Milem,
2003).

Niniejsze opracowanie poswiecono zarzadzaniu réznorodnoscig w Uniwersyte-
cie Ekonomicznym we Wroctawiu (UEW). Celem badan byta identyfikacja i ocena
przejawow zarzgdzania réznorodnoscig w badanym podmiocie. Autorzy skupili sie
na analizie réznic w oparciu o tozsamos$¢ pierwotng. Badania zostaty przeprowa-
dzone przy wykorzystaniu metody jakosciowej, jaka jest studium przypadku. Miaty
pomédc odpowiedzie¢ na nastepujgce pytania badawcze:

1. Jakie strategie, procedury, praktyki zwigzane z zarzgdzaniem réznorodnoscig zo-
staty wdrozone w UEW?

2. W jaki sposdb przejawia sie réznorodnos$¢ wsrdd osdb studiujgcych oraz w struk-
turze zatrudnienia w UEW?

3. Czy uczelnia tworzy przyjazng przestrzen dla réznorodnosci (dla studentéw

i pracownikow)?

Autoréw do podjecia prezentowanej tematyki zmotywowat brak badan odno-
szacych sie do zarzgdzania réznorodnoscig w polskich szkotach wyzszych. Istnieje
wiele publikacji na temat zarzadzania réznorodnoscia we wspdtczesnych organi-
zacjach i przedsiebiorstwach, ale wciaz jest deficyt publikacji dotyczgcych polskich
uniwersytetow.

Badania pokazuja, ze zarzadzanie réznorodnoscig staje sie istotng przewagg
konkurencyjng we wspotczesnej gospodarce (Jagoda, 2016). Stad podjety w artyku-
le temat jest szczegdlnie istotny z uwagi na specyfike i role szkét wyzszych.



Zarzadzanie réznorodnoscig w Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu 49

2. Metody i narzedzia badawcze

Podstawowg metode naukowa wykorzystang podczas badan empirycznych stanowi
metoda jakosciowa, jakg jest studium przypadku. Wybdr tej metody wynika z faktu,
ze zarzadzanie réznorodnoscig nie jest obszernie omawiane przez literature, a temat
badawczy jest aktualny. Badacze podjeli sie przedstawienia zjawiska réznorodnosci
w UEW. W celu stworzenia studium przypadku autorzy zastosowali metode badan
wspomagajgca, ktérg byt wywiad ustrukturyzowany, przeprowadzony w oparciu
o przygotowany odpowiednio wczesniej scenariusz. Byt on anonimowy, bezpo-
$redni i pogtebiony, co zapewnito obiektywne, rzetelne oraz trafne wyniki (Chetpa,
2002). Przeprowadzono go z pracownikami UEW. Specyfika obszaru zainteresowan
i obowigzkdéw zawodowych oséb biorgcych udziat w badaniu pomogta w ujeciu roz-
norodnosci w sposéb wielowymiarowy. Z jednej strony zostaty przekazane rzetelne
informacje na temat ptci i wieku, a z drugiej — odnosnie do integracji miedzynarodo-
wej i liczby 0séb z zagranicy podejmujgcych studia na uczelni.

Pogtebionej analizie zostata poddana zawartos¢ strony internetowej uczelni
oraz jej dokumentacja organizacyjna, w szczegélnosci Strategia 2030. Dzieki uzyska-
nemu materiatowi z metod wspomagajgcych mozliwe byto stworzenie opisowego
studium przypadku, ktore przedstawia zjawisko oraz kontekst omawianego proble-
mu badawczego. Badania przeprowadzono w kwietniu i czerwcu 2023 roku.

3. Wyniki badan
3.1. Ogodlna charakterystyka Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu

Wroctawski Uniwersytet Ekonomiczny to jedna z najstarszych wyzszych szkét eko-
nomicznych w Polsce. Zostat zatozony 6 marca 1947 roku. Prekursorem UEW byta
Wyzsza Szkota Handlowa (WSH), ktdra powstata z inicjatywy i jako wtasnos¢ Towa-
rzystwa Popierania Nauk Ekonomiczno-Handlowych. Kadre stanowili wtedy gtéw-
nie wyktadowcy Uniwersytetu Jana Kazimierza i Akademii Handlu Zagranicznego we
Lwowie oraz Uniwersytetu Stefana Batorego w Wilnie. W 1950 roku WSH zostato
przeksztatcone w Wyzszg Szkote Ekonomiczng (WSE), a ta w 1974 roku w Akademie
Ekonomiczng im. Oskara Langego. Nastepnie w 2008 roku Sejm RP przyjat Ustawe
0 zmianie nazwy uczelni na Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu.

Misjg UEW jest , by¢ wiodgcym osrodkiem twdrczej mysli i ksztatcenia ekono-
micznego w naszym regionie Europy”. Uczelnia szczyci sie tym, ze kreuje ekspertéw
i lideréw biznesu, tworzac sSrodowisko rozwoju wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
przysztosci. Podejmowanie dziatan dla zréwnowazonego rozwoju w poczuciu spo-
tecznej i etycznej odpowiedzialnosci, bycie podmiotem przyjaznym pracownikom,
studentom i absolwentom oraz otwartym na cate swoje otoczenie stanowi rdzen
wizji tejze uczelni (UEW, b.d.).
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W ostatnim czasie instytucje zajmujgce sie naukg, jakoscig ksztatcenia oraz pra-
wami cztowieka bardzo mocno sygnalizujg potrzebe wprowadzania na uczelniach
dziatan rownosciowych i antydyskryminacyjnych. UEW nie pozostaje w tej sytuacji
bierny, o czym $wiadczg podjete inicjatywy. | tak, w listopadzie 2017 r. uczelnia pod-
pisata Deklaracje spotecznej odpowiedzialnosci uczelni i tym samym zobowigzata
sie do upowszechniania idei réwnosci, réznorodnosci, tolerancji, respektowania
i ochrony praw cztowieka w odniesieniu do catej spotecznosci akademickiej i jej
otoczenia. W 2020 roku przyjeta Kodeks etyki nauczyciela akademickiego, w kté-
rym okreslono wartosci etyczne i zasady postepowania kadry akademickiej. Z ko-
lei w listopadzie 2021 roku zostat powotany Zespdt ds. réwnosci i przeciwdziatania
dyskryminacji. Jego gtéwnym celem jest inicjowanie i realizacja dziatan okreslonych
w deklaracji z 2017 roku.

Istotnym wydarzeniem w kontekscie wprowadzania mechanizméw zarzadzania
réznorodnoscig byto podpisanie przez Jego Magnificencje prof. dra hab. Andrzeja Ka-
lete i prorektorow w dniu 11 kwietnia 2022 roku Karty Réznorodnosci. Sygnowanie
tego dokumentu byto miedzynarodowsg inicjatywa zrealizowang w 26 krajach Unii
Europejskiej, Karta zostata przyjeta w Polsce juz w 2012 roku, a jej koordynacja zaj-
muje sie stowarzyszenie Forum Odpowiedzialnego Biznesu z Warszawy. Stajgc sie
sygnatariuszem Karty, UEW zobowigzat sie do tworzenia i promocji rozwigzan stuza-
cych zapewnieniu réznorodnosci w srodowisku pracy i nauki, podejmowania dziatan
na rzecz spéjnosci i robwnosci spotecznej, przeciwdziatania dyskryminacji, zjawiskom
mobbingu i molestowania na uczelni, prowadzenia dialogu z osobami zatrudnionymi
na temat przyjetej polityki zarzgdzania réznorodnoscia oraz corocznego raportowa-
nia na temat podjetych dziatan i ich rezultatéw. Podpisanie Karty Réznorodnosci to
przejaw urzeczywistnienia kluczowych wartosci uczelni, takich jak: wspdlnota, praw-
da, wolnos¢, odpowiedzialnosé, nowoczesnosé, doskonatosc i przedsiebiorczosé. To
wyraz aspiracji do stania sie uniwersytetem zréwnowazonej przysztosci.

3.2. Réznorodnos¢ w obszarze ptci, wieku i pochodzenia etnicznego

Aktualnie na uczelni studiuje 8817 studentéw (dane z 31 grudnia 2022 roku). Udziat
kobiet w tej liczbie ksztattuje sie na poziomie 58%. Studenci ksztatcy sie na osiem-
nastu kierunkach. Najwiecej z nich uczy na kierunkach finanse i rachunkowos¢
(1482 adeptow), zarzadzanie (1315) oraz zarzadzanie i inzynieria produkcji (1196).

Pracownikami UEW s3 nauczyciele akademiccy oraz niebedgcy nimi. Catkowi-
ta liczba zatrudnionych na dzien 31 grudnia 2022 roku to 1074 osoby, w tym 696
kobiet i 378 mezczyzn. Nauczycielami akademickimi jest 530 oséb, w tym 55%
to kobiety. Majg etaty na stanowiskach dydaktycznych, badawczych i badawczo-
-dydaktycznych. Najliczniejszg grupe pracownikéw niebedgcych nauczycielami
akademickimi stanowig osoby petnigce obowigzki w administracji (352 osoby),
obstudze (81) i bibliotece (55). W kazdej z tych trzech grup jest wiekszy udziat
kobiet niz mezczyzn.
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Uniwersytet moze sie pochwali¢ efektywng wspodtpracg miedzy mtodymi
i starszymi nauczycielami akademickimi. Co ciekawe, fatwiej wspdtpracuje sie po-
koleniom, ktére nie nastepujg jedno po drugim. Jest miedzy nimi mniej nieporo-
zumien niz miedzy pokoleniem milenium a pokoleniem Z. Podyktowane jest to
ttem socjologicznym i zasadg zmiany pokolen (Hysa, 2016). Taka sytuacja sprzyja
wymianie doswiadczen oraz poszerzeniu horyzontéow kazdego pokolenia. Mtodzi
pracownicy mogg podzieli¢ sie swoim postrzeganiem Swiata i znajomoscia rze-
czywistosci technologicznej, natomiast starsi nauczyciele majg do zaoferowania
kapitat relacyjny oraz bogate doswiadczenia w prowadzeniu badan naukowych.

Wroctawska uczelnia jest mato zréznicowana pod wzgledem kulturowym. Wy-
gladem sporadycznie sie odznaczajg tylko studenci z programu Erasmus+ oraz na-
uczyciele jezyka chinskiego i japonskiego, ktérzy przyjezdzajg do Wroctawia w ra-
mach umow bilateralnych. Narzedziem zmiany tego stanu rzeczy ma by¢ wdrozona
Strategia 2030. W ramach realizacji tej inicjatywy podejmowane sg dziatania, ktére
podnoszg range UEW na arenie miedzynarodowej i wptywajg na wzrost réznorod-
nosci uczelni, gtdwnie w aspekcie miedzynarodowym.

Warto wspomnieé, ze dos¢ mata liczba obcokrajowcdw na UEW nie jest czyms$
wyjatkowym na tle innych uczelni ekonomicznych w Polsce. Wiekszos$¢ z nich w wy-
sokim stopniu jest monokulturowa. Wyjatek stanowig studenci z Ukrainy i Biatorusi,
ktérzy z powodu wojny licznie uczg sie na polskich uniwersytetach. Najczesciej bie-
gle postuguja sie oni jezykiem polskim.

Inicjatywa, ktéra najbardziej wspiera UEW w aspekcie réznorodnosci kulturo-
wej, jest program Erasmus+. Obejmuje on nie tylko studentéw, ale takze wyktadow-
cow. Wspodlne przeprowadzanie badan i zaje¢ dydaktycznych wzbogaca uczestni-
czace w nim jednostki w wielu wymiarach. W kategorii wymiany miedzynarodowej
wyrdznia sie umowy bilateralne oraz Erasmus+. Dzieki umowom bilateralnym pro-
wadzone sg zajecia dydaktyczne dla studentéw z jezyka japoriskiego i chinskiego.
Z uwagi na rosnace zainteresowanie na Swiecie kulturg azjatyckg zajecia te ciesza
sie duzym powodzeniem.

W ramach wymiany studenckiej Erasmus+ wiecej studentéw przyjezdza w se-
mestrze zimowym niz letnim. Srednio w pierwszej potowie roku akademickiego
na UEW jest okoto 230 cudzoziemcdw, a w letnim okoto 150. Sg to osoby gtéwnie
z Hiszpanii, Niemiec, Wtoch, Portugalii i Francji. Co ciekawe, polscy studenci wy-
jezdzajgcy za granice wybierajg najczesciej te kraje, z ktérych najwiecej studentéw
wybiera Wroctaw. Wyjgtkiem jest Turcja, skad przybywa $rednio 15% stypendystéow
Erasmusa, ale studenci UEW tak licznie nie wybierajg Turcji jako swojego celu. Co
trzeci student Erasmus+ pochodzi z Hiszpanii. Okoto 33% polskich studentow wybie-
ra Hiszpanie jako kraj, do ktérego najchetniej jedzie.

Warto wspomnie¢, ze istnieje tez grupa ,,free rideréow”, ktérzy przyjezdzaja stu-
diowac na UEW. Ponoszg wéwczas optate wysokosci ok. 500 euro i uczestniczg w za-
jeciach, zazwyczaj w jezyku angielskim, wraz ze studentami Erasmus+.
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W ofercie uczelni dla przyjezdnych studentdw znajduje sie ponad 60 kurséw. Sg
one prowadzone w jezyku angielskim dla rezydentéw miejscowych i z wymiany, co
daje niepowtarzalng okazje do integracji, poznania réznych sposobdow nauki oraz
poszerzenia horyzontow.

Opisane wyzej praktyki dotycza gtdwnie stuchaczy studiéw licencjackich i magi-
sterskich. Problematyczne zostajg studia trzeciego stopnia — doktoranckie. Dzieje sie
tak, poniewaz obecnie Szkota Doktorska UEW prowadzi zajecia tylko w jezyku pol-
skim, co uniemozliwia studentom z zagranicy podjecie dalszej edukacji na uczelni.
Wtadze s3 tego Swiadome i podejmujg odpowiednie kroki, aby w przysztosci takze
zdobycie stopnia doktorskiego byto dostepne dla obcokrajowcédw. Warto zaznaczyé,
iz osoby ksztatcgce sie w Szkole Doktorskiej majg mozliwosc uczestniczenia w wyjaz-
dach zagranicznych w ramach pracy badawczej.

Podczas wymiany studenckiej Erasmus+ co roku UEW przyjmuje ok. 400 studen-
téw. Dodatkowo w kazdym roku przyjezdza kilka oséb z Chin i Japonii, aby prowadzié¢
kursy jezyka chinskiego i japonskiego. Reasumujac, nalezy stwierdzié, ze badania
pokazuja, ze diagnozowana uczelnia obecnie nie jest réznorodna pod wzgledem kul-
turowym, ale podejmowane sg odpowiednie dziatania, aby w przysztosci to zmienié.

4. Dyskusja

Réznorodnosé mozna rozpatrywac w wielu wymiarach. W niniejszym opracowaniu
opisano réznorodno$¢ na UEW, postrzegang poprzez pryzmat trzech wybranych
cech, a mianowicie ptci, wieku i kraju pochodzenia.

Jesli chodzi o pteé, to wsrdd oséb zaréwno studiujgcych, jak i zatrudnionych do-
minujg kobiety. Placéwki edukacyjne od wielu lat sg sfeminizowane, wiec nie stano-
wito to zaskoczenia.

Zdecydowang korzyscig z realizowania programu Erasmus+ na badanej uczelni
jest to, ze cze$é zajec, na ktdre uczeszczajg cudzoziemcy, odbywa sie w ramach zwy-
ktych zajec¢ anglojezycznych. Praktyka ta pomaga w integracji studentéow. W ada-
ptacji osobom z zagranicy pomagajg Erasmus Student Network (ESN) — organizacja
studencka organizujaca i umilajgca studentom wymiane Erasmus, oraz Centrum
Wspétpracy Miedzynarodowej (CWM). Biuro CWM organizuje dni adaptacyjne dla
studentdw oraz pomaga im ze sprawami administracyjnymi i nie tylko. Jest to nie-
zwykle cenne, poniewaz kazda wymiana studencka wigze sie z duzg niepewnoscia
i stresem.

Takie zaimplementowane narzedzia, jak Deklaracja spotecznej odpowiedzial-
nosci uczelni, Karta réznorodnosci, Kodeks etyki nauczyciela akademickiego,
Strategia 2030 pomagajg osiggnac wyzszg réznorodnosé spotecznosci akademic-
kiej UEW. Jest to znaczgce przedsiewziecie uczelni, poniewaz badania pokazuja, ze
implementacja strategii dotyczgcych réznorodnosci przynosi wiele korzysci w per-
spektywie dtugoterminowej (Nadiv i Kuna, 2020).
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W ramach programu Erasmus+ uczelnia oferuje studentom i pracownikom sze-
reg mozliwosci rozwoju. Obecnie ma 232 podpisane umowy z uczelniami partner-
skimi o wymianie Erasmus+. Istnieje mozliwos¢ wyjazdu rowniez w ramach umoéw
bilateralnych.

Powszechna jest wspdétpraca pomiedzy mtodszymi i starszymi nauczycielami
akademickimi. Niesie to ze sobg szereg korzysci dla uczelni. Dzielenie sie wiedzg,
doswiadczeniem i spojrzeniem na Swiat wzbogaca wyktadowcdéw i przektada sie na
uatrakcyjnienie zaje¢ dydaktycznych.

Nalezy sie spodziewaé, ze UEW dalej bedzie kultywowac dobre praktyki zwigza-
ne z zarzadzaniem réznorodnoscia, promowac¢ wymiane studencky i wyjazdy pra-
cownicze w ramach programu Erasmus+, jak tez pielegnowac wspodtprace miedzy-
pokoleniowga. Obecnie jest to szczegdlnie istotne, poniewaz zbiér dobrych praktyk
zarzadzania réznorodnoscig wpisuje sie w koncepcje spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu (Corporate Social Responsibility), ktora to stanowi wazny nurt rozwijania sie
wspotczesnej gospodarki (Kwiatek, 2014).

5. Zakonczenie

Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu cechuje otwartos¢ na inne kultury, dba-
tos¢ o rownowage ptci i wspdtprace miedzypokoleniowa. Ma on odpowiednie doku-
menty strategiczne oraz jednostki organizacyjne odpowiedzialne za wdrazanie prak-
tyk z zakresu zarzadzanie réznorodnoscig. Smiato mozna zaryzykowac stwierdzenie,
ze badana uczelnia tworzy przyjazng przestrzen dla réznorodnosci i w perspektywie
kilku lat moze stac sie prawdziwie réznorodng uczelnia. Przeprowadzone przez au-
toréw badania daty odpowiedzi na postawione przez nich pytania badawcze. Przed-
stawione w pracy strategie, procedury i praktyki zwigzane z zarzagdzaniem réznorod-
noscig zostaty wdrozone na uczelni. Oprdcz tego opisano sposdb przejawiania sie
réznorodnosci wsrdd oséb studiujgcych oraz w strukturze zatrudnienia na uczelni.
Autorom udato sie ustali¢, iz wroctawski Uniwersytet Ekonomiczny tworzy przyjazng
przestrzen dla réznorodnosci, a takze zidentyfikowad i oceni¢ przejawy zarzadzania
réznorodnoscig na uczelni.

Zrealizowane badania nie byly wolne od ograniczen, a najwazniejszym z nich
byta zawezona préba badawcza w zrealizowanych badaniach empirycznych. Liczba
przeprowadzonych wywiadéw moze wskazywac na inne wyniki niz badania podjete
na wiekszej grupie badawczej. Autorzy nie sg doswiadczonymi badaczami, a wybra-
ne studium przypadku moze by¢ oceniane jako jednorodne. W zwigzku z tym warto,
aby w przysztych badaniach dotyczacych podjetego tematu uwzgledni¢ wiekszg gru-
pe badawczg bgdz uzyé metod badan ilosciowych w celu potwierdzenia uzyskanych
w tym artykule wynikdw.
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Diversity Management at Wroclaw University of Economics and Business —
Research Results

Abstract: Diversity management is an important and current topic, both for commercial, social, and
public organisations. However, while the literature contains studies on the implementation of the
concept in business, there is a lack of studies showing diversity management approaches in other
types of organisations. The main aim of this paper is to identify and assess the manifestations of
diversity management at Wroctaw University of Economics and Business. The authors focused on
analysing differences based on primary identity, characteristics such as gender, age, and ethnicity.
A case study method was used in the research. The research is qualitative in nature and was conducted
by means of an analysis of the website of the university under study, its organisational documentation,
and interviews with employees. The research shows that the Wroctaw University of Economics and
Business is characterised by openness to other cultures, attention to gender balance and
intergenerational cooperation. It has adequate strategic documents and organisational units
responsible for implementing diversity management practices.

Keywords: diversity management, higher education institution, Erasmus+
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