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Streszczenie: Artykut zawiera przedstawienie i ocene aspektdw logistyki w organizacji wydarzen Kato-
lickiego Stowarzyszenia Mtodziezy Diecezji Legnickiej w latach 2021-2023. Chociaz skala tych wyda-
rzen jest niewielka, zawierajg one w sobie znamiona logistyki imprez masowych. Zanalizowano plano-
wanie, wybor lokalizacji, zaopatrzenie, magazynowanie, transport oraz przeptyw informacji. W badaniu
uzyto dwdch metod badawczych: obserwacji jako wspdtorganizator imprez oraz anonimowej ankiety
skierowanej do uczestnikow analizowanych wydarzen.

Artykut podzielony jest na trzy czesci: przeglad literatury, analize wynikéw badania oraz propozy-
cje usprawnien. Wyniki badania wskazuja, ze logistyka odgrywa istotng role w organizacji wydarzen
stowarzyszenia. Jej poziom zostat oceniony pozytywnie, ale pozostawia on przestrzen na wdrazanie
usprawnien, ktére wptynetyby na wieksze zadowolenie uczestnikdw. Najwieksze potrzeby zmian wska-
zano w komunikacji, podziale zadan i terminowosci.

Stowa kluczowe: logistyka imprez masowych, organizacja wydarzen, planowanie, wyboér lokalizacji,
zaopatrzenie

1. Wstep

Coraz popularniejszg formg spedzania wolnego czasu jest udziat w réznych wyda-
rzeniach zwigzanych z pasja, zainteresowaniami, wyznawanymi wartosciami. Na ja-
kos¢ tych inicjatyw wptywajg aspekty merytoryczne, ludzkie oraz logistyczne. Ostat-
nie z nich w duzych przedsiewzieciach odgrywaja role istotng do tego stopnia, ze
wprowadzono pojecie logistyki imprez masowych. Nie oznacza to jednak, iz jej zna-
miona nie wystepujg w wydarzeniach o mniejszej skali. Wiele takich mtodziezowych
inicjatyw jest jednak organizowanych intuicyjnie, bez zagtebiania sie w teoretyczne
zagadnienia logistyki. Nasuwa sie zatem pytanie, czy w organizacji niewielkich wy-
darzen aspekty logistyczne majg znaczenie? W jaki sposéb mozna o nie zadba¢?
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Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie i ocena aspektéw logistyki w or-
ganizacji wydarzen Katolickiego Stowarzyszenia Mtodziezy Diecezji Legnickiej w la-
tach 2021-2023 oraz wskazanie mozliwosci usprawnien. Do przeprowadzonego ba-
dania uzyte zostaty dwie metody badawcze: obserwacji uczestniczacej oraz ankiety.
Wtasne doswiadczenia jako wspdtorganizatora i uczestnika wydarzen byty podsta-
wa do opisania procesu organizacji wydarzen, a takze do wskazania stosowanych
rozwigzan oraz zdiagnozowania problemdéw. Anonimowa ankieta skierowana do
uczestnikdw analizowanych wydarzen umozliwita ocene poziomu badanych aspek-
téw w ich odczuciu, okreslenie priorytetowych dla nich czynnikéw oraz wskazanie
obszaréw wymagajgcych poprawy. Potgczenie dwdch metod wyklarowato kom-
pletny obraz organizacji, pokazujgc dziatania organizatoréw oraz ich odbiér przez
uczestnikow.

2. Aspekty logistyczne istotne w organizacji wydarzen

Szczegdlng dziedzing logistyki jest logistyka imprezy masowej. taczy w sobie wiedze
o planowaniu, przygotowaniu, uzyciu oraz przeptywie podmiotdw, osdb, energii i in-
formacji, aby spetni¢ wymagany standard bezpieczenistwa, a takze zadowoli¢ uczest-
nikdw oraz zapewni¢ sprzyjajgce warunki pracy organizatoréw (Szymonik, 2012).
Za jej najistotniejsze zadania uznaje sie: zapewnienie odpowiednich warunkéw
bytowych, sanitarno-higienicznych, gastronomicznych i kwaterunkowych, budowe
i udroznianie systemu komunikacyjnego oraz wsparcie zwigzanych z tym proceséw
przy uzyciu nowych technologii, a takze wsparcie stuzb medycznych i porzagdkowych
(Ptaczek i Jaroszynski, 2012). Organizowane sg wydarzenia, ktérych skala jest mniej-
sza, a logistyki nie traktuje sie priorytetowo. Wykorzystanie potencjatu logistyki im-
prez masowych w mniejszych wydarzeniach moze sie przyczyni¢ do usprawnienia
procesu organizacji.

Planowanie imprezy powinno spetniaé trzy podstawowe kryteria: by¢ celowe,
kompletne i skuteczne. Planowanie mozna rozpatrywad jako proces, ktory nieza-
leznie od specyfiki konkretnej imprezy ztozony jest z charakterystycznych etapdéw:
prognozowania, programowania i tworzenia planu, a poszczegdlne etapy mozna
podzieli¢ na kroki: okreslenia celdw, identyfikacji problemdw, poszukiwania alterna-
tywnych rozwigzan, oceny konsekwencji wyboru, pozyskiwania zasobow i sSrodkéw,
realizacji planu, kontroli wykonania oraz oceny wynikéw (Strugarek, 2011).

Kolejnym aspektem jest wybér lokalizacji oraz jej pdzniejsza adaptacja na potrze-
by specyfiki imprezy. Bezpieczeristwo i sukces przedsiewziecia w znacznym stopniu
zalezg od odpowiedniego wyboru miejsca i zapewnienia dostosowanej infrastruktu-
ry. To wiasnie z wyboru miejsca wydarzenia wynikajg dalsze dziatania organizacyjne
(Wozniak, 2017). Do gtéwnych czynnikdéw determinujgcych wybér lokalizacji zalicza
sie: cene, odlegtos¢ od miejsca zamieszkania organizatoréw i uczestnikéw, mozli-
wosc¢ dojazdu transportem publicznym, wielkosé, udogodnienia i komfort, atrakcyj-
nos$¢ okolicy, alternatywne rozwigzania w przypadku nieodpowiednich warunkéw



98 Katarzyna Tsarakhov

atmosferycznych, a takze czynniki zalezne od specyfiki wydarzenia. Wybér lokalizacji
nie powinien wiec by¢ przypadkowy, analizie nalezy poddac¢ potencjalne lokalizacje
pod wzgledem réznych kryteriéw waznych dla organizatora. W takim celu stosowa-
na jest m.in. macierz AHP (Analytical Hierarchy Process), ktéra wspomaga warianty
decyzyjne, uwzgledniajac hierarchie dobranych kryteridow. Korzystajac z tej metody,
buduje sie model hierarchiczny problemu, przez poréwnanie kryteridéw i wariantéw
uzyskuje sie oceny, nastepnie ocenia sie spdjnos¢ otrzymanych ocen i wybiera sie
wariant o najwiekszym spéjniku preferencji (Bartosiewicz i Oziebto, 2016).

Ideq logistyki zaopatrzenia jest organizowanie dostepnosci do przeptywu infor-
macji i materiatow przy minimalizacji kosztéw, dbatosci o relacje i przyszte mozliwo-
$ci. Aby mogta ona sprawnie funkcjonowaé, konieczne jest, by dostawy zaopatrze-
niowe byty kompletne oraz spetniajgce okreslone standardy jakosciowe, terminowe
i najlepiej rytmiczne, a takze by taricuch dostaw byt niezawodny (Piocha i Dyczkow-
ska, 2012). Jesli organizator zapewnia wyzywienie uczestnikom, konieczne jest za-
opatrzenie w produkty spozywcze do przygotowania obiaddéw lub w gotowe positki.
Niezbedne jest zaopatrzenie organizatora w potrzebny sprzet techniczny. Istotne sg
réwniez zasoby ludzkie — stuzby porzadkowe i informacyjne oraz medyczne, wolon-
tariusze, a takze gosScie honorowi i gwiazdy wydarzen. W zwigzku z tym zaopatrzenie
w logistyce imprez rézni sie od klasycznej logistyki, jednakze pozostaje waznym pro-
blemem, do ktérego mozna wykorzystywac réwniez standardowe metody. W zapo-
trzebowaniu materiatowym mozemy wyrdznié trzy zasady zwigzane z podejsciem
do zaopatrzenia: indywidualne zaopatrzenie w razie zapotrzebowania, zapotrze-
bowanie z utrzymywaniem zapaséw oraz dostawe zsynchronizowang z zuzyciem
(Dyczkowska, 2012).

Chociaz w organizacji imprez masowych magazynowanie nie jest postrzegane
jako aspekt kluczowy, zadbanie rowniez o ten obszar pozwoli na usprawnienie dzia-
tan. Oprdécz zapewnienia whasciwych warunkéw, takich jak temperatura czy wilgot-
nos$¢, warto pochyli¢ sie nad tematem rozmieszczenia w przestrzeni sktadowanych
materiatéw. Przemyslane magazynowanie utatwi dostep do potrzebnych materia-
téw, szczegdlnie gdy korzystajg z nich liczne stuzby.

Transport to dziatalnos¢, z ktorej wynika przemieszczenie tadunkow lub oséb
z miejsca nadania do miejsca odbioru, a takze swiadczenie dodatkowych ustug bez-
posrednio tym zwigzanych. Transport w trakcie trwania imprezy mozna réwniez
rozumieé jako catoksztatt ruchu pieszych i pojazdéw zaréwno w obrebie miejsca
spotkania, jak i poza nim (tazuga, 2016). Jest to zatem nie tylko zapewnienie uczest-
nikom mozliwosci dojazdu na miejsce, ale réwniez dbatos¢ o ich przemieszczanie
w trakcie wydarzenia, a takze przemieszczanie odpowiednich stuzb, dowdz sprzetu
i zapasow.

Komunikacja jest bardzo waznym aspektem w organizacji wydarzen. Niedrozny
system przeptywu informacji uniemozliwia realizacje zaplanowanych dziatan. Kon-
takt jest niezbedny na wielu réznych ptaszczyznach: miedzy organizatorami, organi-
zatorami a stuzbami, organizatorami a uczestnikami, stuzbami a uczestnikami oraz
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miedzy stuzbami. Fundamentami przeptywu informacji s odpowiednie wyprzedze-
nie czasowe, terminowos¢, konkretnosé i celowos¢, autentycznos$é, wtasciwy doboér
komunikatora oraz srodkéw masowego przekazu, a takze klarowne zasady korzysta-
nia z nich. Zator informacyjny powoduje opdznienia, ktére doprowadzajg do nie-
pewnosci i niespdjnosci.

Kluczowe w logistyce jest rowniez zarzgdzanie usprawnieniami, w czym przydat-
ny jest cykl PDCA oraz metodyka DMAIC. Cykl Deminga jest przedstawieniem cyklicz-
nych dziatan wdrazania zmian. Sktada sie z czterech krokéw: planuj, wdrazaj, spraw-
dzaj, poprawiaj. Rozwigzanie to pomoze w podnoszeniu jako$ci wydarzen poprzez
wprowadzanie drobnych zmian przy kazdym przedsiewzieciu. DMAIC to metodyka
zarzadzania Six Sigma skupiajgca sie na rozwigzaniu problemow, ktérych przyczyna
nie jest znana. Celem jej zastosowania jest poprawa produktywnosci, finanséw, ja-
ko$ci i czasu. Polega ona zdefiniowaniu problemu, zmierzeniu jego zakresu, identyfi-
kacji przyczyny (przy uzyciu np. 5 why oraz diagramu Ishikawy), wdrazaniu ulepszen
tagodzacych zidentyfikowane przyczyny oraz kontroli i utrzymaniu ulepszen.

3. Analiza i ocena aspektow logistycznych imprez Katolickiego
Stowarzyszenia Mtodziezy Diecezji Legnickiej

3.1. Cel i opis badania

Celem badania byto przedstawienie i ocena aspektow logistyki w organizacji wyda-
rzen Katolickiego Stowarzyszenia Mtodziezy Diecezji Legnickiej (KSM DL) w latach
2021-2023. Wydarzenia te sg niewielkiej skali, ale zachodzgce w nich procesy nosza
znamiona proceséw realizowanych w ramach logistyki imprez masowych. Badanie
miato na celu ukazanie obecnego poziomu aspektéw logistycznych, ich oceny przez
uczestnikdw oraz wskazanie zauwazanych i odczuwanych problemdéw. Zadaniem do-
konanej analizy byto wskazanie obszaréw wymagajgcych poprawy oraz propozycji
dziatan usprawniajgcych. Catos¢ dazyta do uzyskania odpowiedzi, czy w matych wy-
darzeniach logistyka odgrywa wazng role.

Katolickie Stowarzyszenie Mtodziezy jest organizacjg pozarzadowa, ktérej czton-
kami mogg zostac po ztozeniu uroczystego przyrzeczenia osoby w wieku 16-30 lat.
W organizacji mogg dziata¢ rdwniez mtodsi — uzyskujgc tytut kandydata, a takze
starsi — jako cztonkowie seniorzy, oraz ksieza asystenci. W swojej strukturze sto-
warzyszenie podzielone jest na trzy szczeble: krajowy, diecezjalny oraz parafialny.
W diecezji legnickiej, na ktérej skupia sie przeprowadzane badanie, dziata obecnie 6
oddziatéw. Liczba aktywnych cztonkdéw czesto sie zmienia ze wzgledu na wyprowa-
dzanie sie studentéw do miast akademickich w innych diecezjach, szacuje sie jg na
ok. 70 cztonkéw i kandydatéw oraz 10 zaangazowanych ksiezy. Do najwazniejszych
inicjatyw zalicza sie rekolekcje, zbidrki charytatywne, szkolenia, spotkania integra-
cyjne i akcje modlitewne. Wydarzenia te organizowane sg przez mtodziez, gtéwnie
cztonkdéw zarzadu diecezjalnego, ktérzy przewaznie s maturzystami i studentami.
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Standardowym wyzwaniem logistycznym jest organizacja rekolekcji, ktére odbywa-
jg sie dwa razy w roku — w listopadzie oraz w maju, sg otwarte réwniez na mtodych
spoza stowarzyszenia, a ich skala szacowana jest na 50 uczestnikow.

Do przeprowadzonego badania uzyte zostaty dwie metody badawcze: obserwa-
cji uczestniczacej oraz ankiety. Pierwsza z nich pozwolita na poznanie proceséw za-
chodzacych podczas organizacji wydarzen, druga zas zbadata odczucia odbiorcow, dla
ktérych te wydarzenia byty organizowane. Potgczenie ich wyklarowato kompletny ob-
raz organizacji, pokazujac dziatania organizatoréw oraz ich odbidr przez uczestnikéw.
Obserwacja uczestniczgca odbywata sie poprzez zaangazowanie w organizacje ostat-
nich wydarzen KSM DL i pdzniejszy udziat w nich. Umozliwita identyfikacje podejmo-
wanych dziatan, zaangazowanie organizatorow, analize proceséw. Ankieta badawcza
opracowana przez autorke artykutu zostata utworzona przy uzyciu Formularzy Google
i dotyczyta odczuwanego poziomu badanych aspektow logistycznych, respondenci
takze oceniali wybrane czynniki na niego wptywajgce. Na koniec wybierali na skali
ich percepcje znaczenia logistyki w badanych wydarzeniach. Oceny dokonywane byty
na 5-stopniowej skali, gdzie 5 oznaczato ocene bardzo pozytywna (lub jako bardzo
wazne), a 1 — bardzo negatywng (lub catkiem niewazne). Ankiete przeprowadzono
w dniach 24-27 kwietnia 2023 r. wsréd bytych i obecnych cztonkéw stowarzyszenia,
zaangazowanych ksiezy, zapraszanych prelegentow oraz jednorazowych uczestnikow.
W badaniu wziety udziat 82 osoby, w tym 43 mezczyzn i 39 kobiet. Ankietowani re-
prezentowali 5 grup wiekowych, najwiecej oséb byto w wieku studenckim (19-25 lat).

3.2. Analiza procesu organizowania

Proces rozpoczyna sie od poznania potrzeb potencjalnych uczestnikéw, na co odpo-
wiedzig jest ocena mozliwosci organizatoréw. Nastepnie wybiera sie termin oraz lo-
kalizacje, ktorg sie rezerwuje. Z grona cztonkdéw zarzgdu powotuje sie specjalny sztab
organizacyjny odpowiedzialny za wydarzenie. Po ustaleniu tematyki przewodniej
réwnolegle odbywa sie szacowanie kosztow uczestnictwa, utozenie zarysu wydarze-
nia, dobdr i zapraszanie prelegentéw oraz wybranie termindéw krytycznych. Kolej-
ng czynnoscia jest stworzenie formularza zgtoszeniowego, istotne jest zebranie jak
najdoktadniejszej informacji o obecnosci, alergiach i dietach, danych kontaktowych
oraz zgody na przetwarzanie danych. Zapisy promowane sg w social mediach oraz
podczas spotkan w oddziatach. Po doktadnym uzgodnieniu godzin z go$émi specjal-
nymi powstaje konkretny plan wydarzenia, ktory réwniez jest udostepniany. Row-
nolegle prowadzona jest kontrola zapiséw i wptacanych zadatkéw, przygotowanie
dokumentdw, tekstow i punktdw planu spoczywajacych na organizatorach, a takze
planowanie zaopatrzenia pod wzgledem artykutdow papierniczych do przywiezienia
z biura i zywnosci, ktérg trzeba zakupi¢. Po zamknieciu zapiséw organizatorzy kon-
taktujg sie z uczestnikami oraz z witascicielem/zarzadca osrodka. W ostatnich dniach
przed wydarzeniem zbierane sg osoby odpowiedzialne za liturgie, drukuje sie mate-
riaty, pakuje sie artykuty z biura, wyznaczone osoby robig zakupy, planuje sie rozdziat



Logistyka w organizacji imprez Katolickiego Stowarzyszenia Mfodziezy Diecezji Legnickiej 101

uczestnikdw miedzy dostepnymi pokojami oraz wysytane jest zapytanie o ewentual-
ne problemy zwigzane z dojazdem. Wydarzenie rozpoczyna sie przywiezieniem zapa-
sow i rozlokowaniem ich, a nastepnie odbywa sie rejestracja przyjezdzajgcych uczest-
nikdw. Podpisujg oni regulamin, reguluja wpfaty, niepetnoletni dostarczajg zgody
rodzicow. Zebranych dzieli sie na grupy odpowiedzialne za przygotowanie poszcze-
gélnych positkdow. W trakcie wydarzenia dokonuje sie kontroli stanu zapasow i orga-
nizuje ewentualne dodatkowe zakupy, kontaktuje sie z zaproszonymi prelegentami,
troszczy o biezgce potrzeby uczestnikdw, realizuje plan i dokonuje sie ewentualnych
biezacych korekt. Na zakoriczenie organizatorzy rozliczajg sie finansowo z wtascicie-
lem/zarzadcg osrodka oraz osobami robigcymi zakupy. Pozostate zapasy i artykuty
przywiezione z biura pakuje sie i przewozi do biura w Legnicy, gdzie s3 ponownie
rozmieszczane. Zebranie informacji zwrotnych konczy proces.

3.3. Analiza wynikéw

Na jakos¢ wydarzen wptywajg aspekty merytoryczne (przygotowane tresci), ludzkie
(relacje z innymi uczestnikami wptywajg na pozytywniejszy odbidr) oraz logistycz-
ne. W przeprowadzonym badaniu ankietowym uczestnicy analizowanych wydarzen
ocenili poziom aspektow logistycznych, takich jak: planowanie, wybér lokalizacji,
magazynowanie, transport oraz przeptyw informacji. Uzyskane oceny zostaty przed-
stawione na rys. 1. Miescity sie one w zakresie 3,48-4,28, zatem pewne standardy
sg spetniane, jednakze wskazane jest wdrazanie usprawnien. Najwyzsze wyniki uzy-
skato zaopatrzenie i magazynowanie, najnizsze za$ transport i przeptyw informacji.
Poziom opisywanych aspektéw byt oceniany znacznie wyzej przez osoby ponizej 16.
roku zycia niz przez osoby w wieku powyzej 30 lat.

Srednia ocen

Oceniany aspekt

Rys. 1. Ocena aspektow logistyki

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw ankiety.
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Respondenci dostrzegajg role i wptyw logistyki na organizacje wydarzen nawet
o niewielkim zasiegu (4,6 w 5-stopniowej skali). Wiekszos$¢ respondentéw wskazata
na podwyzszenie poziomu organizowanych wydarzen, co wskazuje skutecznos¢ do-
skonalenia niektérych dziatan i procesow.

Planowanie podczas organizowania wydarzen w analizowanym stowarzyszeniu
jest dos¢ intuicyjne, przez co troche chaotyczne. Cze$¢ dziatan pozostawiana jest
na ostatnig chwile, a terminy nieraz sg przekraczane. Brakuje klarownego i przemy-
$lanego podziatu zadan. Jakos¢ planu oceniona zostata bardzo wysoko przez osoby
w wieku ponizej 16 lat, jednakze dos¢ nisko przez osoby powyzej 30 lat, co wskazuje,
ze punkty programu powinny by¢ dopracowane réowniez dla starszych uczestnikow.
Ankietowani wskazywali rGwniez wystepujgce odchylenia od planu. Wyszczegdlnili
opdznienia, zamiane kolejnosci punktow, zastepowanie punktéw innymi, pomijanie
niektérych punktéw, zmiane miejsca. Jedynie dla nielicznych badanych sg one jed-
noznacznie negatywne.

Miejsca organizowanych wydarzen czesto wybierane sg z ograniczonej, spraw-
dzonej juz bazy osrodkéw. Sam wybér jest dosyc¢ przypadkowy, nie korzysta sie z me-
tod poréwnawczych bardziej zaawansowanych niz lista zalet i wad. Wiekszos$¢ an-
kietowanych byta raczej zadowolona w wybieranych lokalizacji, jednakze wskazano
liste czynnikdw ograniczajacych ich zadowolenie. Do kryteriéw wyboru lokalizacji
najwazniejszych dla respondentéw mozna zaliczy¢ cene, odlegtosé¢ od miejsca za-
mieszkania, mozliwos¢ dojazdu pociggiem, komfortowe warunki, brak koniecznej
ciszy nocnej, catodobowy dostep do kaplicy.

Zaopatrzenie zostato ocenione najwyzej sposréd badanych aspektow logistyki.
Jest ono obszarem, w ktérym organizatorzy wprowadzajg najwiecej usprawnien, ta-
kich jak kontrola standw magazynowych zamiast tylko jednych zakupdéw przed wy-
darzeniem i dostosowywanie positkéw do preferencji zywieniowych. Zdecydowana
wiekszos¢ respondentdw zgodzita sie ze stwierdzeniem, ze ilo$¢ i réznorodnosé pro-
duktow sg odpowiednie.

Proces magazynowania dotyczy przechowywania artykutéw podczas wydarzen,
a takze pomiedzy nimi. Znajdujg sie wsrdéd nich produkty spozywcze, sprzet kuchen-
ny, artykuty papiernicze, czasem sprzet techniczny oraz $rodki finansowe. Rozmiesz-
czenie sktadowanych artykutdéw podczas wydarzen nie ma szczegdlnych kryteriow
podziatu, w przypadku zywnosci jedynym czynnikiem jest temperatura przechowy-
wania. Zaczeto swiadomie zarzgdzac pozostatymi po wydarzeniach zapasami, ktére
mozna wykorzystac¢ na nastepnych. Zdecydowana wiekszos$¢ badanych miata odpo-
wiedni dostep do zasobow i nie wskazata trudnosci w znajdowaniu poszczegdlnych
artykutéw.

Transport jest aspektem, ktdry zostat przez ankietowanych oceniony najnizej,
zatem poprawa funkcjonowania tego obszaru jest istotna. Nalezy odpowiednio
przewiezé zrobione zakupy, artykuty z biura, a takze dopoméc uczestnikom w dojez-
dzie i powrocie. Oferowana przez organizatoréw pomoc w dojezdzie na wydarzenie
polega na mozliwosci odebrania uczestnikow z dworca i przewiezienia na miejsce.
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Postepem dokonanym w ostatnich latach jest wczesniejsze zbieranie informacji od-
nosnie do potrzeb pomocy z dojazdami.

Zrédto trudnosci komunikacyjnych diagnozowane jest w braku podziatu zadan,
nadmiernym poleganiu na komunikatorach pisanych i czatach grupowych, a takze
W nieprzestrzeganiu terminéw. Brak przemyslanego i klarownego podziatu obowigz-
kéw powoduje niewiedze na temat postepdw prac i nierdwnomierne obcigzenie
organizatorow, a takze hamuje rozwdj przygotowan. Wsréd problemoéw doswiad-
czonych w kontakcie z organizatorami ankietowani wyszczegélnili dosy¢ pdzno prze-
sytane informacje, nieprzestrzeganie ustalonych przez siebie terminéw, dtugi czas
odpisywania na wiadomosci oraz czeste nieoddzwanianie. Prawie potowa badanych
wolataby dostawac informacje z wiekszym wyprzedzeniem czasowym.

Doskonalenie procesu organizacji wydarzen jest podstawg zwiekszania zado-
wolenia ich uczestnikéw. Chociaz nie wystepuje specjalne zarzgdzanie procesem
doskonalenia, wdrazane propozycje i pomysty przyczynity sie do podwyzszenia po-
ziomu organizowanych wydarzen, co wskazata wiekszos¢ badanych. Respondenci
oczekujg jednak wiekszego wyciggania wnioskéw z popetnianych bteddw.

4. Propozycje usprawnien
4.1. Propozycje ogodlne

Dokonana analiza obecnej sytuacji wykazata niedociggniecia logistyczne podejmo-
wanych dziatan. W tabeli 1 zostaty przedstawione sugestie dziatan, ktérych wdro-
zenie pozwoli na podwyzszenie jakosci organizowanych wydarzen. Wykorzystanie
takich rozwigzan juz przy takiej skali wydarzen pozwoli na wieksze uporzadkowanie
dziatan i zwiekszenie satysfakcji, a takze umozliwi organizatorom w przysztosci kom-
petentng organizacje wydarzen o zwiekszonej skali.

Tabela 1. Sugerowane dziatania usprawniajace

Aspekt Propozycje usprawnien
1 2
Planowanie wdrozenie podejscia procesowego, spisanie instrukcji organizacji wydarzenia, kla-

rowny podziat zadan, przygotowanie terminarza dziatan, tworzenie scenariuszy
wydarzen uwzgledniajgcych czynnosci robocze, dostosowanie godzin rozpoczecia
wydarzenia do dojazdéw transportem publicznym, dopasowanie planu wydarze-
nie do grupy wiekowej uczestnikdéw, zarzadzanie niepewnoscia poprzez metode

Bow-Tie
Wybor wybor lokalizacji z wiekszym wyprzedzeniem czasowym, zaznajomienie sie z ofertag
lokalizacji przed decyzjg, otwarcie sie na szukanie nowych lokalizacji, pytanie uczestnikdéw

0 najwazniejsze kryteria i optymalny przedziat cenowy, korzystanie z wielokryte-
rialnej analizy AHP
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1 2

Zaopatrzenie analiza danych z przesztosci dotyczacych zuzycia produktdéw, prognozowanie
uwzgledniajace koszty nadmiaru, niedoboru oraz dodatkowych czynnosci zakupo-
wych, analiza cen i odlegtosci do poszczegdlnych sklepdw, konsultowanie jadtospi-
sow z osobami o specyficznych dietach

Magazynowanie | kategoryzowanie produktéw i planowanie ich rozmieszczenia, opisywanie miejsc
sktadowania, listy produktéw na poszczegdlne positki, instruktaz dla oséb za-
rzadzajacych przygotowaniem positkdw, ewidencja i inwentaryzacja produktéw

w biurze

Transport przygotowanie propozycji potgczen transportowych dla wszystkich miast uczest-
nikow, zestawianie potrzeb transportowych z planowang liczbg dostepnych samo-
chodow

Przeptyw podziat wszystkich zadan miedzy organizatoréw juz na ich pierwszym spotkaniu,

informacji ciaggta kontrola postepdw poprzez uzupetnianie wspdlnego arkusza w chmurze lub

zarzadzanie wizualne w aplikacji Trello, wybranie jednej osoby do kontaktu z wta-
Scicielem lokalizacji, jednoznaczne okreslenie kanatéw i zasad komunikacji, przed-
stawienie catej koncepcji wydarzenia zaproszonym prelegentom i zorganizowanie
wspolnego spotkania z nimi

Zarzadzanie zbieranie feedbackdw, spisywanie btedéw i udanych aspektéw po wydarzeniach,
usprawnieniami | ocena wynikow, wdrozenie cyklu Deminga (PDCA) oraz DMAIC, wyznaczenie osoby
odpowiedzialnej za kontrolowanie utrzymania wprowadzanych zmian

Zrédto: opracowanie wtasne.

Proponowane rozwigzania sg realnie mozliwe do wdrozenia przez organiza-
cje. Nie wymagajg naktaddéw finansowych, lecz jedynie systematycznego dziatania
i otwartosci na zmiany.

4.2. Metoda AHP

Przy uzyciu wielokryterialnej analizy AHP poréwnano 5 lokalizacji: 3 osrodki reko-
lekcyjne, szkote katolickg oraz parafie. Sg to miejsca dostepne w diecezji, w ktérych
Stowarzyszenie w przesztosci organizowato lub planowato organizowa¢ wydarzenia.
Zestawiono ze sobg 5 kryteriow, ktére w ankiecie zostaty wskazane przez respon-
dentéw jako najwazniejsze: cene, odlegtosé, mozliwos¢ dojazdu pociggiem, komfort
i brak koniecznej ciszy nocnej. Odlegtos¢ zostata wyliczona na podstawie wylicze-
nia punktu centralnego — przy uzyciu narzedzia Solver, odlegtosci euklidesowych
miast oddziatdw stowarzyszenia oraz z uwzglednieniem liczby oséb z danego mia-
sta uczestniczacych w wydarzeniach — i odlegtosci od niego. Kryterium komfortu
uwzgledniato tdzka, ogrzewanie, zasieg oraz gotowe positki. Zestawienie kryteriéw
zostato przedstawione w tab. 2.

Analizowanym kryteriom oraz lokalizacjom przypisano konkretne wartosci pierw-
szenstwa i preferencji. Nastepnie wyliczono wagi dla poszczegdlnych kryteriow (od-



Logistyka w organizacji imprez Katolickiego Stowarzyszenia Mtodziezy Diecezji Legnickiej

105

wzorowujgce wyniki badania), aby, uwzgledniajac je, otrzymad wartosci, ktérych
suma wskaze najlepszg lokalizacje. Otrzymane wyniki zostaty przedstawione w tab. 3.

Tabela 2. Opis kryteriéw dla wybranych osrodkéw w AHP

Osrodek
- Dom , Zespot Szkot Parafia
Kryterium
Chleba DV:?TES:;\:a wojzr:iizléh Zakonu Pijaréow MBKP
w Ostej ghicy w Bolestawcu w Legnicy
Cena (od osoby za
dobe) (zt) 35 60 70 30 30
Odlegtos¢ (km) 25 27 72 35 29
Mozliwos¢ dojazdu
pociggiem nie tak nie tak tak
tozka, tozka,
Komfort tozka ogrzewanie, ogrzewanie, zasieg zasieg
zasieg, positki zasieg, positki
Brak koniecznej nie
ciszy nocnej nie tak tak tak (wzgledna)
Zrédto: opracowanie wtasne.
Tabela 3. Koricowe wartosci dla analizowanych w AHP o$rodkéw
Mozliwos¢ Brak koniecznej
Osrodek Cena | Odlegtos¢| dojazdu Komfort . . ) Suma
o ciszy nocnej
pociggiem
Dom Chleba w Ostej 0,077 0,088 0,007 0,018 0,001 0,190
Dom Stowa w Legnicy 0,025 0,057 0,062 0,096 0,013 0,254
Osrodek rekolekcyjny
w Janicach 0,012 0,007 0,007 0,067 0,013 0,106
Zespot Szkoét Zakonu
Pijaréw w Bolestawcu 0,123 0,020 0,062 0,008 0,013 0,226
Parafia MBKP w Legnicy 0,123 0,027 0,062 0,008 0,003 0,223

Zrédto: opracowanie wtasne.

Na podstawie analizy symulacyjnej mozna stwierdzi¢, ze najlepsza lokalizacjg
na wydarzenia jest Dom Stowa w Legnicy. Wyniki dla wiekszosci miejsc sg zblizone,
jednakze przy obecnych priorytetach czynnikéw nie jest wskazana organizacja wy-
darzen w Janicach. Taka wielokryterialna analiza hierarchiczna powinna by¢ powta-
rzana przed decyzjg na temat wyboru lokalizacji na wydarzenie, szczegdlnie przy ro-
tacji potencjalnych zainteresowanych wydarzeniami oraz przy rozwazaniu nowych

miejsc.
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4.3. Metoda DMAIC

DMAIC to metodyka zarzgdzania Six Sigma polegajgca na zdefiniowaniu, zmierze-
niu jego zakresu, identyfikacji przyczyny (przy uzyciu np. 5 why oraz diagramu Ishi-
kawy), wdrazaniu ulepszen tagodzacych zidentyfikowane przyczyny oraz kontroli
i utrzymaniu ulepszen. Wsréd problemdéw wymienionych przez respondentéw zna-
lazt sie brak terminowosci. Postuzy on za przyktad do zaprezentowania uproszczo-
nego uzycia DMAIC. Najpierw definiuje sie problem —w tym przypadku jest to brak
terminowosci. Nastepnie okresla sie jego zakres — rozpatrywany problem dotyczy
wszystkich wydarzen organizowanych przez Katolickie Stowarzyszenie Mtodziezy
Diecezji Legnickiej, dotyczy nieterminowosci w dziataniach zaréwno organizatoréw,
jak i uczestnikéw, a jego oddziatywanie jest negatywnie odczuwane przez wiekszos¢
interesariuszy. Do analizy problemu wykorzystywany jest diagram rybiej osci, ktéry
zostat przedstawiony na rys. 2.

Zarzadzanie Narzedzia Metoda (Proces)

Brak wykorzystania Brak konsekwencji

. narzedzi nieterminowosci
Niesprawna do monitorowania
komunikacja postepow Brak terminu

. . . zamkniecia zapisow
Nieotwieranie

formularza
z wyprzedzeniem

Realizacja na

ostatnig chwile Brak terminéw

krytycznych
Akceptacja

nieterminowosci Rzadkie sprawdzanie

skrzynki mailowej Niejasny podziat

zadan
Brak wyciagania
whnioskow
z przesztosci

Niska przejrzystosc
konwersacji
grupowych

Brak szablonow

i instrukgcji
Brak

terminowosci

Braki w przekazywanych
informacjach
organizacyjnych

Nieprawidtowe nawyki

Problem Zbyt duzy nattok
z podejmowaniem obowigzkéw
decyzji
Trudnosci Nieodpowiednie

z zarzgdzaniem
czasem i planowaniem

rozplanowanie dziatan

Brak swiadomosci
catego procesu

Brak biezacej kontroli
i przypomnien

Uczestnik Organizator

Rys. 2. Diagram Ishikawy dla problemu , brak terminowosci”

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Zaobserwowane przyczyny mozna ocenia¢ dodatkowo pod katem ich wptywu
na efekt oraz ludzkiego wptywu na nie. Czesto uzywanym narzedziem analizy przy-
czyn problemu jest réwniez 5 x why, okreslane takze jako przyczyna zrédtowa. Do
zdefiniowanego problemu zadaje sie pytanie ,dlaczego?”, powtarzane po kazdej
odpowiedzi, dochodzac do rzeczywistego zrddta lub Zzrédet problemu. Wsrdd zdia-
gnozowanych przyczyn znalazty sie m.in.: brak szablondw i instrukcji organizacji wy-
darzenia, nieodpowiedni podziat zadan, brak wyznaczonych terminéw krytycznych,
niesprawna komunikacja, trudnosci w zarzgdzaniu czasem i w planowaniu. Wsréd
rozwigzan fagodzacych lub eliminujgcych przyczyny mogg sie znalez¢: spisanie in-
strukcji i zastosowanie podejscia procesowego, utworzenie gotowych szablonéw
dokumentacji, rozplanowanie krytycznych terminéw i podziatu zadan juz na pierw-
szym spotkaniu sztabu organizacyjnego, wykorzystywanie chmury do zapisywania
postepdw w przygotowaniach, podawanie istotnych termindw wraz z innymi infor-
macjami o wydarzeniu. Utrzymanie usprawnien mozliwe bedzie dzieki budowaniu
nowych nawykéw planowania. Warto sporzadzi¢ liste kontrolng zmienianych dzia-
tan, aby nie zapomnieé o nich. Przydatne rowniez bedzie wyznaczenie konkretnej
osoby odpowiedzialnej za kontrolowanie utrzymania wprowadzanych zmian.

Problemy nie powinny by¢ unikane, lecz diagnozowane i rozwigzywane. Stoso-
wanie PDCA i DMAIC pozwoli na ciggte doskonalenie procesu organizacji wydarzen
poprzez zarzadzanie drobnymi usprawnieniami, a takze eliminacje zauwazanych
problemodw.

5. Zakonczenie

Kazde wydarzenie wymaga zadbania o zachodzace procesy logistyczne, ktére umoz-
liwiajg sprawng organizacje i przebieg imprezy. Juz nawet w amatorskich organi-
zacjach wdrazane mogga by¢ rozwigzania, ktdre dzieki poprawie poziomu logistyki
bedg pozytywnie wptywaé na catoksztatt wydarzenia.

Artykut przedstawit aspekty logistyki w organizacji wydarzen Katolickiego Sto-
warzyszenia Mtodziezy Diecezji Legnickiej w latach 2021-2023. Zostato to zreali-
zowane przy uzyciu obserwacji oraz ankiety. Obserwacja skoncentrowana byfa na
identyfikacji dziatan, stosowanych rozwigzan i obecnych probleméw z perspektywy
wspotorganizatora wydarzen. Anonimowa ankieta zbierata oceny uczestnikéow do-
tyczace aspektéw planowania, wyboru lokalizacji, zaopatrzenia, magazynowania,
transportu oraz przeptywu informacji, a takze podnoszenia standardéw i doskona-
lenia oraz znaczenia logistyki w organizacji wydarzen.

Logistyka w organizacji imprez Katolickiego Stowarzyszenia Mtodziezy Diecezji
Legnickiej odgrywa kluczowg role mimo niewielkiej skali wydarzen. Jej obecny po-
ziom okreslany jest pozytywnie, ponadto dostrzega sie podniesienie standardow
w ostatnich latach, jednakze czes¢ uczestnikdw wskazuje na konieczno$¢ poprawy
w zakresie niektdrych obszaréw.
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Wdrazanie dziatan usprawniajacych moze zostaé wsparte metodami zarzadza-
nia doskonaleniem, a takze systematycznym wycigganiem wnioskdéw. Znaczenie lo-
gistyki w organizacji wydarzen KSM DL zostato ocenione bardzo wysoko, szczegdlnie
przez osoby w wieku licealnym, studenckim oraz powyzej 30 lat. W zwigzku z tym
istotne jest ciggte pogtebianie sSwiadomosci dotyczacej zarzadzania aspektami logi-
stycznymi, aby podwyzszaé ich jako$é, co w efekcie przektadad sie bedzie na zado-
wolenie uczestnikéw.
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Logistics in Organising Events in Catholic Youth Association of Diocese Legnicka

Abstract: The thesis investigates the level of logistics of events which were organised by Catholic Youth
Association of Diocese Legnicka in the years 2021-2023. The scale of those events was small but they
have the features of mass event logistics. Logistical aspects, such as planning, selection of location,
supply, storage, transport and information flow, have been analysed and evaluated. The study was
based on personal observation as a co-organizer and on anonymous survey of participants of those
events.

The article is divided into three parts: literature review, analysis of research results and suggestions
for improvements. The study results indicate that logistics play an important role in organizing
association events. Its level was assessed positively, but it leaves room for implementing improvements
that would increase participants’ satisfaction. The greatest needs for change were identified in
communication, tasks division and timeliness.

Keywords: mass events logistics, events organization, planning, selection of location, supply
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