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1. Wstep

Przedsigwzigcia informatyczne sa najczesciej podejmowanymi dziataniami in-
westycyjnymi we wspotczesnych podmiotach gospodarczych. Kazde przedsigwzig-
cie informatyczne wyrdznia si¢ wieloma charakterystykami oraz réznymi metodami
praktycznego zrealizowania szczegdlnymi tylko dla projektéw informatycznych.
Z tego tez wzgledu sposoby prowadzenia tego typu przedsigwzigé¢, cho¢ oparte na
ogolnych zasadach zarzadzania projektami, wymagaja dodatkowych narzedzi umoz-
liwiajacych dokonanie wlasciwej oceny skutecznosci ich prowadzenia.

Najwazniejszym zadaniem dla kadry zarzadzajacej podmiotem gospodarczym
jest zmniejszenie ryzyka zwiazanego z podjgciem decyzji o rozpoczeciu inwestycji
oraz jej zakresie w obszarze rozwigzan informatycznych.

W zmniejszeniu ryzyka i niepewnosci zwiazanej z decyzjami inwestycyjnymi
moga pomoc narzedzia controllingowe stosowane do oceny dziatalnosci przedsig-
biorstw. Waznym zagadnieniem jednak jest dobor odpowiednich narzedzi do ro-
dzaju planowanego przedsigwzigcia informatycznego, jak rowniez sposob interpre-
tacji wynikow.

Powyzsze problemy zwiazane z ocena efektywnosci przedsiewzig¢ informatycz-
nych omowione zostana w prezentowanym artykule.

2. Rodzaje przedsigwzi¢¢ informatycznych

Przedsigwzigciem informatycznym bedzie dziatanie, ktorego celem jest stwo-
rzenie, dostarczenie i wdrozenie produktu informatycznego wraz z towarzyszacymi
temu przedsigwzigciu ustugami.

Dodajmy, ze produkt informatyczny jest tu rozumiany bardzo szeroko i moze
oznacza¢ zarowno system informatyczny jako zbior aplikacji, jak rowniez np. in-
frastrukturg informatyczna obejmujaca sie¢ lub wrecz cala architekture IT.
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Zauwazmy tez, ze duze projekty informatyczne obejmujace wiele zagadnien
lub czynnosci o charakterze informatycznym moga by¢ dzielone na mniejsze pro-
jekty informatyczne. Wowczas czgsto mamy do czynienia z prowadzeniem projek-
tu, ktory sktada si¢ z oddzielnych projektéw integrowanych na pewnym etapie lub
etapach projektu nadrzednego [1].

Na potrzeby niniejszego artykutlu zawezimy nasze rozwazania do projektéw in-
formatycznych zwigzanych z wdrazaniem systemow zarzadzania przedsigbiorstwem
lub instytucja klasy ERP/MRPIL.

Definicja projektu informatycznego zwigzanego z ERP/MRPII obejmuje przed-
sigwzi¢cia informatyczne roznego rodzaju, ktére moga si¢ charakteryzowac: zakre-
sem, wielko$cia budzetu, stopniem zlozonosci, czasem realizacji itd. [19].

Kazdy z wymienionych czynnikow zazwyczaj ma wptyw na sposob prowadze-
nia projektu informatycznego, jednak ze wzgledu na przedmiot projektu informa-
tycznego projekty informatyczne mozna sklasyfikowac np. w nastgpujacy sposob:

1. Projekt indywidualny — stworzenie i dostarczenie systemu informatyczne-
go na zamowienie przedsicbiorstwa lub instytucji. Mamy tu na mysli system in-
formatyczny szeroko pojety, ktéry moze obejmowac infrastrukture techniczna, sy-
stemowa i aplikacyjna. Wymaga zazwyczaj zaawansowanych prac przygotowaw-
czych o charakterze konsultingowym, zwlaszcza w przypadku duzych projektow
informatycznych. Charakteryzuje si¢ zwykle duzym budzetem i dtugim czasem reali-
zacji (nawet kilka lat).

2. Projekt wdrozeniowy — dostarczenie i wdrozenie istniejacego standardowe-
go systemu informatycznego. Dostarczane systemy informatyczne to z reguty pre-
definiowane systemy dziedzinowe lub klasy ERP ze zdefiniowanymi z gory proce-
sami. Specyficzne sytuacje spotykane w przedsigbiorstwach wymagaja zazwyczaj
niewielkich zmian organizacyjnych. Sa przeznaczone dla matych i $rednich firm,
dobrze i jasno zorganizowanych, o nieskomplikowanych wymaganiach funkcjo-
nalnych. Projekty tego typu mieszcza si¢ zazwyczaj w mniejszym budzecie, a czas
uruchomienia systemu jest o wiele krotszy.

3. Projekt wdrozeniowy o charakterze indywidualnym — dostarczenie, do-
stosowanie do wymagan klienta i wdrozenie istniejacego standardowego systemu
informatycznego. Sa to projekty zwigzane m.in. ze zintegrowanymi systemami
ERP dostarczanymi dla $rednich i duzych przedsigbiorstw, ktore musza uwzgled-
nia¢ specyfike branzy, ze wzgledu na charakterystyczne dla branzy procesy gospo-
darcze i biznesowe, a takze tradycj¢ 1 wypracowane przez lata metody funkcjono-
wania przedsigbiorstwa (np. specyficzny rynek, tradycja wpisana w wizerunek
firmy, czgsto z organizacja odmienna od standardu). Takimi projektami sa rowniez
projekty wdrozeniowe systemow informatycznych niszowych (branzowych) —
zwykle sa to uzupehienia systeméw ERP, o duzej specyfice zwiazanej z zagadnie-
niem, z branza badz z przedsi¢biorstwem (np. system do obslugi magazynu wyso-
kiego sktadowania, system mobilny, systemy numerycznej obstugi maszyn i urza-
dzen, systemy wagowe itp.).
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3. Pojecie efektywnos$ci w projektach informatycznych

Omowienie i ocena wybranych narzedzi controllingowych stosowanych do oce-
ny efektywnosci przedsigwzig¢ informatycznych wymaga okreslenia definicji efek-
tywnos$ci w obszarze wdrazania rozwiazan informatycznych.

Definiujac pojecie efektywnos$ci, mozna przyja¢ co najmniej dwie perspekty-
wy: filozoficzna i ekonomiczna.

Z perspektywy filozoficznej efektywnos$¢ stanowi podstawe prakseologicznej
teorii sprawnego dzialania. W ujgciu prakseologicznym kazde dziatanie cztowieka
jest poszukiwaniem najszerszych uogdlnien odnoszacych si¢ do wszelkich form
swiadomego i celowego dzialania rozpatrywanego ze wzgledu na uzyskiwanie
najwickszej sprawnosci.

Zadaniem prakseologii jest m.in. naukowe badanie warunkoéw sprawnosci dzia-
tan. W zwiazku z tym zajmuje si¢ ona typologia dzialan potaczona z dociekaniem
przyczyn ich powodzen i niepowodzen [18; 8]. W procesie naukowego oceniania
sprawno$ci dziatan postuguje si¢ takimi kategoriami, jak ich skutecznosc¢, korzyst-
no$¢, ekonomiczos$¢ i racjonalnosé [6]. Kategorie te przektadaja si¢ na podstawe do
oceny efektywnosci wszelkich dziatan ludzkich.

W odniesieniu do zarzadzania i organizacji prakseologia traktowana jest jako
jeden z elementow teorii organizacji. Umiejscawiana jest jako ogoélna metodologia
zajmujaca si¢ Swiadoma i umyslna dzialalnoscia cztowieka z punktu widzenia jej
skutecznosci. Cel tego dziatania to zamierzony stan rzeczy lub zdarzen, do ktérych
zmierza sprawca w swej skutecznej dziatalnosci. Wedlug dwoch najbardziej zna-
nych wspoélczesnych filozoféw sprawna dzialalno$¢ cztowieka to dziatalno$¢ wio-
daca do sukcesu, w ktorej cztowiek na ogét doktadnie zdaje sobie sprawe z celu
swego wysitku [11; 18].

Na konieczno$¢ stosowania prakseologii jako metody nauki w ekonomi wska-
zywal Ludwik von Mises w swoim dziele ,,Ludzkie dziatanie. Traktat o ekonomii”
[15], w ktorym udowadnial, Zze efektywno$¢ traktowana jako kalkulacja ekono-
miczna stanowi konieczne narzgdzie racjonalnego gospodarowania.

Zawezajac rozwazania o efektywnosci 1 analizujac ja z perspektywy mikroeko-
nomicznej, efektywnos$¢ mozna traktowaé jako zdolno§¢ do realizacji przyjetej
strategii przedsigbiorstwa przez osiaganie wytyczonych celow [9]. Jednym z pod-
stawowych elementow strategii przedsigbiorstw jest realizacja dziatan innowacyj-
nych, do ktorych zaliczane sa wszelkiego rodzaju projekty i przedsigwzigcia in-
formatyczne traktowane jako inwestycje.

W odniesieniu do projektow informatycznych ocena efektywnosci oparta jest
na prowadzeniu rachunku ekonomicznego. Rachunek ekonomiczny ma utatwié
podjecie decyzji o przystapieniu do realizacji lub odrzuceniu projektu informatycz-
nego poprzez dokonanie analizy i porownania planowanych kosztow z planowa-
nymi naktadami. Natomiast na etapie realizacji oraz zakonczenia projektu pozwala
na biezaca i ostateczng oceng zrealizowanego przedsigwzigcia informatycznego
poprzez przeciwstawienie wykonanym kosztom uzyskanych korzysci.


http://pl.wikipedia.org/wiki/Ludwik_von_Mises
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4. Cel oraz problemy badania efektywnosci
projektow informatycznych

Czysto ekonomiczne i rachunkowe podejscie do oceny efektywnosci przedsig-
wzig¢ informatycznych jest trudne ze wzgledu na szerokie spektrum uzyskiwanych
wynikow w realizowanych projektach informatycznych. Efekty mierzalne — po-
zwalajace na dokonanie rachunku ekonomicznego — stanowia tylko pewien zniko-
my procent w zaktadanych efektach, jakie powinny zosta¢ osiagnigte w zakresie
doskonalenia dziatalnosci przedsigbiorstwa w drodze realizowania przedsigwzigé
informatycznych. Wigkszos¢ efektow ma czgsto jakosciowy charakter, a przez to
jest niezmiernie trudna do zmierzenia przez jej subiektywna oceneg.

W literaturze (por. [13; 2]) jako podstawowe problemy zwiazane z ocena pro-
jektow informatycznych traktowanych jako przedsigwzigcia inwestycyjne najcze-
$ciej wyroznia si¢ nastgpujace przyczyny trudnosci wlasciwej oceny efektywnosci:
— problemy zwigzane z uzyskaniem informacji pozwalajacych na dokonanie oce-

ny — wynikaja one z braku mozliwo$ci ustalenia takich parametréw, jak odpo-

wiednia kwantyfikacja korzysci czy dokonanie rachunku utraconych korzysci
poprzez zainwestowanie §rodkow w projekt informatyczny, co spowodowato
wylaczenie ich z obrotu gospodarczego,

— problemy zwiazane z brakiem wiedzy pozwalajacej na prawidtowsq interpreta-
cje¢ uzyskanych wynikow realizowanych projektow informatycznych,

— zastosowane systemy pomiaru opieraja si¢ cz¢sto na miernikach jakosciowych,
co oznacza, ze s3 podatne na subiektywne postrzeganie uzyskanych wynikéw,

— wyniki pomiaréw moga by¢ determinowane przez cel realizacji pomiaru — wy-
branie odpowiedniego zestawu miernikow moze spowodowac uzyskanie roz-
nych wynikow,

— postugiwanie si¢ miarami czysto opisowymi, opartymi na subiektywnej ocenie
aspektow jakosciowych nie daje wiernego, mierzalnego obrazu, ktory moze
by¢ porownywany ze znanymi wynikami uzyskanymi w procesie realizacji in-
nych projektow inwestycyjnych, np. budowy hali produkcyjnych czy zakupu
linii technologicznych,

— korelacja zachodzaca miedzy uzyskanymi efektami badz zwerbalizowanymi
ocenami efektow a ocenami pracownikdéw zaangazowanych w proces realizacji
przedsigwzigcia informatycznego — jesli pracownicy sa dodatkowo premiowani
za osiagnicte efekty realizowanego projektu, logiczne jest, ze oceny beda za-
wyzone 1 bardzo optymistyczne,

— pojawienie si¢ trudnosci z uzyskaniem oceny od pracownikoéw odpowiedzial-
nych i rozliczanych z realizacji poszczegdlnych etapdw prac, poniewaz moze
zaistnie¢ trudno$¢ polegajaca na niepewnosci zwiazanej z oceng prawidlowosci
wykonywanych zadan [6].

W zwiazku z tym w zakresie oceny efektywnos$ci przedsiewzie¢ informatycz-
nych stosowane sa odpowiednie narzg¢dzia pozwalajace na oceng¢ wybranych kate-



70

gorii dziatalnos$ci przedsigbiorstwa [7; 5; 12; 6]. Najczesciej ocenie podlega¢ moga

takie kategorie, jak:

— jako$¢ uzyskiwana poprzez doskonalenie realizacji procedur — oceniana przez
wprowadzanie cyklu i zasad Deminga,

— czynnosci — ocenie podlega cykl dziatan,

— czas realizacji poszczeg6lnych procedur,

— personel i jego kwalifikacje,

— poziom stosowanych technologii,

— procesy 1 ich optymalno$¢, niezawodnos¢, brak powielarno$ci czynnosci,

— zasoby oraz zarzadzanie tymi zasobami.

Wymienione kategorie stanowia podstawe do oceny efektywnosci przedsig-
wzig¢ informatycznych. One tez stanowia podstawe do wyboru odpowiednich na-
rzedzi controllingowych umozliwiajacych dokonanie oceny wybranych aspektow
projektow informatycznych, dlatego tez w kolejnym punkcie artykutu dokonana
zostanie specyfikacja metod, w sktad ktorych wchodza wybrane narzedzia control-
lingowe.

5. Wybrane narzedzia controllingowe stosowane w ocenie
przedsi¢wzi¢¢ informatycznych

W analizie efektywnosci projektow informatycznych jako przedsigwzig¢ inwe-
stycyjnych istotna jest nie tylko specyfikacja wszystkich naktadow i efektow, ale
niezwykle waznym aspektem jest réwniez dobor odpowiedniej metody oceny in-
westycji — 0 czym juz wspominano wczesniej.

W literaturze przedmiotu wymienianych jest niezwykle wiele metod oceny in-
westycji informatycznych (por.: [17; 16; 14; 4; 2]. Natomiast w artykule oméwiona
zostanie typologia przedstawiona przez T. Renkema w The IT Value Quest, w kto-
rej wyroznione zostaly cztery podstawowe podej$cia do ekonomicznej oceny
przedsiewzig¢ informatycznych [10; 6].

Pierwsza grupg stanowia mierniki analizy finansowej uwzgledniajace tylko
skutki finansowe inwestycji oraz zrealizowane przeptywy pienig¢zne. Takie metody
oceny efektywnosci stuza najczesciej do okreslania ex ante optacalnosci inwestycji.
Przyktadowe narzedzia controllingowe nalezace do tej grupy miernikéw to: okres
zwrotu inwestycji, wskaznik rentownos$ci inwestycji, wskaznik aktualnej wartosci
netto czy wewngtrzna stopa zwrotu.

Druga grup¢ miernikéw stanowia narzedzia analizy wielokryterialnej pozwala-
jace na dokonanie oceny przedsigwzig¢ informatycznych na podstawie oceny kilku
kryteriow. Najczesciej wybieranymi ptaszczyznami poddawanymi ocenie sa:

— aspekty finansowe — wykorzystywanie miernikow wymienionych w poprzed-
niej grupie, wzbogaconych o przeptywy pieni¢zne, prognozowane przychody
wynikajace z innowacyjnosci zastosowanych technologii itd.,
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— aspekty biznesowe — zwiazek z realizowaniem strategii przedsigbiorstwa, wptyw
na zdobywanie i utrzymywanie przewagi konkurencyjnej, poprawg jakosci sys-
temu zarzadzania, poprawe 1 tworzenie wizerunku przedsigbiorstwa,

— aspekty technologiczne — zgodno$¢ ze strategia rozwoju systemu informacyj-
nego, stopien zintegrowania wszystkich obszarow dziatalno$ci przedsigbior-
stwa, poprawa procesOw przetwarzania informacji, stopien zaspokojenia po-
trzeb informacyjnych uzytkownikéw informaciji.

Najczesciej stosowanymi narzedziami z obszaru controllingu jest metoda oceny
ekonomiki informacji.

Kolejna grupg miernikoOw stanowia narzedzia pozwalajace na realizowanie wie-
lokryterialnych analiz wskaznikowych odnoszacych poziom rentownosci przed-
sigwzig¢ informatycznych do takich wartosci, jak: wielko$¢ zatrudnienia, poziom
zaangazowanego kapitatu, poziom sprzedazy. Analizy tego typu wykonywane sa z
kilku perspektyw, np.: przed podjeciem inwestycji, po podjgciu inwestycji informa-
tycznej czy w poréwnaniu z podjgciem inwestycji, ale w innym obszarze dziatalno-
$ci przedsigbiorstwa. Takie ujecie pozwala na uzyskanie szerszego obrazu opisuja-
cego efektywnos$¢ podejmowanego dziatania informatycznego.

Ostatnig grupg miernikoOw stanowia narzedzia analizy portfela inwestycji uta-
twiajace uzyskanie odpowiedzi na pytania zwigzane z decyzjami dotyczacymi po-
dejmowania dziatan w zakresie inwestycji informatycznych, czyli czy przedsig-
biorstwo powinno podja¢ takie inwestycje, jesli tak, to w jakim zakresie, jakiego
rodzaju aplikacje warto zaimplementowa¢ itd. W metodach tego typu wazne jest da-
zenie do uzyskania rownowagi miedzy ocena efektow jakosciowych i ilosciowych
uzyskiwanych w trakcie realizacji projektow informatycznych.

Niezaleznie od zastosowanych narzedzi controllingowych w procesie oceny
efektywnosci projektow informatycznych, majq one za zadanie zmniejszy¢ niepew-
nos$¢ 1 ryzyko zwiazane z podejmowaniem dziatan inwestycyjnych w obszarze in-
formatyki.

6. Zakonczenie

Zakres stosowania narzedzi controllingowych w obszarze dziatalnosci przed-
sigbiorstwa jest niezwykle szeroki.

Jednym z obszar6w zastosowania sa projekty inwestycyjne, ktorych zasadnos¢,
efektywnosc¢ i optacalno$¢ moga by¢ ustalane witasnie poprzez wykorzystanie wy-
branych miernikow controllingowych, dlatego tez coraz czgsciej w procesie reali-
zacji projektow inwestycyjnych polegajacych na wdrazaniu nowoczesnych rozwia-
zan informatycznych stosowane sa narzedzia controllingowe, ktére pozwola na
dokonanie oceny efektywnosci tychze projektow informatycznych.

Artykut nie charakteryzuje szczegétowo wszystkich narzedzi controllingowych,
ktére mozna zastosowac — wskazuje tylko na zasadnos¢ i celowos$¢ ich zastosowania.
Szczegdlowe charakterystyki czytelnik moze znalez¢ w przytaczanej literaturze.
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CONTROLLING TOOLS FOR IT PROJECT EFFICIENCY EVALUATION

Summary

The aim of the paper is to present the possible ways of using controlling concepts and tools for
the evaluation of information undertakings. Projects aimed at information technology implementation
constitute a kind of investment for companies. Therefore, their planning, realization and evaluation
should be supervised on a current basis and analyzed by means of various economic parameters.



