PRACE NAUKOWE UNIWERSYTETU EKONOMICZNEGO WE WROCLAWIU nr 75

Nauki o Finansach 2 2009

Malgorzata Solarz
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

SYSTEMY PEATNOSCI INTERNETOWYCH
DLA E-COMMERCE

Streszczenie: Nastepstwem dynamicznego rozwoju e-handlu byto pojawienie si¢ na polskim
rynku podmiotow, ktore posrednicza w rozliczaniu platnosci internetowych pomigdzy wihasci-
cielem sklepu internetowego a jego klientami. Z trzech zaprezentowanych systemow ptatnosci
internetowych — Dotpay, Przelewy24 i Platnosci.pl — najatrakcyjniejsza ofert¢ ma pierwszy.
Pozytywnie wyr6znia si¢ on na tle konkurentow zaréwno pod wzgledem funkcjonalnosci, jak
i wysokosci optat i prowizji pobieranych od rozliczanych transakc;ji.

Stowa kluczowe: ptatnosci internetowe, sklep internetowy, e-commerce.

1. Wstep

W Polsce od wielu juz lat mozna obserwowac¢ wzmozone zainteresowanie Interne-
tem oraz wszelkimi mozliwos$ciami, jakie on ze soba niesie. Coraz powszechniejszy
dostep do sieci oraz wigksza swiadomos¢ ludzi w postugiwaniu si¢ tym medium
komunikacyjnym sprawity, ze handel elektroniczny zaczat si¢ dynamicznie rozwi-
jac, a to z kolei doprowadzito do pojawienia sig przed paru laty na polskim rynku
podmiotéw posredniczacych w rozliczaniu ptatnos$ci internetowych miedzy wiasci-
cielem sklepu internetowego a jego klientami. W zwiazku z tym celem niniejszego
opracowania stato si¢ przedstawienie istoty oraz poroOwnanie najczesciej wykorzy-
stywanych w polskim e-commerce systeméw ptatnosci internetowych, ktérymi sa
Dotpay, Przelewy24, Platnosci.pl.

2. E-commerce w Polsce — zarys problematyki

W literaturze przedmiotu mozna przeczytaé, iz e-commerce jest jedna z form pro-
wadzenia biznesu elektronicznego, czyli kazdej dziatalnosci biznesowej, ktora
w kreowaniu wartos$ci istotnej dla odbiorcy (towaru, ustugi, informacji) wykorzy-
stuje mozliwosci, jakie pojawily si¢ na rynku, zapewniane przez nowoczesne me-
dia elektroniczne, w tym Internet [Gospodarowicz 2005, s. 26]. Specyficzny sposob
funkcjonowania handlu internetowego oraz jego staly rozwoj spowodowaty wyod-
rebnienie wielu modeli, w obrgbie ktorych mozna wyr6zni¢ m.in.: B2B (business-
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-to-business), B2C (business-to-consumer), C2B (consumer-to-business), C2C (con-
sumer-to-consumer).

Jednym z narzedzi realizacji handlu internetowego prowadzonego przez pod-
mioty gospodarcze na rzecz osob fizycznych w ramach modelu B2C jest sklep in-
ternetowy. Najogo6lniej rzecz ujmujac, jest to witryna www prezentujaca ofert¢ han-
dlowa i zawierajaca mechanizmy pozwalajace na zamawianie towarow i ustug oraz
dokonywanie ptatnosci za nabyty produkt [Matachowski 2006, s. 25-26].

W ubieglym roku ukazat si¢ raport przygotowany przez redakcje serwiséw In-
ternet Standard i Sklepy24.pl, ktory miat na celu ustalenie stanu polskiego rynku
e-commerce [Raport Internet... 2008, s. 4-12]. Wynika z niego, ze w roku 2007
przychody polskich sklepow internetowych wzrosty srednio o 73% w poréwnaniu
z rokiem ubiegtym, a taczne obroty platform aukcyjnych zwigkszyty si¢ odpowied-
nio o okoto 53%, natomiast caty rynek osiagnat warto$¢ 8,1 mld zt.

Niekwestionowanym liderem okazat si¢ sklep z elektronika, ze sprzgtem RTV
1 AGD — Agito.pl. Jego przychody w 2007 r. wyniosty 120 mln zt, co oznacza wzrost
sprzedazy o 126% w stosunku do roku poprzedniego. Ponadto strony Agito.pl od-
wiedzito 5,6 mln uzytkownikow, ktorzy ztozyli w sklepie okoto 140 tys. zamowien.
Spektakularny sukces rynkowy odniosty tez takie podmioty, jak: Komputronik.pl,
Merlin.pl, Oponeo.pl, Max24.pl czy Empik.com. Wedlug danych GUS w roku 2007
towary i ustugi do uzytku prywatnego zamawiato badz kupowato przez Internet
4,6 mln Polakow, ktorzy wydali okoto 8-9 mld zt w blisko 4 tys. sklepow interneto-
wych. Ponadto, jak podaje cytowany raport, potowa firm dzialajacych na polskim
rynku e-commerce prowadzi rownolegle tradycyjna sprzedaz, a blisko 63% zatrud-
nia do obstugi sklepu tylko jednego lub dwoch pracownikow, a zatem sa to typowe
mikroprzedsigbiorstwa.

Liczba sklepdéw internetowych rosnie w duzym tempie, jednak rynek caty czas
pozostaje nienasycony i jest na nim miejsce dla przedsigbiorcow chetnych podjac
wyzwanie handlowania w sieci. Eksperci rynku e-commerce zapewniaja, ze urucho-
mienie profesjonalnego sklepu internetowego to kwestia kilku kwadransow. Przy-
szty sprzedawca ma wiele opcji do wyboru; procz zamowienia skryptu sklepu od
podstaw moze tez niedrogo kupi¢ sprawdzona, gotowa platforme e-commerce lub
skorzysta¢ z bezptatnego, ale intensywnie rozwijanego oprogramowania z otwar-
tym kodem. Sposrod skryptow pozwalajacych samodzielnie poprowadzi¢ sklep
internetowy mozna wymieni¢ np.: GoShop.pl, cStore, Shoper.pl, osCommerce, na
podstawie ktorych powstalo kilka skryptow wartych uwagi, zmieniajacych tg plat-
form¢ w profesjonalne rozwiazanie do prowadzenia sklepow internetowych. Sa to
C.R.E. Loaded, Magento oraz ZenCart [Utracki 2009]. Wigkszo$¢ z nich jest dosto-
sowana pod katem pozycjonowania w wyszukiwarkach, ma mechanizm umozliwia-
jacy tatwe wystawianie towaréw na aukcjach internetowych, ma wbudowany modut
integracji z polskimi systemami ptatnosci internetowych (Platnosci.pl, Przelewy24.
pl, Dotpay.pl) czy z poréwnywarkami cen, takimi jak Skapiec.pl, Nokaut.pl oraz
Ceneo.pl.
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3. Pojecie i istota dzialania systemow platnosci internetowych

W nowo utworzonym sklepie internetowym pozostaje do rozwiazania jeszcze kwe-

stia realizacji ptatnosci. Na do$¢ konkurencyjnym rynku stanowi ona istotny element

w walce o pozyskanie klientow. Mimo iz obecnie dostgpnych jest wiele metod regu-

lowania ptatnosci on-line, niestety, zadna nie spetnia wszystkich pozadanych cech,

do ktorych zaliczy¢ naleza [Malachowski 2006, s. 61-62]:

*  powszechnos¢ — system powinien by¢ wykorzystywany w wielu sklepach in-
ternetowych, przez co bedzie znany i zdobgdzie zaufanie klientow, ktorzy nie
sa skorzy do eksperymentowania na wlasnych pieniadzach i wola sprawdzone
rozwigzania,

* dostgpnosc¢ dla uzytkownikdw — system powinien pozwala¢ na regulowanie ptat-
nosci maksymalnej liczbie uczestnikow rynku, nie dyskryminujac tych, ktorzy
np. ze wzgledu na brak zdolnosci kredytowej nie otrzymaja od banku wypuktej
karty kredytowej akceptowanej w sklepach internetowych;

» latwos$¢ obstugi dla uzytkownika — system powinien si¢ cechowac fatwoscia ob-
stugi, albowiem klient sklepu internetowego, gubiac si¢ w formularzach, dodat-
kowych opcjach i fachowej terminologii, moze zrezygnowac z zakupu;

* latwo$¢ wdrozenia w sklepie — dobry system platnosci powinien moc by¢ zasto-
sowany w kazdym sklepie, nawet stworzonym przez mata firme; podmiot ofe-
rujacy system powinien dostarcza¢ uniwersalnych rozwiazan pozwalajacych na
integracj¢ systemu z oprogramowaniem sklepu internetowego bez kosztownych
modyfikacji;

* Dbezpieczenstwo — system powinien spetnia¢ wszelkie wymogi bezpieczenstwa
pod wzgledem technologicznym i organizacyjnym.

W zwiazku z tym niezwykle wazne jest, aby kazdy sklep internetowy miat
w swojej ofercie jak najwigcej alternatywnych form ptatnosci, wtedy bowiem osoba
kupujaca moze dokona¢ swobodnego wyboru sposobu zaptaty. Jak wskazuja wyni-
ki badan przeprowadzonych w listopadzie 2008 r. przez Bank Zachodni WBK SA
[Raport BZ WBK.... 2008], za zakupy w sklepach internetowych klienci najch¢tniej
ptaca przelewem bankowym (70%), karta ptatnicza (10%) , a zaledwie 20% respon-
dentow wybrato mozliwos¢ ptatnosci gotéwka przy odbiorze.

Rodzaje ptatnosci, jakie najczesciej oferowane sa przez polskie sklepy interne-
towe, przedstawiono na rys. 1. Wsrod nich znalazly si¢ zarowno tradycyjne, jak
i nowoczesne systemy ptatnosci elektronicznych.

Niektore ptatnosci, ktorymi mozna postugiwac si¢ w Internecie, nie sa z nim
bezposrednio zwiazane. Mowa tu o gotéwce, czeku czy standardowym przelewie
bankowym. Przy tych klasycznych formach ptatnosci dochodzi do potaczenia trans-
akcji zawieranych przez sie¢ z zaptata dokonywana w sposdb konwencjonalny poza
Internetem. Po zamdwieniu towaru w wirtualnym sklepie trzeba odej$¢ od kompute-
ra, aby zaptaci¢ za zaliczeniem pocztowym czy przy odbiorze przesytki kurierskiej
lub ztozy¢ polecenie przelewu w placowce banku [Jung 2001, s. 215].
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PEATNOSCI W SKLEPIE INTERNETOWYM
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Bezposrednio w banku

(standardowe przelewy)
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| Posdrednio przez system
platnosci internetowych »| Pay per call
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Kupony Ukash

Rys. 1. Rodzaje ptatnosci w sklepie internetowym

Zrodto: opracowanie wiasne.

Wraz ze zdobywaniem przez handel elektroniczny polskiego rynku zaczely na
nim si¢ pojawia¢ firmy specjalizujace si¢ w rozliczaniu ptatnosci elektronicznych,
w tym internetowych. Przez pojgcie elektronicznych ptatnoscinalezy rozumie¢ wszel-
kie mozliwosci wykorzystania systeméw informatycznych i teletransmisyjnych do
obstugi tradycyjnych (przelewdw bankowych i kart ptatniczych) oraz nowoczesnych
(cyfrowego pieniadza) systemoéw rozliczen. Podstawowym $rodkiem transmisji sa
tu sieci rozlegle, a wsrod nich szczegolna rolg odgrywa Internet [Chmielarz 2005,
s. 22], stad wszelkie ptatnosci dokonywane przy uzyciu instrumentéw ptlatniczych
w sieci nazywane s3 platnosciami internetowymi. Podmioty majace za zadanie
utatwienie dokonywania rozliczen w e-handlu nazywane sa systemami platnosci
internetowych. Ich celem jest posredniczenie w dokonywaniu platnosci migdzy
klientem a sklepem internetowym. Dzigki temu ci pierwsi maja utatwiony dostep do
oferowanego asortymentu sklepoéw internetowych, jak rowniez wigksze mozliwosci
w dokonywaniu ptatnos$ci za zakupione towary w sieci, a wtasciciele tychze sklepow
sa bardziej konkurencyjni, bo moga zaoferowa¢ klientom duzy wybor sposobow
ptatnosci. Te czynniki spowodowaty, iz konieczne stato si¢ nawiazanie wspotpracy
wspomnianych serwiséw ze sklepami internetowymi, a niekiedy takze z ich klien-
tami.

Wiasciciel sklepu internetowego postanawiajacy udostepni¢ swoim klientom
mozliwo$¢ dokonywania platnosci za posrednictwem ktérego$ z wymienionych
podmiotow rejestruje sig w systemie, przekazuje mu dane o swoim koncie banko-
wym, na ktore serwis ma przelewac pieniadze od jego klientdéw, i podpisuje z nim
umowe o $wiadczenie ushug. Z punktu widzenia klienta e-sklepu procedura dokony-
wania zakupow i zaptaty za nie wyglada w nast¢pujacy sposob: po skompletowaniu
artykutow w koszyku i zatwierdzeniu transakcji jest on przekierowany na strong
logowania do systemu bankowosci internetowej swojego banku (wczesniej musi
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wskazaé, gdzie ma rachunek). Gdy potwierdzi swoja tozsamos$¢ loginem i hastem,
wowczas wyswietli si¢ juz wypelniony formularz przelewu na rzecz sklepu. Musi
go jedynie zatwierdzi¢ w taki sposob, w jaki zwykle potwierdza przelewy, a wigc
np. kodem SMS albo hastem jednorazowym z papierowej listy lub z tokena [Ceregra
2008, s. 1]. W niektorych systemach klient sam musi wypehi¢ pola kwota przelewu
i tytul przelewu.

System btyskawicznych e-przelewdw opiera si¢ na spostrzezeniu, ze przelewy
wewnatrzbankowe sg realizowanie w trybie on-line. Wystarczy, ze rozliczajacy ptat-
nosci posrednik ma jeden ze swoich rachunkéw w tym samym banku co klient, by
informacja o oplaceniu zamowienia trafiata do e-sprzedawcy niemal natychmiast.
Zaraz po tym sklep moze wysyta¢ do adresata zakupiony towar. Wedtug zapewnien
jednego z ustugodawcow rozliczenie nie powinno trwaé dhuzej niz 15 minut.

W dalszej czgéci opracowania scharakteryzowane zostana wybrane systemy
ptatnosci internetowych dziatajace na polskim rynku, tj. Dotpay, Przelewy24, Plat-
nosci.pl.

4. Charakterystyka wybranych systemow platnosci internetowych

Systemy ptatnosci internetowych dziatajace na rzecz wtascicieli e-sklepoéw oraz ich
klientow wciaz wzbogacaja swoja oferte, konkuruja ze soba takimi elementami, jak:
optaty pobierane za kazda dokonana transakcjg, sposoby platnosci, w tym rodzaje
akceptowanych kart ptatniczych, programy lojalnosciowe. Wszystkie systemy sto-
suja technologie zapewniajace bezpieczenstwo w najwyzszych standardach, co jest
niezbedne przy obstudze platnosci internetowych. Posiadajac certyfikat SSL oraz
SSL — Thawte Technologies, ktdre sa rozpoznawane jako godne zaufania przez prze-
gladarki internetowe, zapewniaja ochrong stron internetowych oraz poufnos¢ da-
nych przekazywanych droga elektroniczna.

System Dotpay nalezy do firmy Dotpay Ltd. z siedziba w Londynie w Wielkiej
Brytanii, do 1 lutego 2008 r. nosit nazwe Allpay. Spotka prowadzi dziatalno$¢ zgod-
nie z wytycznymi Financial Service Authority, The Regulation of Electronic Money
Issuers dotyczacymi firm prowadzacych obsluge transakceji finansowych na terenie
Unii Europejskiej (ma status odpowiednika instytucji agenta rozliczeniowego w Pol-
sce), jak rowniez jest zgloszonym podmiotem w HM Customs and Excise, ktory
prowadzi rejestr oraz nadzor nad instytucjami prowadzacymi dziatalno$ci o cha-
rakterze posrednictwa finansowego (przekazywania $rodkow pienigznych migdzy
wplacajacym a odbiorca).

Dotpay znajduje zastosowanie w platnosciach internetowych oferowanych za-
rowno osobom fizycznym, jak i firmom dziatajacym w sieci Internet. Korzystaja
z niego m.in. e-sklepy powstate na bazie takiego oprogramowania, jak: GOshop,
osCommerce, ZenCart, VirtueMart, Mambo, Joomla, CubeCart. Klienci dokonuja-
cy w nich zakupow moga za nie placi¢ embosowanymi kartami ptatniczymi (Visa,
Diners Club, EuroCard/MasterCard, JCB) oraz kartami ptaskimi Visa Electron ban-
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Tabela 1. Zestawienie podstawowych wtasciwosci wybranych systemow ptatnosci internetowych
dziatajacych na rynku e-commerce w Polsce (stan na kwiecien 2009 r.)

Wyszczegolnienie Dotpay | Przelewy24 | Platnosci.pl
Sposoby karta ptatnicza tak tak tak
platnosci przelew bankowy tak tak tak
SMS/MMS tak tak tak
elektroniczna portmonetka Moneybookers tak tak nie
inne tak nie nie
Akceptowane | VISA tak tak tak
karty platnicze | Master Card tak tak tak
Diners Club tak tak tak
JCB tak tak tak
PolCard nie tak tak
American Expres nie tak nie
Systemy mTransfer (mBank) tak tak tak
bankowosci | SEZAM (Bank BPH SA) tak tak tak
Internetowe] Placg z Inteligo tak tak tak
Pekao24 (Pekao SA) tak tak tak
MultiTransfer (MultiBank) tak tak tak
MilleNet (Millennium Bank) tak tak tak
Przelew24 (BZWBK) tak tak tak
Deutsche Bank tak tak tak
ING Online (ING Bank Slaski) tak tak tak
Kredyt Bank SA (KB24) tak tak tak
Pta¢ z Nordea (Nordea Bank) tak tak tak
e-LukasBank (Lukas Bank) tak tak tak
eBGZ (Bank BGZ) tak tak tak
BOSBank24 (BOS SA) tak tak nie
Fortis Bank tak tak nie
InvestBank tak tak nie
CitiBank tak tak tak
Euro Bank nie tak nie
Raiffeisen Bank nie tak tak
Getln Bank nie tak nie
przelew z innego banku/przekaz pocztowy tak/tak tak/tak tak/tak
Waluty PLN/obce tak/tak tak/tak tak/nie
Programy lojalnosciowe tak nie tak

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie informacji zaczerpnietych ze stron internetowych [Inter-
net 1; Internet 2; Internet 3].
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koéw: Inteligo, Deutsche Bank PBC i Millennium, a takze e-przelewami oferowany-
mi przez kilkanascie polskich bankow oraz przekazami i standardowymi przelewa-
mi z dowolnego banku (tab. 1).

Oproécz wymienionych kanatow w systemie Dotpay dostgpne sa tez ptatnosci
z wykorzystaniem kuponow Ukash. Pozwalaja one kupujacym niemajacym karty
kredytowej lub rachunku w banku internetowym ptaci¢ za zakupy internetowe ku-
ponami wczesniej nabytymi za gotdwke. W takim przypadku kupujacy otrzymuje
wydruk z terminala kasowego, ktory zawiera 19-cyfrowy numer, wartos¢ kuponu
oraz dat¢ waznos$ci (kupony wazne sa rok). Kupon mozna kupi¢ réwniez on-line
przez e-mail czy SMS. Klient po wybraniu produktu i wskazaniu kuponu Ukash jako
metody zaplaty wpisuje w odpowiednie pole 19-cyfrowy numer kuponu i kwote do
zaplaty, reszta zostaje mu zwrdcona przez sprzedawce w postaci nowego kuponu.

Poza tym system Dotpay umozliwia dokonywanie ptatnosci przez SMS 1 MMS
stanowiace wynik podpisanej umowy z agentem rozliczeniowym mPay SA, ktory
to w styczniu 2007 r. otrzymat zgodg prezesa NBP na rozliczanie transakcji przy
uzyciu telefonow komorkowych. Oferta Dotpay — SMS Premium — niedawno zo-
stata poszerzona o Pay per call, czyli ptatnos¢ przez telefon stacjonarny. Wszyscy
uzytkownicy Moneybookers moga dokonywaé ptatnosci rowniez za pomoca port-
monetki elektroniczne;j'.

Optaty i prowizje, jakimi obcigzany jest wlasciciel sklepu internetowego korzy-
stajacy z systemu platnosci internetowych Dotpay, przedstawiono w tab. 2.

System ptatnosci internetowych Przelewy24 to produkt poznanskiej firmy Dial-
Com24 S.C. Pierwszy produkt spotki: serwis BILETY24, zostat zaprojektowany
i uruchomiony juz w 2002 r. Serwis ten przeznaczony jest do internetowej sprzedazy
biletéw do kin, teatréw oraz na imprezy kulturalno-oswiatowe. W 2004 r. spotka
DialCom?24 dokonata wydzielenia z serwisu BILETY 24 modutu ptatnosci interneto-
wych i wyodrebnienia go w postaci oddzielnego serwisu Przelewy24, co stworzyto
mozliwos$¢ jego udostgpniania sklepom i innym sprzedawcom w Internecie. W maju
2008 r. spotke Dialcom24 S.C. przeksztalcono w spotke z ograniczona odpowie-
dzialnoscia.

Obecnie modut Przelewy24 jest wdrozony w takich systemach e-commerce, jak
np.: SOTE, IAI-Shop.com, osCommerce, Quick.Cart, Shoper.pl, KQS.store, iStore,

! Moneybookers Ltd. to internetowy parabank dziatajacy na podstawie ustawy o ustugach i ryn-
kach finansowych z 2000 r. i dyrektywy UE dotyczacej e-pienigdzy, obstugujacy system interneto-
wych ptatnosci. Podlega on angielskiemu nadzorowi bankowemu i ma wszystkie potrzebne zezwole-
nia (Financial Services Authority) na prowadzenie ptatnosci internetowych i emitowanie e-pienigdzy.
Umozliwia firmom i klientom indywidualnym posiadajacym adres e-mail zatoZenie konta uzytkownika
stanowiacego swoista elektroniczng portmonetke. Za posrednictwem Moneybookers w czasie rzeczy-
wistym mozna:

» wysyla¢ pieniadze przez konto e-mail z wtasnej karty ptatniczej lub konta bankowego,
* robi¢ zakupy przez Internet,
 otrzymywac pieniadze przez konto e-mail.
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sklepy24h.pl. Serwis oferuje mozliwo$¢ dokonywania ptatnosci za posrednictwem
ponad 20 bankowych systeméw e-ptatnosci. Pod tym wzgledem stanowi on najlep-
sza ofertg na rynku (por. tab. 1). Inng metoda ptatnosci sg rozliczenia dokonywane
kartami ptatniczymi: Visa, MasterCard, Diners Club, JCB, PolCard oraz American
Express, przy czym moga by¢ one wystawione przez polskie badz zagraniczne ban-
ki, albowiem system Przelewy24 obstuguje ptatnosci w ztotym polskim i podstawo-
wych walutach obcych.

Tabela 2. Zestawienie optat i prowizji pobieranych od wilascicieli sklepoéw internetowych
w poszczegolnych systemach ptatnosci internetowych (stan na kwiecien 2009 r.)

Wyszczegdlnienie Dotpay Przelewy24 Platnosci.pl

2,8% min. 0,30
PLN

Karty ptatnicze 1,9-3% min. 0,60 PLN BD

Przelewy elektroniczne,
e-transfery, przekazy

2,9% + 2,00 PLN za przelew

o) s
2,8% min. 0,30 naleznosci z konta serwisu 2,9%

i przelewy PLN na konto sprzedawcy

0 -
Platnosci mobilne m-Pay 12)’51\/; min. 0,30 Nie dotyczy Nie dotyczy
Elektroniczna portmonetka | 2,8% + 0,80 PLN o .
Moneybookers za transakcje 2.9% nie dotyczy
Vouchery Ukash 7,0% nie dotyczy nie dotyczy
Rejestracja w systemie 1 PLN 1,5 PLN 0 PLN

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie informacji zaczerpnigtych ze stron internetowych: [Inter-
net 1; Internet 2; Internet 3].

System Przelewy24 przez nawiazanie wspolpracy z Moneybookers oferuje ptat-
no$ci w formie portfela elektronicznego. Dzigki niemu klienci nie musza przy kazdej
transakcji dokonywac przelewu bankowego, wystarczy raz dotadowaé swoj portfel
1 korzysta¢ z wptaconych srodkéw. Od platnosci realizowanej w ten sposéb pobie-
rana jest prowizja w wysokosci 2,9% jej warto$ci (tab. 2). Innym kanalem platno-
$ci w systemie jest usluga SMS Premium, w ramach ktorej oferowanych jest wiele
mozliwosci dostgpu do platnych zasobow internetowych. Przykladowo ustuga P24
KOD pozwala na dostep do archiwow portali prasowych i1 informacyjnych, zasobow
serwisOw muzycznych oraz filmowych, portali gier itp.

Platnosci.pl sa projektem firmy PayU SA wchodzacej w sktad Grupy Allegro.
Spotka zostata utworzona w 2006 r. w celu przejecia obstugi systemow ptatnosci
internetowych wydzielonych z PAYBACK Sp. z 0.0. Rok po6zniej uzyskata zgode
Prezesa Narodowego Banku Polskiego na prowadzenie systemu autoryzacji i rozli-
czen w roli agenta rozliczeniowego. Obecnie dziatalno$¢ operacyjna PayU SA kon-
centruje si¢ na ustugach (w postaci systemu Platnosci.pl) przeznaczonych gtéwnie
dla najwigkszych polskich sklepow i serwisow internetowych.
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Wiasciciel sklepu internetowego ma mozliwo$¢ wyboru wariantu wspotpracy
z systemem Platnosci.pl. W sytuacji, kiedy dla partnera serwisu okres oczekiwania
na $rodki przy ptatnosci klienta kartg ptatnicza w postaci 24h nie stanowi przeszko-
dy w sprawnym $wiadczeniu ustug czy sprzedazy towarow, wykorzystywany jest
wariant z weryfikacja klientow przed dokonaniem ptatnosci (protected payment).
Wspomniany czas oczekiwania dotyczy tylko transakcji z uzyciem kart ptatniczych.
Wszystkie inne metody ptatnosci rozliczane sa zwykle w kilkunastominutowym
cyklu. Atutem tego rozwigzania jest to, iz serwis Platnosci.pl przejmuje cata od-
powiedzialnos$¢ za transakcje o charakterze wyludzeniowym przeprowadzone karta
platniczg (gwarancja Chargeback).

System Platnosci.pl obstuguje réwniez e-przelewy realizowane przez 15 ban-
kéw (najmniej sposrod trzech pordownywanych systemow ptatnosci internetowych —
tab. 1) oraz razem z firma Mobiltek oferuje ptatnosci mobilne (ustugi SMS, MMS).
Nie bez znaczenia pozostaje to, iz Platnosci.pl $ci§le wspotpracuja z takimi platfor-
mami wspomagajacymi e-handel, jak: PayBACK, oscPremium, iStore.pl, GoGet.pl,
IAI-Shop.com, GOshop, KQS.store, cStore.

Dla wiascicieli sklepéw internetowych integracja z systemem Platnosci.pl jest
catkowicie bezplatna, co jest niezwykle istotne zwtlaszcza dla tych, ktorzy dopiero
rozpoczynaja swoja dziatalno$¢ (tab. 2). Ponadto czesto organizowane sa programy
promocyjne dla uzytkownikoéw okreslonego systemu ptatnosci lub platformy hand-
lowej w celu zachgcenia ich do dalszej wspolpracy. Przykladem moze by¢ multi-
partnerski program lojalnosciowy, za pomoca ktérego jego uzytkownicy (klienci)
gromadza premig — punkty PayBACK. Punkty sa przyznawane przez kilkudziesigciu
partneréw programu (serwisy, sklepy, banki, restauracje itd.) w zamian za zakup
oferowanych przez nich produktéw czy tez ushug. Zgromadzone punkty wymienia
si¢ na atrakcyjne nagrody oferowane w katalogu nagrod PayBACK.

5. Zakonczenie

Wiasciciele sklepéw internetowych chcacy, aby ich e-biznes rozwijal si¢ dyna-
micznie, powinni si¢ zainteresowac¢ wciaz udoskonalana oferta systemow platnosci
internetowych. Z trzech systemow przeanalizowanych w niniejszym opracowaniu
najwigcej sposobow zaplaty oferuje Dotpay. Jego oferta jest rowniez najbardziej
atrakcyjna pod wzgledem optat i prowizji, ktore pobierane sa od wilasciciela skle-
pu internetowego za kazda rozliczona transakcje. Drugi z analizowanych systemow
wyroznia najwigksza liczba bankéw, z ktdérymi nawiazal wspolprace majaca na
celu zaoferowanie posiadaczom rachunkéw bankowych w tych instytucjach finan-
sowych, a bedacych jednocze$nie klientami e-sklepow, a takze szybka realizacje
platnosci internetowych. Wiasciciele systemu Przelewy24 powinni jednak pomysle¢
o zaoferowaniu swoim klientom jakiego$ programu lojalno$ciowego, ,,przywiazuje”
on bowiem klienta i sktania go do robienia wigkszych zakupoéw. Oferta ostatniego
z analizowanych systemow platnosci internetowych powinna przede wszystkim zo-
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sta¢ uzupetiona o obstuge ptatnosci w walutach obcych. E-handel tym si¢ bowiem
charakteryzuje, ze wykracza poza granice panstw, i blgdem wydaje si¢ zaktadanie
z gory, ze cudzoziemcy czy Polacy zarabiajacy poza granicami kraju w walutach
obcych nie beda mogli korzysta¢ z systemu Platnosci.pl.
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ON-LINE PAYMENT SYSTEM FOR E-COMMERCE

Summary: As a result of rapid development of e-commerce there was the appearance of
the subjects on the Polish market which took part in accounting online payment between
the owner of an e-shop and his customers. Among the above mentioned systems: Dotpay,
Przelewy24 i Platnosci.pl — the most interesting is the first one. In comparison with other
online payment systems, Dotpay is not only functional but also attractive in charge rate and
commission, taken from the accounting transaction.
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