Monika Lach Przestrzeganie zasad etycznych
e-mail: 190092 @student.ue.wroc.pl przez pracownlkow banku X

Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

DOI: 10.15611/2024.55.0.06
JEL Classification: J29, J80, L53

© 2024 Monika Lach

Praca opublikowana na licencji Creative Commons Uznanie autorstwa-Na tych samych warunkach 4.0
Miedzynarodowe (CC BY-SA 4.0). Skrécona tre$é licencji na https://creativecommons.org/licenses/
by-sa/4.0/deed.pl

Cytuj jako: Lach, M. (2024). Przestrzeganie zasad etycznych przez pracownikdw banku X. W: D. Teneta
(red.), Zréwnowazony rozwdj — trendy, wyzwania, kontrowersje (s. 76-90). Wydawnictwo Uniwersyte-
tu Ekonomicznego we Wroctawiu.

Streszczenie: Banki odgrywajg wazna role w gospodarce. Bedac jej czescig, sg zobligowane do prze-
strzegania okreslonych norm moralnych, ktére w danym srodowisku obowigzujg. Wszystkie banki ko-
mercyjne majg swoj wtasny zestaw zasad inspirowanych kulturg organizacyjng i zarzagdzaniem. W kon-
tekscie etyki bankowe] niezwykle waznym aspektem sg zachowania etyczne pracownikéw banku.
Celem niniejszego opracowania jest okreslenie, w jakim zakresie pracownicy banku X przestrzegaja
zasad etyki bankowej zawartych w Kodeksie etyki bankowej autorstwa Zwigzku Bankdéw Polskich.
Obiektem badan jest bank X, bedacy — pod wzgledem wielkosci aktywdw — jednym z 10 najwiekszych
bankéw w Polsce. Omawiany bank jest rowniez cztonkiem Zwigzku Bankéw Polskich. Respondentami
byli pracownicy banku X. Metody badawcze zastosowane w pracy to analiza literatury przedmiotu
i metoda ankietowa. Z badania wynika, ze zdecydowana wiekszosé pracownikéw banku X przestrzega
zasad etycznych zawartych w Kodeksie etyki bankowe;j.

Stowa kluczowe: etyka, kodeks etyki bankowej, bank, pracownik banku

1. Wstep

Rynek ustug finansowych charakteryzuje sie duzg ztozonoscig, oferuje klientowi co-
raz to nowe ustugi, czesto o formie mato zrozumiatej dla przecietnego odbiorcy. In-
teres banku czesto jest tez sprzeczny z interesem klienta. Dla banku komercyjnego
najwazniejszym celem jest maksymalizacja zysku, z kolei celem klienta jest znalezie-
nie rozwigzania finansowego, ktdre spetni jego oczekiwania. W relacji bank—klient
to ten drugi jest ,nieprofesjonalnym uczestnikiem rynku”, ktéry w przeciwienstwie
do banku, czyli uczestnika , profesjonalnego”, ma znacznie gorsze wiedze, kompe-
tencje czy mozliwosci (Staniszewski, 2017).
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Banki odgrywajg wazng role w gospodarce. Bedac jej czescig, s zobligowane do
przestrzegania okreslonych norm moralnych, ktére w danym srodowisku obowigzu-
j3. Wszystkie banki komercyjne majg swéj wiasny zestaw zasad inspirowanych kul-
turg organizacyjng i zarzadzaniem, ktére powinny byé zgodne z Kodeksem etyki ban-
kowej (Zwigzek Bankow Polskich [ZBP], 2013). W swej dziatalnosci banki powinny
dazy¢ do zapewnienia rownowagi pomiedzy interesami klientéw, akcjonariuszy, in-
westorow i interesariuszy. W kontekscie etyki bankowej niezwykle waznym aspek-
tem sg zachowania etyczne pracownikéw banku. Pracownicy banku muszg dazy¢ do
unikania sytuacji, ktére mogg powodowa¢ konflikt intereséw miedzy bankiem, jego
klientami, akcjonariuszami i nimi samymi.

Celem niniejszego opracowania jest okreslenie, w jakim zakresie pracownicy
banku X przestrzegajg zasad etyki bankowej zawartych w Kodeksie etyki bankowej
Zwigzku Bankow Polskich (ZBP). Obiektem badan jest bank X, bedacy — pod wzgle-
dem wielkosci aktywéw — jednym z 10 najwiekszych bankédw w Polsce. Omawiany
bank jest rowniez cztonkiem Zwigzku Bankéw Polskich. Nazwa banku zostata utaj-
niona ze wzgledu na brak zgody na jej publikacje. W pierwszej czesci opracowania
przedstawiono pojecia etyki i etyki zawodowej. Nastepnie opisano Kodeks etyki
bankowej. W czesci empirycznej zaprezentowano wyniki badan wtasnych.

Pomyst poswiecenia artykutu rzeczywistemu stosowaniu sie bankéw do kodek-
sow etycznych wynikat z tego, ze w Polsce, w przewazajgcej liczbie przypadkdw, ko-
deksy etyczne sg opracowywane bez zamiaru catos$ciowego implikowania ich w fir-
mach oraz tworzenia planéw szkoleniowych dla pracownikéw na nich opartych
(Breczko i Poniatowicz, 2005, s. 165), zatem duzo mniej uwagi poswieca sie zagad-
nieniu, czy zasady rzeczonych kodekséw sg respektowane w praktyce.

2. Pojecie etyki i etyki zawodowej

Podstawy etyki zostaty zdefiniowane przez Arystotelesa, jednak za jej ojca uwaza sie
Sokratesa, ktérego celem byto ,uczenie cnoty”. Etyka jest zaliczana do dyscyplin fi-
lozoficznych. Arystoteles w swoich rozwazaniach podkreslat dwoistg nature filozofii
—teoretyczng i praktyczng, do ktdrej wtasnie zaliczyt etyke, polityke, ekonomike i reto-
ryke (Uglorz, 2018, s. 8). Samo stowo etyka pochodzi od stowa greckiego ridoc, jego
pierwotne znaczenie to miejsce zamieszkania, nieco pdzniej zwyczaj lub obyczaj.
W jezyku tacinskim odpowiednikiem stowa rdo¢ byto stowo mos, moris — ,zwyczaj”,
,,obyczaj”. Od tych dwdch stéw w jezyku polskim powstaty terminy takie jak , etyka”,
,etyczny” oraz ,,moralnos$¢”. W $redniowieczu stéw ,,etyczny” oraz ,moralnos¢” uzy-
wano zamiennie, dopiero Kant rozréznit te dwa przymiotniki (Uglorz, 2018, s. 9).
Pojecie etyki znanej nam dzisiaj jest efektem ksztattowania sie postaw spotecznych,
jak réwniez wptywu historii filozofii etyki od starozytnosci po czasy wspoétczesne. Jak
twierdzi Maclntyre (2002, s. 29), ,,pojecia moralne ulegajg zmianom wraz ze zmia-
nami zycia spotecznego”.
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Jedng z wazniejszych grup etyki jest etyka zawodowa, ktdéra wywodzi sie z dtu-
giej tradycji etyki zasad okreslonych profesji. Zanim rozprzestrzenit sie powszechny
system zasad etycznych, np. dekalog chrzescijanski, istniaty juz etyki zawodowe, ta-
kie jak etyka rycerska Homera, kodeks lekarski Hipokratesa czy etyka adwokacka
Cycerona. Etyka zawodowa nie zastepuje ogdlnej moralnosci, ale konkretyzuje jej
normy, dostosowujgc je do danej sytuacji spotecznej. Okresla réwniez potrzeby, gra-
nice i cele odstepstw od tych norm, a takze formutuje mozliwosci i sposoby rozwia-
zywania konfliktéw pomiedzy normami moralnosci ogdlnej a normami specyficzny-
mi dla danego zawodu (Sroda, s. 17-18).

Jak twierdzg Breczko i Poniatowicz (2005, s. 158), etyka zawodowa to zbiér za-
sad wskazujgcych jak —z moralnego punktu widzenia — powinni postepowac przed-
stawiciele danego zawodu. Poprzez analize wartosci zwigzanych z pracg cztowieka
mozliwe staje sie formutowanie zasad moralnych, istotnych w wykonywaniu kon-
kretnych zawodow. Co istotne — dziatania ludzkie w ramach konkretnych profesji
powinny by¢ skierowane ku dobru cztowieka. Etyka zawodowa wskazuje istotne
wartosci, ktére powinny kierowac¢ wykonywaniem danej profesji, jednak w przypad-
ku kazdego zawodu te wartosci moga sie nieco rézni¢, w zaleznosci od jego specyfi-
ki. Niemniej jednak, w ostatecznym rozrachunku, te wartosci zwigzane sg z godno-
Scig cztowieka. Celem etyki zawodowej jest normowanie obszarow dziatan, ktdrych
nie normujg ani prawo, ani sumienie. Etyka zawodowa uszczegétawia normy etycz-
ne i dopasowuje je do okreslonych rél zawodowych, sytuacji czy konfliktéw, ktérych
etyka ogdlna nie przewiduje (Maciuszek, 2000, s. 19).

W przypadku samej dziatalnosci przedsiebiorczej etyka pomaga budowad rela-
cje z partnerami i kooperantami, a jej najbardziej istotnym aspektem jest respekto-
wanie zawartych uméw i kontraktow. Problemy etyczne dotyczg takze relacji z pod-
wtadnymi i z klientami. Nalezy podkresli¢ zatozenie, ze etyczne dziatanie w biznesie
sprzyja jego optacalnosci. Pogarszanie sie relacji wewnatrz personelu obniza morale
pracownikéw i odbija sie negatywnie na wynikach firmy, z kolei dla sukceséw firmy
kluczowe jest zaufanie klientéw. A z kolei na zaufanie zastuguje sie poprzez postepo-
wanie etyczne (Maciuszek, 2000, s. 80).

Przez wiele lat sgdzono, ze dobrym rozwigzaniem probleméw moralnych wszyst-
kich zawoddéw bedg kodeksy zawodowe, ktére w Polsce zaczety masowo powstawac
w latach 70. XX w., np. kodeks sprzedawcy czy inzyniera drogowego. Jednak ich fak-
tyczna znajomos¢ przez pracownikdw poszczegdlnych sektoréw byta niewielka (Sro-
da, 1999, s. 15-16). Wspodtczesnie rowniez istnieje duze zapotrzebowanie na etyczne
kodeksy obowigzujgce zawody cieszgce sie prestizem i zaufaniem spotecznym, takie
jak makler gietdowy czy wtasnie bankowiec.
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3. Kodeks etyki bankowej

Kodeksy etyki zawodowej stanowig podstawe norm moralnych dla przedstawicieli
danego zawodu. Zawierajg zbiér uporzagdkowanych zasad i norm, ktére okreslajg,
jak z moralnego punktu widzenia powinni postepowaé pracownicy danego zawodu.
Zasady te czesto sg sformutowane jako zakazy i nakazy o réznym stopniu szczegoto-
wosci, ktdre majg na celu promowanie odpowiedniego, czyli profesjonalnego i jed-
noczesnie etycznego, postepowania (Breczko i Poniatowicz, 2005, s. 159).

Istotne jest, zeby kodeksy etyki zawodowej nie stuzyty wytacznie interesom da-
nej grupy zawodowej. Ich gtdwnymi celami powinny by¢ dazenie do realizacji inte-
resu publicznego oraz dbatos¢ o korzysci oséb korzystajgcych z ustug danej grupy
zawodowej (Breczko i Poniatowicz, 2005, s. 160). Warto zaznaczy¢, ze normy okre-
Slone w kodeksach etyki zawodowej czesto narzucajg wieksze wymagania niz po-
wszechnie obowigzujgce standardy uniwersalnej etyki. Bardzo istotne sg zapewnie-
nie skutecznosci tych norm i mozliwos¢ ich egzekwowania, aby nie pozostawaty
jedynie w sferze teoretycznych zapisdw wartosci. Samorzgdy zawodowe powinny
mie¢ odpowiednie uprawnienia do dyscyplinowania cztonkéw danej profesji. Nale-
2y pamietac, ze w naszym systemie prawnym normy kodekséw etyki zawodowej nie
majg charakteru norm prawnych. Kodeks etyki zawodowej nie jest zbiorem przepi-
sOw prawnie wigzacych, chociaz termin , kodeks” czesto odnosi sie do komplekso-
wych ustaw regulujacych rdzne aspekty zycia spotecznego (Breczko i Poniatowicz,
2005, s. 160). Przyktadem kodeksu etyki zawodowej jest Kodeks etyki bankowej au-
torstwa Zwigzku Bankdéw Polskich.

ZBP to samorzadowa organizacja bankéw, ktora dziata na podstawie ustawy
o0 izbach gospodarczych z 30 maja 1989 r. Powotany zostat do zycia w styczniu 1991 r.
Skupia banki operujace na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, ktore zostaty zatozone
i funkcjonujg zgodnie z polskim prawem. Cztonkostwo w ZBP jest dobrowolne i obej-
muje banki operujgce na terenie Polski. Zadania Zwigzku obejmujg reprezentowa-
nie i ochrone wspdlnych intereséw jego cztonkdéw. ZBP wydaje opinie i ekspertyzy
oraz deleguje przedstawicieli do udziatu w pracach instytucji doradczych dotyczg-
cych bankowosci. Ponadto uczestniczy jako ekspert w procesie legislacyjnym, wspot-
pracuje z Narodowym Bankiem Polskim, rzgdem i ministerstwami w zakresie prawa
bankowego oraz organizuje wymiane informacji miedzy bankami. ZBP prowadzi
réwniez postepowania pojednawcze i sgdownictwo polubowne dla bankéw, promu-
je zasady dobrej praktyki bankowej, wspiera ksztatcenie zawodowe i koordynuje
programy szkoleniowe dla kadry bankowej (ZBP, 2019). Organem powotanym przez
ZBP do promowania przestrzegania zasad etycznych przez banki i ich pracownikéw
jest Komisja Etyki Bankowej. Jej zadaniem jest rozwijanie oraz upowszechnianie naj-
wyzszych standardéw etycznych w sektorze bankowym w Polsce, a takze monitoro-
wanie i ocena stopnia przestrzegania tych standarddw.



80 Monika Lach

Kodeks Etyki Bankowe] okresla zasady, ktdrymi powinni kierowac sie pracowni-
cy bankéw na wszystkich szczeblach w ich codziennej pracy z klientami. Podzielony
jest na dwie czesci: Kodeks dobrych praktyk bankowych (A) oraz Kodeks etyki pra-
cownika banku (B).

4. Woyniki badan wtasnych

Na potrzeby niniejszego opracowania przeprowadzono badania wtasne. W badaniach
zastosowano metode ankietowga. Ankiete przeprowadzono zdalnie od 25 kwietnia
2024 r. do 2 maja 2024 r. Zawierata ona pytania dotyczace etyki bankowej, opraco-
wane na podstawie Kodeksu etyki bankowej. W ankiecie wzieto udziat 21 respon-
dentdéw, pracownikdw banku X. Pytania zostaty opracowane na podstawie zasad
etycznych przedstawionych w czesci B Kodeksu Etyki Bankowej. Ankieta sktadata sie
z 20 pytan dotyczgcych etycznych aspektéw pracy osoby zatrudnionej w banku X,
podzielonych na trzy podgrupy:

e pytania 1-12 dotyczyly podstawowych zasad postepowania pracownika banku,
e pytania 13-17 dotyczyty relacji wewnetrznych,
e pytania 18-20 odnosity sie do relacji zewnetrznych.

Respondent mégt wybra¢ najbardziej odpowiadajgcg jego odczuciom odpo-
wiedz wedtug skali Likerta, w ktorej dostepne byly opcje: ,,zdecydowanie sie nie
zgadzam”, ,raczej sie nie zgadzam”, ,nie mam zdania”, ,raczej sie zgadzam” oraz
,Zdecydowanie sie zgadzam”.

W ankiecie zawarte byty 4 pytania metryczkowe dotyczgce kolejno: ptci, wieku,
miejsca zamieszkania oraz wyksztatcenia.

W ankiecie wzieto udziat 13 kobiet oraz 8 mezczyzn. Przewaznie byty to osoby
w wieku 18-29 lat (10 osdb) oraz 30-39 lat (9 osdb). Dwoje respondentow byto
w wieku 40-49 lat. Zdecydowana wiekszo$¢ odpowiadajgcych mieszka w miescie
o liczbie mieszkanicéw powyzej 500 000 (16 osdb), 2 osoby mieszkajg w miejscowo-
Sci liczgcej od 100 000 do 500 000 oraz jedna w miejscowosci od 10 000 do 100 000.
Réwniez 2 osoby mieszkajg w miejscowosci do 10 000 mieszkaricdw. Zaden z re-
spondentéw nie mieszka na wsi. 12 respondentdw ma wyksztatcenie wyzsze magi-
sterskie, 7 — licencjackie lub inzynierskie, 2 osoby zas wyksztatcenie srednie. Wsrod
odpowiadajgcych nie znalazty sie osoby z wyksztatceniem zawodowym.

Przewazajaca liczba respondentéw uznata, ze zachowuje poufnos¢ informacji
dotyczacych banku i jego klientéw, 4 osoby stwierdzity, ze nie zachowujg poufnosci,
a jedna osoba nie wyrazita swojego zdania na ten temat (rys. 1).

Podobnie ma sie sytuacja z odpowiedziami na pytanie o zachowanie tajemnicy
bankowej. Zgodnie z opinig odpowiadajgcych — w wiekszosci zachowujg oni tajem-
nice bankowa (rys. 2).
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Rysunek 1. Rozktad odpowiedzi na pytanie dotyczgce zachowywania poufnosci informacji dotyczgcych
banku i jego klientow (N = 21)

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Rysunek 2. Rozktad odpowiedzi na pytanie dotyczace zachowywania tajemnicy bankowej oraz zabez-
pieczania innych prawnie chronionych informacji (N = 21)

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Rysunek 3. Rozktad odpowiedzi na pytanie dotyczace wypetniania obowigzkéw zgodnie z zakresem
czynnosci, uczciwie i sumiennie, zgodnie z najlepszg wiedzg (N = 21)

Zrédto: opracowanie wtasne.

Nieco zmniejszyta sie liczba osdéb w petni zgadzajgca sie z pytaniem o lojalnos¢
wobec banku, jednak jest to niewielka réznica w poréwnaniu do poprzednich pytan
(rys. 4).

Zdecydowana wiekszos¢ respondentdw — wedle swojej opinii — zna aktualnie
obowigzujgce przepisy i regulacje oraz procedury wewnetrzne banku. Trzy osoby
uznaty, ze wymienionych przepisdw nie znajg (rys. 5).
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Rysunek 4. Rozktad odpowiedzi na pytanie dotyczace lojalnosci pracownikéw wobec banku, dbania
o jego dobre imie oraz o jego godne reprezentowanie (N = 21)

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Rysunek 5. Rozktad odpowiedzi na pytanie dotyczace znajomosci obowigzujacych przepiséw i regulacji
oraz aktualnych procedur wewnetrznych banku (N = 21)

Zrédto: opracowanie wtasne.

13 respondentéw zdecydowanie potwierdzito ze posiadang wiedze i umiejetno-
$ci wykorzystuje w interesie banku i jego klientdéw. Mniejsza czes$¢ uczestnikéw za-
deklarowata brak tej wiedzy (rys. 6).
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Rysunek 6. Rozktad odpowiedzi na pytanie dotyczace wykorzystywania posiadanej wiedzy, umiejetnosci
oraz postawy w interesie banku i jego klientow (N = 21)

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Wiekszos¢ respondentdw w sposob ciggty pogtebia wiedze zawodowg, 2 osoby
uznaty, ze nie pogtebia jej wcale (rys. 7).
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Rysunek 7. Rozktad odpowiedzi na pytanie dotyczace ciggtego pogtebiania wiedzy zawodowej oraz
dazenia do rozwijania umiejetnosci i postaw wtasciwych dla wykonywanych czynnosci (N = 21)

Zrédto: opracowanie wtasne.

Az 15 oséb w petni zgodzito sie ze stwierdzeniem, ze nie podejmujg sie czynnosci,
ktére mogtyby powodowac powstanie konfliktu pomiedzy nimi a bankiem. 6 oséb
uznato, ze takie dziatanie podejmuje (rys. 8).
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Rysunek 8. Rozktad odpowiedzi na pytanie dotyczace niepodejmowania czynnosci, ktére mogtyby
spowodowacé powstanie konfliktu interesdw pomiedzy pracownikiem a bankiem, w szczegdlnosci
niepodejmowania dla osiggania osobistych korzysci dziatarn konkurencyjnych wobec banku, w ktérym
pracownik jest zatrudniony (N = 21)

Zrédto: opracowanie wtasne.

15 oséb, wykonujgc czynnosci w imieniu banku, zdecydowanie powstrzymuje
sie od obstugi wiasnych transakcji finansowych oraz nie swiadczy takich ustug dla
0s6b, z ktérymi faczg je bliskie relacje. Ponownie pojawito sie kilku pracownikdw,
ktérzy od takiej obstugi sie nie powstrzymujg (rys. 9).

13 badanych uznato, ze postepuje odpowiedzialnie w najlepiej pojetym intere-
sie banku i jest Swiadomych, ze ich praca utozsamiana jest z dziataniem banku
i wptywa na jego reputacje. 6 oséb udzielito odpowiedzi przeczacej (rys. 10).
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Rysunek 9. Rozktad odpowiedzi na pytanie dotyczace powstrzymywania sie od obstugi wtasnych trans-
akcji finansowych oraz wyfaczania sie z procesu Swiadczenia ustug na rzecz oséb, z ktérymi tacza pra-
cownika bliskie relacje osobiste lub biznesowe (N = 21)

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Rysunek 10. Rozktad odpowiedzi na pytanie dotyczace postepowania odpowiedzialnie w najlepiej po-
jetym interesie banku i Swiadomosci, ze wykonywana przez osobe zatrudniong praca utozsamiana jest
z dziataniem banku i wptywa na jego reputacje (N = 21)

Zrédto: opracowanie wtasne.

Dla 15 respondentéw sprawg honoru jest odpowiedzialno$¢ za wypowiadane
stowa i tre$¢ dokumentéw sporzgdzanych dla banku i jego klienta. 6 oséb uznato, ze
nie zgadza sie z tym stwierdzeniem (rys. 11).

Wiekszos¢ odpowiadajgcych uznata, ze wykonuje swoje obowigzki z nalezytg
starannoscig, zgodnie z zakresem czynnosci, rzetelnie, przestrzegajac regulacji we-
wnetrznych banku i przyjetych standarddéw postepowania oraz przepiséw prawa.
Podobnie jak w przypadku poprzedniego pytania, tgcznie 6 oséb udzielito odpowie-
dzi przeczacej (rys. 12).

Pracownicy banku pozytywnie wypadajg réwniez w pytaniu o Swiadomos¢, ze
na tworzenie w miejscu pracy pozytywnej i kolezeriskiej atmosfery wptywajg wszy-
scy pracownicy. Jednak 5 oséb udzielito odpowiedzi przeczacej (rys. 13).
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Rysunek 11. Rozktad odpowiedzi na pytanie dotyczace przyktadania szczegélnej wagi do odpowie-
dzialnosci za wypowiadane stowa i tres¢ dokumentéw sporzadzanych dla banku i klienta (N = 21)

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Rysunek 12. Rozktad odpowiedzi na pytanie dotyczgce wykonywania obowigzkdw z nalezyta staranno-
$cig, zgodnie z zakresem czynnosci, rzetelnie, przestrzegajac regulacji wewnetrznych banku i przyjetych
przez bank standardéw postepowania oraz powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa (N = 21)

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Rysunek 13. Rozktad odpowiedzi na pytanie dotyczgce swiadomosci, ze wszyscy pracownicy banku s
odpowiedzialni za tworzenie w miejscu pracy kolezenskiej i zyczliwej atmosfery (N = 21)

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Réwnie dobrze pracownicy wypadli w pytaniu o stosowanie mobbingu, dyskry-
minacji i innych form nacisku. Az 16 osdb uznato, ze jest to niedopuszczalne (rys. 14).
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Rysunek 14. Rozktad odpowiedzi na pytanie dotyczace niedopuszczalnosci naruszania praw pracowni-
czych, w tym: stosowania jakichkolwiek form dyskryminacji, mobbingu, molestowania, a takze innych
form nacisku (N = 21)

Zrédto: opracowanie wtasne.

Wydaje sie interesujgce, ze jedynie 6 oséb zdecydowanie zgodzito sie ze stwier-
dzeniem, ze unika powigzan personalnych w relacji podlegtosci stuzbowej, rowniez
6 raczej zgodzito sie z powyzszg tezg, az 3 uczestnikdw badania nie wyrazito zdania
i tgcznie 6 nie zgodzito sie z przedstawionym stwierdzeniem (rys. 15).
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Rysunek 15. Rozktad odpowiedzi na pytanie dotyczace unikania powigzan personalnych w relacji pod-
legtosci stuzbowej (N = 21)

Zrédto: opracowanie wtasne.

Pracownicy rdwnie pozytywnie jak w pozostatych pytaniach wypadli w pytaniu
0 przyjmowanie oraz przekazywanie korzysci majatkowych w konkretnych okolicz-
nosciach (rys. 16).

Wiekszos¢ badanych nie przyjmuje korzysci majatkowych ani nie zgadza sie na
uprzywilejowane traktowanie przez klienta (rys. 17).
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Rysunek 16. Rozktad odpowiedzi na pytanie dotyczace przyjmowania oraz przekazywania prezentow
w okolicznosciach, w ktorych przyjecie lub przekazanie prezentu moze wskazywac na udzielenie lub
uzyskanie korzysci majgtkowej lub rekompensaty za swiadczong ustuge (N = 21)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar.
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Rysunek 17. Rozktad odpowiedzi na pytanie dotyczace nie przyjmowania korzysci majatkowych, w tym
w postaci prezentéw, ustug, pozyczek oraz nie zgadzania sie na uprzywilejowane traktowanie przez
Klienta w zamian za wspotprace z bankiem (N = 21)

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Rysunek 18. Rozktad odpowiedzi na pytanie dotyczace tworzenia relacji biznesowych z klientami i part-
nerami biznesowymi, niezaleznie od ich ptci, koloru skéry, pochodzenia, wieku, niepetnosprawnosci, wy-
znania religijnego oraz niestosowania zadnych innych form dyskryminacji (N = 21)

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Pozytywnie pracownicy wypadli réwniez w pytaniach dotyczacych relacji z klienta-
mi, wiekszos¢ oséb twierdzgco odpowiedziata na pytania dotyczgce tworzenia rela-
cji biznesowych z klientami niezaleznie od ich cech takich jak: pte¢, wiek, pochodze-
nie czy kolor skéry (rys. 18).

Pracownicy w relacjach z klientami przestrzegajg przepiséw prawa, regulacji we-
wnetrznych i przyjetych przez bank standardéw postepowania oraz kierujg sie zasa-
da dobrze pojetego interesu banku i klienta (rys. 19).

Pracownicy nie zapominajg réwniez o uprzejmym i taktownym zachowaniu pod-
czas udzielania informacji o ustugach swiadczonych przez bank oraz warunkach
umow (rys. 20).
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Rysunek 19. Rozktad odpowiedzi na pytanie dotyczace przestrzegania przepisow prawa, regulacji
wewnetrznych i przyjetych przez bank standardéw postepowania oraz kierowania sie zasadg dobrze
pojetego interesu banku i klienta w relacjach z klientami (N = 21)

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Rysunek 20. Rozktad odpowiedzi na pytanie dotyczace zapewniania klientom petnej i zrozumiatej
informacji o ustugach, obejmujgcej wyjasnienie istoty Swiadczonych przez bank ustug oraz warunkéw
umow w sposob uprzejmy i taktowny (N = 21)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan.

Podsumowujgc: z badania wynika, ze zdecydowana wiekszos¢ badanych pra-
cownikéw banku X przestrzega zasad etycznych zawartych w Kodeksie etyki banko-
wej. 11 lub wiecej respondentéw udzielito odpowiedzi ,,zdecydowanie sie zgadzam”
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na 19 z 20 pytan. Najwiecej wskazan méwigcych o nieprzestrzeganiu norm etycznych
mozna zauwazy¢ w odpowiedziach na pytanie dotyczace utrzymywania powigzan
personalnych w relacjach miedzy przetozonym a pracownikiem. Jedynie w przypad-
ku tego pytania nie zaobserwowano wyraznej przewagi odpowiedzi ,,zdecydowanie
sie zgadzam” nad innymi.

Nalezy podkreslié, ze przedstawiona préba 21 respondentdw nie jest reprezen-
tatywna, poniewaz obecna liczba pracownikéw banku wynosi niemal 5000, wiec
badanie na wiekszej liczbie uczestnikdéw mogtoby dac inne rezultaty.

5. Zakonczenie

Etyka bankowa pozostaje wspodtczesnie jednym z wazniejszych zagadnien dla funk-
cjonowania instytucji finansowych. Pozwala stale poprawiac jakos¢ ustug oferowa-
nych klientom i ksztattowac obraz banku jako instytucji dbajgcej o dobrostan zarow-
no personelu, jak i Srodowiska zewnetrznego. Dzieki niej powstajg diugoterminowe
relacje oparte na zaufaniu, wzajemnym szacunku i zrozumieniu potrzeb oraz obo-
wigzkow miedzy cztowiekiem a firma.

Celem niniejszego opracowania byto okreslenie, w jakim zakresie pracownicy
banku X przestrzegaja zasad etyki bankowej, zawartych w Kodeksie etyki bankowej
autorstwa Zwigzku Bankéw Polskich. Z badania wynika, ze pracownicy banku X po-
stepujg w wiekszosci zgodnie z Kodeksem etyki bankowej. Duzym ograniczeniem
zwigzanym z badaniem byta trudnos¢ w dotarciu do respondentéw. Wskazanym kie-
runkiem dalszych badan bytoby zbadanie, czy i w jakim stopniu — z perspektywy
pracownikdéw — bank, w ktérym pracuja, postepuje etycznie.
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Compliance with Ethical Principles on the Example of Bank X Employees

Abstract: Banks play an important role in the economy, therefore they are obliged to comply with
certain ethical standards that apply in a financial environment. All commercial banks have their own set
of principles determined by their organizational culture and management. In the context of banking
ethics, ethical behavior of bank employees is an extremely important aspect. The purpose of this study
is to determine to what extent the employees of bank X adhere to the principles of banking ethics,
contained in the Code of Banking Ethics published by the Polish Bank Association. The object of the
study is bank X, which is —in terms of asset size — one of the 10n largest banks in Poland. The bank in
question is also a member of the Union of Polish Banks. The respondents were employees of the bank
X. The research methods, used in the study were a literature analysis and a survey method. The survey
shows that the vast majority of the bank X’s employees adhere to the ethical principles contained in
the Code of Banking Ethics.

Keywords: ethics, banking code of ethics, bank, bank employee
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