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POLITYKA TURYSTYCZNA CZECH, POLSKI
I NIEMIEC A MOZLIWOSCI ROZWOJU WSPOLPRACY
TRANSGRANICZNEJ W ZAKRESIE TURYSTYKI
NA POGRANICZU POLSKO-CZESKO-NIEMIECKIM

Proces wspolpracy euroregionalnej na pograniczu polsko-czesko-niemieckim
ma juz ponad dziesigcioletnia tradycje. Swym zasi¢giem objal rozne dziedziny, w
tym rowniez turystyke. Zainicjowanie tego procesu wyprzedzilo powstawanie
podstaw formalno-organizacyjnych i prawnych sprzyjajacych rozwojowi koopera-
cji w regionach przygranicznych. Jest wiele czynnikdw stymulujacych intensyw-
nos¢ wspolpracy transgranicznej. Wsrod nich znajdujg sie zardwno zwykle checi
ludzkie, jak 1 odpowiedniej wielkosci srodki finansowe. Za jeden z najwazniej-
szych czynnikow nalezy jednak uznaé polityke gospodarcza i jej czesé — polityke
turystyczna panstw, ktérych regiony zaangazowane sa we wspoétprace. Niniejszy
artykul podejmuje probg scharakteryzowania gtownych zatozen programowych i
celoéw strategicznych rozwoju turystyki w Czechach, Polsce i Niemczech w aspek-
cie ich wplywu na rozwdj wspolpracy transgranicznej na obszarze euroregionu
Neisse-Nisa-Nysa (ERN).

1. Wstep

Polityka turystyczna to dzialalno$¢ polegajaca na okreslaniu celéw eko-
nomicznych, politycznych, spolecznych i kulturalnych zwiazanych z roz-
wojem turystyki, uzyskiwaniu wszechstronnych pozytywnych efektow wy-
nikajacych z istnienia popytu i podazy, dazeniu do zaspokojenia potrzeb
spolecznych w zakresie uprawiania turystyki i precyzowaniu srodkéw nie-
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zbednych do osiagniecia tych celéw [5, s. 170]. Polityka turystyczna pan-
stwa przybiera formy instytucjonalne i realizowana jest przez organy admi-
nistracji panstwowej szczebla krajowego 1 regionalnego oraz samorzady
terytorialne (wojewddzkie, powiatowe 1 gminne), a takze celowo wyodrgb-
nione organizacje turystyczne. Jej priorytety, cele 1 zadania formulowane sg
w roznorodnych dokumentach, ktére najcz¢sciej okreslane s3 mianem stra-
tegii, koncepcji, programu lub polityki. Tworzy ona zatem okreslone orga-
nizacyjno-instytucjonalne, prawne, ekonomiczne i infrastrukturalne warunki
nawigzywania 1 intensyfikacji kontaktéw transgranicznych w dziedzinie
turystyki. Rozwdj wspolpracy transgranicznej w turystyce na pograniczu
polsko-czesko-niemieckim 1 na obszarze euroregionu Neisse-Nisa-Nysa wa-
runkowany jest wigc decyzjami podejmowanymi przez rzady Czech, Polski
1 Niemiec.

W niniejszym artykule oméwiono polityke turystycznag wymienionych
krajéw poprzez zaprezentowanie kreujacych ja organow i1 organizacji, ich
zadan oraz jej priorytetéw i celéw na szczeblu krajowym.

2. Polityka turystyczna Polski

Zmiana struktur zarzadzania turystyka w Polsce i likwidacja Urzgdu Kul-
tury Fizycznej 1 Turystyki spowodowala, iz od 1 stycznia 2000 r. za kre-
owanie 1 realizacj¢ polityki turystycznej kraju odpowiedzialny jest Depar-
tament Turystyki — obecnie w Ministerstwie Gospodarki 1 Pracy (NTA) -
oraz Polska Organizacja Turystyczna (NTO).

Ministerstwo odpowiada gtéwnie za tworzenie podstaw prawnych funk-
cjonowania turystyki oraz okreslenie i formulowanie celéw polityki tury-
stycznej panstwa zgodnej z zalozeniami strategii gospodarczej administrac)i
panstwowe), a w szczegdlnosci za:

— opracowywanie i monitorowanie realizacji programéw dotyczacych tu-
rystyki,

— prowadzenie spraw zwiazanych z zagospodarowaniem przestrzennym
kraju w zakresie turystyki i rekreacji,

— oceng funkcjonowania sektora ustug turystycznych,

— podejmowanie dzialan majacych na celu zwigkszenie konkurencyjnosci
polskiej turystyki,

— ochrong konsumentéw ustug turystycznych,
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— poprawg jakosci proceséw zarzadzania poprzez finansowanie badan i
narz¢dzi wspierajacych zarzadzanie 1 rozwoj nowoczesnych technologii,
oraz doskonalenie kadr zarzadzajacych,

— wspieranie procesow ksztalcenia kadr dla turystyki,

— 1inicjowanie dzialan objetych programami rzadowymi i pomocowymi
Zwiazanymi z rozwojem turystyki,

— ksztaltowanie wizerunku Polski i wspomaganie promoc;ji polskiej oferty
na rynkach krajowym i zagranicznych, realizowanej przez Polska Orga-
nizacje Turystyczna i jej osrodki zagraniczne, a na szczeblach regional-
nym i lokalnym przez regionalne i lokalne organizacje turystyczne.
Polska Organizacja Turystyczna, jako organizacja rzadowo-samorza-

dowa, odpowiada za realizacj¢ biezacych zadan i funkcji operacyjnych,
glownie w sferze marketingu (przede wszystkim promocji turystycznej).
Jest ona odpowiedzialna za ksztaltowanie wizerunku kraju na rynkach za-
granicznych i rynku krajowym, wdrazanie nowych produktéw turystycz-
nych, kompleksowe wspieranie sektora turystyki w zakresie informacji tury-
stycznej, marketingu itp. Zgodnie z art. 3 ustawy o Polskiej Organizacji Tu-
rystycznej [4] do jej zadan nalezy m.in. promocja Polski jako kraju atrakcyj-
nego turystycznie oraz zapewnienie funkcjonowania i rozwoju polskiego
systemu informacji turystycznej w kraju i na swiecie.

Polityka turystyczna Polski wynika z polityki spoleczno-gospodarczej
kraju, ktérej podstawowe cele okreslone zostaly przez rzad w nastepujacych
dokumentach: Polska 2025 — dlugookresowa strategia trwalego i zréwno-
wazonego rozwoju, Strategia finanséw publicznych 1 rozwoju gospo-
darczego — Polska 2000-2010, Koncepcja polityki przestrzennego zagospo-
darowania kraju. Kierunki rozwoju gospodarczego Polski zawarte sa row-
niez w rzadowych programach wspierania rozwoju regionalnego, zwlaszcza
w Narodowej strategii rozwoju regionalnego 2001-2006. Wedlug powyz-
szych dokumentéw najwazniejszymi zadaniami bezposrednio odnoszacymi
si¢ do rozwoju sektora turystycznego sa:

1) koncentracja aktywnosci spoleczno-gospodarczej w miejscach naj-
korzystniejszych dla rozwoju gospodarczego, poprzez realizacj¢ nasteg-
pujacych priorytetéw:

— wspieranie ksztaltowania si¢ regionalnych komplekséw turystycznych
dynamizujacych rozwdj, gléwnie Polski péinocnej, pémocno-wschod-
niej 1 wschodniej,

— wspieranie rozwoju turystyki skierowanego na ochrong $rodowiska
przyrodniczego i dziedzictwa kulturowego, zagospodarowanie wolnych
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zasobow pracy, wykorzystywanie mozliwosci gospodarki turystycznej w
restrukturyzacji takich sektorédw, jak: rolnictwo, ochrona zdrowia, go-
spodarka wodna;

2) regionalny rozwoj turystyki, rekreacji i ochrony dziedzictwa kulturo-
wego, dzigki wsparciu rozwoju matych 1 $rednich przedsiebiorstw sektora
turystycznego, w tym: podmiotéw zamierzajacych rozpoczaé¢ dzialalnosc
turystyczna, przedsigbiorstw oferujacych ustugi turystyczne, ze szczegol-
nym zwrdceniem uwagi na podejmujacych dziatalnosé w nowych miejscach
i sektorach turystycznych, oferujacych nowe produkty turystyczne z zakresu
turystyki altematywne;;

3) wsparcie komunalnej infrastruktury turystycznej i rekreacyjnej, zago-
spodarowania turystycznego obiektow historycznych i $rodowiskowych,
promocji i1 informacji turystyczne;j.

Najnowszym dokumentem okreslajacym ramy rozwoju spoleczno-
-gospodarczego, w tym turystyki, jest Narodowy Plan Rozwoju na lata
2004-2006, sktadajacy si¢ z pigciu sektorowych programow operacyjnych i
Zintegrowanego programu operacyjnego rozwoju regionalnego (ZPORR).
W ZPORR w priorytecie drugim , Wzmocnienie regionalnej bazy
ekonomicznej 1 zasobow ludzkich” zamieszczono dzialania dotyczace
rozwoju turystyki. W ramach tego programu przewiduje sie:

— rozwdj i promocje¢ markowych produktéw turystycznych,

— specjalistyczne szkolenia pracownikéw w sektorze turystycznym,

— rozw¢j bazy informacyjnej i bazy dystrybucyjnej dotyczacych ustug
turystycznych, zwlaszcza wykorzystujacych Intemnet,

— rozw¢j badan statystycznych i narzedzi badawczych wspierajacych pro-
cesy zarzadzania w turystyce,

— rozbudowg infrastruktury turystycznej, ze szczegoélnym uwzglednieniem
infrastruktury shizacej rozwojowi aktywnych form wypoczynku, inwe-
stycji na obszarach chronionych i w ich sasiedztwie, inwestycji przysto-
sowujacych obiekty dziedzictwa kulturowego do potrzeb turystyki, in-
frastruktury gmin uzdrowiskowych dla potrzeb turystyki [2, s. 15-16].
Jednym z najwazniejszych dokumentéw okreslajacych kierunki polityki

turystycznej Polski jest Strategia rozwoju turystyki w latach 2001-2006,

zgodnie z ktdra strategia rozwoju turystyki rozumiana jest jako czgs$¢ strate-

gii rozwoju spoteczno-gospodarczego panstwa. Zadaniem tego dokumentu
jest okreslenie celow, priorytetéw i podstawowych zadan polityki panstwa
oraz okreslenie obszaréw finansowego wsparcia programdéw samorzadu
wojewodzkiego i zadan administracji lokalnej, podmiotéw gospodarczych,
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organizacji 1 stowarzyszen. W gospodarce turystycznej gléwnym celem po-
lityki panstwa w latach 2001-2006 jest poprawa konkurencyjnosci polskiej
oferty turystycznej zaréwno na rynku mi¢dzynarodowym, jak i na rynku
krajowym, przy zachowaniu zasad zréwnowazonego rozwoju z poszanowa-
niem praw ochrony przyrody i srodowiska. Realizacji celu strategicznego
powinna sprzyjac realizacja zadan taktycznych. Sg nimi:

1) uzyskanie wzrostu dochodéw mieszkancow regiondw wymagaja-
cych glebokiej restrukturyzacji gospodarki, dzigki wykorzystaniu redystry-
bucyjnej roli turystyki, polegajacej na przenoszeniu dochodéw z regionow
bogatszych (duze aglomeracje), do regionéw biedniejszych (zagrozonych
strukturalnym bezrobociem, niedoinwestowanych);

2) zmniejszenie bezrobocia na obszarach przygranicznych, o duzych
walorach turystycznych, dotknietych strukturalnym bezrobociem, na kté-
rych rola turystyki jako generatora nowych miejsc pracy moze by¢ domi-
nujaca. Zaliczy¢ tu takze nalezy zwigkszenie liczby miejsc pracy poprzez
rozwoj ushug w sektorze gospodarki turystycznej i wzrost aktywizacji za-
wodowej ludnosci;

3) aktywizacja mieszkancéw wsi 1 podnoszenie jakosci zycia na wsi,
szczegdlnie na terenach o stabych warunkach rozwoju rolnictwa-oraz wokot
obszardéw chronionych, na ktérych priorytetowa funkcja ochronna ogranicza
funkcje gospodarcze;

4) aktywizacja rozwoju markowych produktéw turystycznych';

5) zwigkszenie rentownosci majatku panstwowego poddawanego pro-
cesowi przeksztalcen wlasnosciowych w sektorze uzdrowisk, osrodkow wy-
poczynkowych zakladéw pracy, w bazie rekreacyjnej zarzadzanej przez
gminy itp.;

6) zwrdcenie wigkszej uwagi na rol¢ dziedzictwa kulturowego, srodo-
wiska cywilizacyjnego i przyrodniczego w edukacji, a w szczegolnosci w
wychowaniu mlodziezy;

7) poprawa wizerunku Polski i jej mieszkancow na arenie migedzynaro-
dowej. Jako kierunki preferencyjne przyjmuje si¢: kraje europejskie, w tym
zwlaszcza kraje potozone wzdluz granicy wschodniej oraz kraje zamorskie,
w szczegdlnosci Izrael i Japonia.

' W szczegélnosci takich produktéw, jak: turystyka biznesowa, turystyka w miastach i
turystyka kulturowa, turystyka na terenach wiejskich, turystyka rekreacyjna, aktywna i
specjalistyczna, turystyka przygraniczna i tranzytowa (wg opracowania sfinansowanego ze
$rodkow UE Phare-Tourin II [3].
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Strategia rozwoju turystyki okresla rowniez, jakie dzialania podejmo-
wane przez organy administracji publicznej, podmioty gospodarcze i orga-
nizacje pozarzadowe, beda wspieraé realizacj¢ jej podstawowych prioryte-
tow. Od wymienionych podmiotéw oczekuje sie:

1) wzrostu nakladéw na inwestycje infrastrukturalne i rozwdj produktu
turystycznego zapewniajacego udzial sektora turystyki w produkcie krajo-
wym brutto na poziomie 6,5% oraz wzrostu udziatu sektora turystyki w do-
chodach budzetu panstwa i budzetow terenowych;

2) poprawy jakosci produktu turystycznego poprzez realizacj¢ ustawo-
wych obowiazkéw organdéw administracji wiasciwych w zakresie turystyki
oraz wykorzystanie srodkéw okreslonych w sektorowych programach roz-
woju i komplementarnych dziataniach wiadz regionalnych;

3) rozszerzenia oferty regionalnej, zwigkszenia jej atrakcyjnosci po-
przez wyeksponowanie dziedzictwa kulturowego 1 naturalnego, poprawe
dostgpnosci na zagranicznym i krajowym rynku turystycznym, zwigkszenie
aktywnosci wojewddzkich, powiatowych i gminnych wladz samorzadowych
oraz zwigkszenie roli regionalnych i lokalnych organizacji turystycznych w
ksztaltowaniu i promocji oferty turystyczne;j;

4) zwigkszenia nakladéw na promocj¢ turystyki, poprawe jej jakosci,
wsparcia dla tworzenia regionalnych i lokalnych struktur organizacyjnych,
realizowanych zadan oraz wspolnych dzialan promocyjnych na rynkach
zagranicznych;

5) wigkszego uczestnictwa w wyjazdach turystycznych stabszych eko-
nomicznie grup spotecznych i mlodziezy dzigki wspieraniu inicjatyw samo-
rzadow 1 organizacji pozarzadowych.

3. Polityka turystyczna Czech

W Czechach cele strategiczne rozwoju turystyki wynikajg z polityki spo-
teczno-gospodarczej zawartej w Strategii Regionalnego Rozwoju Republiki
Czeskiej z roku 2000. (Strategie Regionalniho Rozvoje Ceske Republiky) i
Narodowym Planie Rozwoju Republiki Czeskiej w latach 2004-2006
(NPRRCz — Narodni rozvojovy plan 2004-2006) [1]. Pierwszy z nich zmie-
rza do stworzenia mozliwosci rozwoju regiondw zgodnych ze standardami
Unii Europejskiej. W drugim zapisano, ze jednym z podstawowych
priorytetow panstwa jest wzrost konkurencyjnosci sektora turystycznego.
Dokument ten w punkcie Program operacyjny — ruch turystyczny i uzdrowi-
ska precyzuje cele strategiczne, taktyczne i operacyjne zwigzane z ta dzie-
dzina. Sa to m.in.:
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— poprawa jakosci infrastruktury turystyczne;,

— poprawa jakosci oferty ustugowej,

— tworzenie nowych produktéw,

— poprawa klimatu przedsigbiorczosci w branzy turystyczne;j,

— zmiana struktury podmiotowe] gospodarki turystycznej majgca na celu
zwigkszanie udziatlu matych i srednich przedsigbiorstw,

— ksztalcenie kadr specjalizujacych si¢ w turystyce,

— wprowadzenie na mi¢dzynarodowy rynek turystyczny Republiki Cze-
skiej z wykreowanymi nowymi produktami dostosowanymi do potrzeb
poszczegdlnych segmentow rynku,

— utrzymanie i odnowienie narodowego dziedzictwa kulturowego,

— stworzenie podstaw do rozwoju ruchu turystycznego,

— ochrona prawna konsumenta 1 wlasciwy poziom bezpieczenstwa.

W najblizszym czasie przewidziano realizacj¢ trzech zadan. Sg to:

1) wsparcie rozwoju ustug turystycznych,

2) wsparcie tworzenia produktoéw turystycznych,

3) pomoc techniczna, pomoc w analizach 1 badaniach rynku, a takze w
przygotowaniu programow promocyjnych.

Dla intensyfikacji wspolpracy transgranicznej w euroregionach szcze-
golne znaczenie ma drugie zadanie, w ramach ktérego deklarowane jest
wspglrcie produktow majacych ponadregionalny i/lub transgraniczny za-
sigg”.

Obok NPRRCz dokumentem, ktdry przedstawia zalozenia polityki tury-
stycznej w Czechach, jest Koncepcja Narodowej Polityki Rozwoju Turysty-
ki na lata 2002-2007 (Koncepce statni politiky cestovniho ruchu CR na ob-
dobi 2002-2007) [1]. Akcentuje ona koniecznos¢ utworzenia mi¢dzyresor-
towej komisji ruchu turystycznego, wzmocnienia dzialan na rzecz ochrony
$rodowiska 1 intensyfikacji wspolpracy z Unig Europejska jako podstaw
rozwoju turystyki oraz tworzenia nowych miejsc pracy i wspierania rozwoju
malych i Srednich przedsi¢biorstw w branzy turystyczne;j.

Na szczeblu krajowym realizacja polityki turystycznej Czech zajmuje si¢
obecnie Ministerstwo Rozwoju Regionalnego — Ministerstvo pro mistni
rozvoj” (MRR jako odpowiednik National Tourism Administration — NTA),
a w jego strukturach Departament Turystyki i Integracji Europejskiej [6,

2 W ERN taki charakter maja np. Transgraniczna trasa rowerowa Odra-Nysa i Trasa
rowerowa Liczyrzepa (na pograniczu polsko-niemiecko-czeskim).
? Poprzednio turystyka zajmowalo si¢ Ministerstwo Gospodarki.
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s. 145-163], oraz Czeska Centrala Ruchu Turystycznego — Ceska centrala
cestovniho ruchu (CzCRT jako odpowiednik National Tourism Organisation
- NTO).

Turystyka, obok polityki regionalnej, integracji europejskiej i polityki

mieszkaniowej, nalezy do podstawowych zadan ministerstwa. Odpowie-
dzialne jest ono za:

koordynacj¢ spraw zwiazanych z realizacja programu operacyjnego
Ruch turystyczny i uzdrowiska,

dofinansowanie projektow wynikajacych z Narodowego programu
wsparcia rozwoju ruchu turystycznego,

sprzyjanie rozwojowi miast i gmin ze statusem uzdrowiskowym,

pomoc dla wlascicieli infrastruktury uzdrowiskowe;,

wsparcie programow rozwoju turystyki uzdrowiskowe;j,

wstawiennictwo przy budowie infrastruktury turystycznej z zakresu
sportowo-rekreacyjnego,

opracowanie kalendarza imprez wystawienniczych 1 targowych dla
Czech,

finansowanie statystyki turystyki czeskiej,

wspottworzenie prawa w zakresie ruchu turystycznego 1 aktéw wyko-
nawczych,

uregulowanie $wiadczenia ustug przewodnickich,

opracowanie panstwowej polityki ruchu turystycznego.

Czeska Centrala Ruchu Turystycznego powstata na podstawie Rozpo-

rzadzenia Ministra Gospodarki w 1993 r. Siedziba organizacji znajduje si¢
w Pradze. Celami CzCRT sg:

intensyfikacja krajowego 1 przyjazdowego ruchu turystycznego,
wspieranie i koordynacja akcji marketingowych na rynkach krajowym i
zagranicznych,

wspolpraca z organami panstwowymi, organizacjami profesjonalnymi,
np. regionalnymi agencjami rozwoju, instytucjami finansowymi, szko-
tami, firmami konsultingowymi i analogicznymi organizacjami zagra-
nicznymi w zakresie rozwoju ruchu turystycznego,

tworzenie przyjaznego wizerunku marki Republiki Czeskiej i jej promo-
cja na rynku krajowym 1 zagranicznym,

tworzenie i1 przygotowywanie priorytetowych produktow turystycznych
charakterystycznych dla destynacji — Republika Czeska,

pomoc w tworzeniu ekologicznego produktu turystycznego,
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— wsparcie rozwoju systemu informacyjnego dla gosci krajowych i zagra-
nicznych oraz prowadzenie serwisu informacyjnego dla podmiotéw
przemyshu turystycznego w Republice Czeskiej,

— koordynacja prac nad zorganizowaniem ogoélnokrajowego turystycznego
systemu informacyjnego,

— uczestnictwo w tworzeniu i rozwoju narodowych i1 migdzynarodowych
systeméw informacji i rezerwacji,

— wydawanie materialéw promocyjnych o Republice Czeskiej,

— zabezpieczenie wspOlpracy z krajowymi i zagranicznymi dziennika-
rzami i mediami,

— wspdlpraca z regionami w Republice Czeskiej, zaangazowanie w kre-
owanie obszaréw turystycznych, ich rozw¢j i uatrakcyjnienie,

— wsparcie inwestycji turystycznych, zabezpieczenie informacji o mozli-
wosciach inwestycyjnych 1 potencjale regionéw turystycznych,

— tworzenie oddzialéw zagranicznych w celu prowadzenia akcji informa-
cyjno-promocyjnych o potencjale turystycznym Republiki Czeskie;.

4. Polityka turystyczna Niemiec

W Republice Federalnej Niemiec sprawy turystyki na szczeblu ogolno-
krajowym podzielone sa, podobnie jak w Czechach, pomigdzy Ministerstwo
Gospodarki 1 Pracy (Bundesministerium fiir Wirtschaft und Arbeit — NTA) i
Niemiecka Centrale Turystyki (Deutsche Zentrale fiir Tourismus — DZT
jako NTO).

Zadania Ministerstwa koncentruja sie gléwnie na nastepujacych kwe-
stiach: _

—  wspolpracy rzadu federalnego z rzadami landéw, z DZT i z Niemieckim
Zwiazkiem Turystyki (Deutscher Tourismusverband — DTV) w zakresie
turystyki w ramach Komisji ,, Turystyka”,

— poszukiwaniu sposobdw poprawy jakosci partnerstwa miedzy Rrzadem
Federalnym a podmiotami gospodarki turystycznej (public private part-
nership),

— koordynacji polityki w zakresie turystyki rzadu federalnego i rzadéw
poszczegdlnych landow,

— wsparciu wspdlpracy migdzynarodowej (np. z krajami Europy Wschod-
niej 1 regionem Morza Baltyckiego) i multinarodowej (w ramach OECD
1 WTO) w dziedzinie turystyki,
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— wspieraniu tworzenia struktur regionalnej kooperacji w zakresie ksztat-
towania produktu turystycznego i jego marketingu,

— pomocy organizacyjnej 1 finansowej w rozwoju systemu informacji i
rezerwacji w turystyce,

— sprzyjania programowi doradczemu TRANSFORM.

Polityka rzadu federalnego w zakresie turystyki kieruje si¢ zasada wia-
snej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa. Natomiast zadaniem rzadu fede-
ralnego jest rozwdj koniecznej infrastruktury, jak tez odpowiednich warun-
kow ramowych. Sprawy turystyki zostaly wiaczone do ogolnych progra-
moéw rzadu federalnego dotyczacych wsparcia rozwoju 1 promocji gospo-
darczej. Zwraca si¢ w nich uwage na podnoszenie wydajnosci w gospodarce
turystycznej. W swojej polityce turystycznej Rzad Federalny dazy w szcze-
golnosci do osiagnigcia nastepujacych celow:

— poprawy jakosci produktow turystycznych,

— ksztalcenia i doksztalcania kadr,

— udzielania pomocy w przypadku zmian strukturalnych, szczegdélnie w
przypadku nowych technologii i technik komunikacji,

—~ zagwarantowania trwatego rozwoju turystyki,

— prowadzenia dzialan marketingowych przez DZT dla Niemiec jako

,»Kraju spedzania urlopéw i kraju wycieczek”.

Niemiecka Centrala Turystyki (DZT), ktéra pelni rol¢ narodowej orga-
nizacji turystycznej, zajmuje si¢ promocja Niemiec na rynku krajowym i
zagranicznym. Organizacja dziala jako stowarzyszenie. Zrzesza 51 czlon-
kow. Glownie sg to duze firmy zwiazane z turystyka (np. przewoznicy typu
Lufthansa, sieci hotelowe, zwiazki branzowe, np. Niemieckie Stowarzysze-
nie Hoteli i Gastronomii). Podstawowe zadania DZT skupiaja si¢ wokot
gléwnego celu, jakim jest promocja Niemiec jako kraju atrakcyjnego tury-
stycznie na rynkach krajowym i zagranicznych. Polegajq one na:

— edycji materialéw promocyjnych,

— organizacji stoisk targowych i prezentacji narodowych,

— utrzymaniu zagranicznych przedstawicielstw DZT,

— wspolpracy przy tworzeniu systemow informacji i rezerwacji w tury-
styce.

Czlonkiem DZT jest Niemiecki Zwiazek Turystyki (DTV) — drugi pod-
miot, ktéry odgrywa bardzo wazna rol¢ w rozwoju turystyki Niemiec. Jest
to organizacja dziatajaca od ponad 100 lat. Skupia ona 17 krajowych i re-
gionalnych organizacji turystycznych, 28 znaczacych miast turystycznych
Niemiec, 3 zwiazki komunalne i 26 czlonkéw wspomagajacych. W odrdz-
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nieniu od DZT, gléwnym jego priorytetem nie jest promocja, ale rozwdj go-

spodarki turystycznej. Do najwazniejszych bowiem zadan naleza:

— podnoszenie jakosci $wiadczonych ustug,

— podnoszenie kwalifikacji kadr turystycznych,

— tworzenie norm wykorzystywanych w systemach klasyfikacji i katego-
ryzacji obiektow noclegowych,

— tworzenie standardéw informacji turystycznej dla rozwoju systemow
informacyjnych i rezerwacyjnych,

— badanie rynku turystycznego w réznych przekrojach.

5. Zakonczenie

Analiza dokumentéw programowych organéw i podmiotéw tworzacych
system zarzadzania gospodarka turystyczng oraz jego struktury pozwala na
probe oceny ich wpltywu na mozliwosci intensyfikacji wspolpracy transgra-
nicznej na pograniczu czesko-niemiecko-polskim. Z przeprowadzonych
badan wynika, ze:

1) we wszystkich trzech krajach na szczeblu centralnym funkcjonujg
dwa podstawowe podmioty polityki turystycznej, tj. organy administrac)i
panstwowej w postaci ministerstw (stanowiacej tzw. NTA) oraz narodowe
organizacje turystyczne (NTO);

2) usytuowanie spraw turystyki na poziomie ministerialnym w kazdym
z panstw, ktdrego regiony wchodza w sktad ERN, powinno dawaé gwaran-
cj¢ powaznego jej traktowania poprzez nadawanie wagi inicjatywom usta-
wodawczym istotnym z punktu widzenia rozwoju turystyki. Przemawia za
tym réwniez tworzenie w omawianych krajach migdzyresortowych komisji
badz rad turystycznych przy ministrach wiasciwych ds. rozwoju turystyki;

3) przyjete w badanych panstwach formy funkcjonowania narodowych
organizacji turystycznych, a mianowicie agencji rzadowych lub rzadowo-
samorzadowych, stwarza mozliwos¢ intensyfikacji wspélpracy rzadu z
podmiotami gospodarczymi i regionami,

4) obowiazujgca we wszystkich krajach dualna struktura organizacji i
zarzadzania turystyka powinna przynosi¢ wiele korzysci dzigki rozdzialowi
funkcji strategicznych i operacyjnych z zakresu polityki turystycznej;

5) wszystkie trzy panstwa w swoich strategiach gospodarczych podkre-
$laja duze znaczenie turystyki, formulujac kierunki, cele 1 priorytety jej
TOZWoju.

23



Zgromadzony materiat badawczy upowaznia do stwierdzenia, iz w pro-
gramach strategicznych rozwoju spoteczno-gospodarczego na szczeblu kra-
jowym badanych panstw niedostatecznie wyraznie akcentuje si¢ oddzia-
lywanie wspélpracy transgranicznej na ten rozwdj (w tym rowniez rozwdj
gospodarki turystycznej). Moze to stanowi¢ do$¢ istotng bariere intensyfika-
cji procesu integracji i kooperacji w zakresie turystyki. Z kolei przyjeta we
wszystkich krajach podobna dualna struktura organizacji i zarzadzania go-
spodarka turystyczna powinna ulatwiaé rozwdj wspoipracy o charakterze
ponadgranicznym w tej dziedzinie.
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CZECH, POLISH AND GERMAN TOURIST POLICY VS.
OPPORTUNITIES FOR CROSS-BORDER COOPERATION IN
TOURISM IN POLISH-CZECH-GERMAN BORDER AREAS

Summary

In spite of the existence of the Neisse-Nisa-Nysa Euroregion along Polish-
Czech-German border areas for over ten years and the carried out cooperation
within the framework of tourism development in this area, an extremely important
element of tourist economy development becomes the properly created tourist pol-
icy. Such policy, however, is the domain of top governmental spheres, that is why
the influence of the Euroregion on its creation by the particular countries is only of
an indirect nature. In cross-border cooperation, at the Polish-Czech-German border
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areas, the objectives and priorities of tourist policy of the three countries have to be
observed and respected. The article presents basic assumptions concerning Polish,
Czech and German tourist policy as well as conclusions indicating areas for mutual
cooperation in the sphere of tourism in the discussed region.
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