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KATEGORYZACJA OBIEKTOW NOCLEGOWYCH
ZLOKALIZOWANYCH NA OBSZARACH WIEJSKICH
W POLSKIEJ CZESCI EUROREGIONU NYSA

W obecnych realiach rynkowych szczegdlnego znaczenia nabiera stale dosko-
nalenie jakosci uslug turystycznych. Istnieje wiele réoznych sposobdw ksztaltowa-
nia i podnoszenia poziomu jakosci w turystyce. Naleza do nich m.in.: instrumenty 1
dzialania marketingowe, edukacja i doskonalenie kadr turystycznych, kryteria na-
grad jakosci, normy ISO 9000, a przede wszystkim standaryzacja ushug i jej spo-
soby, takie jak: kategoryzacja obiektow hotelarskich, rekomendacja zaktadéw ho-
telarskich, kategoryzacja wiejskiej bazy noclegowej. W niniejszym artykule zwro-
cono uwage przede wszystkim na uslugi noclegowe stanowiace podstawe pakietu
turystycznego oferowanego przez podmioty dzialajace w turystyce wiejskiej. Ce-
lem prezentowanego artykulu sa przedstawione znaczenia kategoryzacji obiektow
noclegowych w procesie doskonalenia standardow w turystyce wiejskiej, a takze
ocena powszechnosci stosowania norm kategoryzacyjnych w walce konkurencyj-
nej o coraz bardziej wymagajacego klienta przez podmioty funkcjonujace na ob-
szarach wiejskich w polskiej czgsci ERN.

1. Wstep

Zaré6wno wzrost konkurencji na rynku, jak 1 zmiany w zachowaniach
konsumentéw sprawiaja, ze dla turystyki polskiej wsi nadszed}t czas dosko-
nalenia jakosci ushug 1 lepszego dostosowania ich parametréw do oczekiwan
i wymagan nabywcéw. Rezultaty badan pokazuja, ze glowng przyczyna
udzialu w ruchu turystycznym na obszarach wiejskich jest mozliwos¢ spo-
kojnego wypoczynku w naturalnym wiejskim srodowisku oraz skorzystanie
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z jego waloréw zdrowotnych [6, s. 31-43]. Z tego wynika, iz turysta spedza
czas wolny na tych terenach z przyczyn pozacenowych, czyli ze wzgledu na
odmiennos$¢ i niepowtarzalno$¢ ,,wiejskiego” produktu turystycznego, a
zatem na jego jakos$¢. Na wspolczesnym rynku turystyki wiejskiej czynnik
jakosci staje si¢ wigc podstawowym narzedziem konkurowania i osiaggania
sukcesu przez podmioty gospodarcze.

Na ksztaltowanie jakosci ustug turystycznych maja wplyw réznorodne

czynniki, ktére mozna podzieli¢ na niezalezne i1 zalezne od ustugodawcy.
Do uwarunkowan niezaleznych zaliczamy:

potrzeby, preferencje, cechy, wymagania 1 oczekiwania turystéw — np.
zmiana modelu turysty w kierunku turysty wyznajacego zasad¢ ,,nie
mie¢, ale by¢”,

specyfike ustug turystycznych — gléwnie ich niematerialnos$¢, jedno-
czesnos¢ $wiadczenia 1 konsumpcji, uczestnictwo turysty w tworzeniu
ustugi, niemoznos$é $wiadczenia ustug na zapas i ich magazynowania,
sezonowos¢ ushug oraz ich zalezno$é od waloréw turystycznych,
dziatania podmiotéw konkurencyjnych,

zmiany w technikach i technologiach §wiadczenia ustug, ich dystrybucji
1 promocji gléownie ze wzgledu na znaczny postgp w informatyce, elek-
tronice i komunikacji (np. zastosowania Internetu w turystyce),

czynniki polityczno-prawne: dostosowanie prawa polskiego w zwiazku z
przystapieniem Polski do Unii Europejskiej, przyjecie europejskich regut
ochrony konsumenta, konkurencji i srodowiska naturalnego oraz two-
rzenie podstaw prawnych prowadzenia dzialalnosci w turystyce,
czynniki ekologiczne i kulturowe: w zwiazku ze zmiang $wiadomosci
spoleczenstw w procesie ksztaltowania i doskonalenia jakosci ustug tu-
rystycznych coraz wazniejsze staje si¢ przyjecie zasad rozwoju zréwno-
wazonego 1 postawy proekologicznej wobec $srodowiska przyrodniczego
1 kulturowego. ,

Wsréd drugiej grupy warunkéw, tzn. zaleznych od ushlugodawcy, wy-

rézniamy:

zaplecze materialne podmiotu $§wiadczacego ustugi: standard bazy noc-
legowej, urzadzen, wyposazenia, architekture obiektu, kompozycje prze-
strzenna, uklad funkcjonalny pomieszczen,

kwalifikacje, umiej¢tnosci, predyspozycje, zachowania, w tym umie-
jetnos¢ stuchania, zyczliwos$é, uprzejmo$¢, pomoc w rozwiazywaniu
probleméw goscia, osobowos¢ ustugodawcow, solidnosé, dotrzymywa-
nie warunkéw umowy itd.,
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— lokalizacj¢ obiektu turystycznego (bliskos¢ waloréw turystycznych po-
zwala na kreowanie poszczegoélnych elementow oferty turystycznej,
gléwnie ze wzgledu na mozliwos¢ jej urozmaicania),

— zasoby finansowe,

— kreatywnosé, pomystowos¢, odwage w podejmowaniu ryzyka i inicja-
tywa ustugodawcow,

— zasoby informacyjne, np. na temat specyfiki biznesu turystycznego,
klientéw 1 konkurencji, warunkujace mozliwosct dostosowywania jako-
$ci ustug do stale zmieniajacego si¢ otoczenia.

Duze znaczenie dla ksztaltowania jakosci ustug noclegowych ma stan-
daryzacja, ktéra moze przybra¢ dwojaki charakter, a mianowicie czynnika
zaleznego lub niezaleznego od ustugodawcy.

2. Istota i rola standaryzacji ushug turystycznych
na obszarach wiejskich

Standaryzacja ustug noclegowych polega na okresleniu 1 wyborze stan-
dardéw $wiadczenia ustug. Standardem jest norma, wzér wobec konkretne)
wlasciwosci ushugi, przyjety jako najwlasciwszy w danym momencie. Ma
on przeciwdziata¢ zbyt duzym rozbieznosciom w poziomie ustug $wiadczo-
nych przez rozne obiekty turystyczne W ten sposéb chroni konsumentéw
przed ryzykiem niewlasciwej oceny zgodnosci ustugi z ich wymaganiami,
spowodowanej nierzetelng informacja uzyskana od ustugodawcy lub jej
brakiem, a ponadto zacheca podmioty do sprostania oczekiwaniom klientow
[1, s. 89-99]. Najbardziej populamym typem standaryzacji w turystyce jest
kategoryzacja obiektow swiadczacych ustugi noclegowe. W Polsce istniejq
dwa systemy kategoryzacyjne wykorzystywane w turystyce na obszarach
wiejskich, tj. kategoryzacja obiektéw hotelarskich i kategoryzacja wiejskie)
bazy noclegowej. Uczestnictwo w pierwszym z nich opiera si¢ na przepi-
sach Rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy z 19 sierpnia 2004 r. w
sprawie obiektow hotelarskich i innych obiektéw, w ktérych sg Swiadczone
ustugi hotelarskie [3], a drugi na regutach rozpowszechnianych przez Polska
Federacj¢ Turystyki Wiejskiej ,,Gospodarstwa Go$cinne”.

Poddanie si¢ przez ustugodawce procedurze kategoryzacji i uzyskanie
kategorii sprawia, ze potencjalni klienci maja do niego wigksze zaufanie.
Kategoria bowiem pomaga potwierdzi¢ odpowiedni poziom jakosci ushug
noclegowych wymagany przez danego konsumenta i przyczynia si¢ do
wzrostu konkurencyjnosci podmiotu. Z jednej strony bowiem przeciwdziala
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nieuczciwej konkurencji, z drugiej natomiast pozwala wyrézni¢ dany obiekt
turystyczny sposréd wielu innych nie majacych kategorii. Sprzyja réwniez
podnoszeniu innowacyjnosci podmiotéw turystycznych i dazeniu do dosko-
nalenia wlasnej bazy oraz zastosowania nowych, lepszych rozwigzan. Nor-
my kategoryzacyjne wskazujg na zmienno$¢ oczekiwan konsumentéw 1 po-
zwalaja antycypowac kierunki i tendencje rozwojowe bazy noclegowej na
obszarach wiejskich. Ponadto kategoryzacja ulatwia udzial polskich pod-
miotow w turystyce miedzynarodowej. Ze wzgledu na swoja niebagatelng
role w procesie komunikacji z klientami i promocji oferty zwigksza sku-
teczno$¢ oddziatywania marketingowego podmiotu na rynek.

3. Kategoryzacja obiektow hotelarskich w Polsce

Ustawa o ustugach hotelarskich z dnia 29 sierpnia 1997 r. w art. 3, wy-
mienia 8 rodzajéw obiektéw hotelarskich. Naleza do nich hotele, motele,
pensjonaty, domy wycieczkowe, schroniska, schroniska mtodziezowe, kem-
pingi i pola biwakowe. Zgodnie w wymieniong ustawa nazwy te sa prawnie
chronione, a obiekty, ktére chcg je nosié, obowigzkowo musza si¢ poddac
procedurze zaszeregowania do odpowiedniego rodzaju i zwigzane) z tym
kategoryzacji. Dla innych obiektéw noclegowych przystapienie do systemu
kategoryzacji 1 zwiazana z tym administracyjna ocena podmiotu oraz jego
zakwalifikowanie do okreslonego typu i nadanie mu kategorii majq charak-
ter dobrowolny. W zaleznosci od warunkéw spetnianych przez obiekt moze
on otrzyma¢ jedng z gory okreslona liczbe kategorii oznaczonych gwiazd-
kami (hotele, motele, pensjonaty, kempingi) lub cyframi rzymskimi (domy
wycieczkowe i schroniska mlodziezowe). Dla schronisk i pdl biwakowych
okreslono jedynie minimalne wymagania, nie ustalajac kategorii.

W analizowanym systemie zmiennymi kategoryzacyjnymi sa wymaga-
nia co do wielkosci obiektu, jego wyposazenia, kwalifikacji personelu i za-
kresu ustug, ustalone i wdrozone odpowiednim rozporzadzeniem, oraz wy-
magania sanitarne, przeciwpozarowe, budowlane okreslone odrgbnymi
przepisami'. Zgodnie z wymienionym rozporzadzeniem wymagania ujeto w
osmiu nastepujacych zatacznikach:

Zalacznik nr 1 — Wymagania co do wyposazenia oraz zakresu $wiadczo-
nych ushig, w tym ustug gastronomicznych dla hoteli i moteli.

Zatacznik nr 2 — Wymagania co do wyposazenia oraz zakresu $wiadczo-
nych ustlug, w tym ustug gastronomicznych dla pensjonatow.

' Tymi przepisami sa m.in.: [4; 7; 8].
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Zatacznik nr 3 — Wymagania co do wyposazenia oraz zakresu swiadczo-
nych ustug dla kempingow i p6l biwakowych.

Zatacznik nr 4 — Wymagania co do wyposazenia oraz zakresu $wiadczo-
nych ushug dla doméw wycieczkowych.

Zalacznik nr 5 — Wymagania co do wyposazenia oraz zakresu $wiadczo-
nych ustug dla schronisk mlodziezowych.

Zalacznik nr 6 — Wymagania co do wyposazenia oraz zakresu $wiadczo-
nych ustug dla schronisk.

Zalacznik nr 7 — Minimalne wymagania co do wyposazenia dla innych
obiektow, w ktorych §wiadczone sa ustugi hotelarskie.

Zalacznik nr 8 — Minimalne wymagania w zakresie dostosowania obiek-
tow hotelarskich do potrzeb os6b niepelnosprawnych.

Wymogi zawarte we wspomnianych przepisach okreslaja pewien mini-
malny poziom, od ktérego nie powinno by¢ odstepstwa’. Dotycza one roz-
nych aspektoéw $wiadczenia ustugi hotelarskiej, a mianowicie [2, s. 73-83]:
— elementéw materialnych ustugi widzialnych dla konsumenta, np. ume-

blowania pokoju, wystroju hotelu, wielkosci hallu itp.,

— elementéw materialnych ustugi niewidzialnych dla konsumenta, np.
technicznych rozwiazan w zakresie instalacji 1 urzadzen niezbg¢dnych w
obiekcie itp.,

— elementéw niematerialnych ushugi uswiadomionych przez konsumenta,
np. zaufanie do ustugodawcy,

— elementéw niematerialnych ushugi nieuswiadomionych przez konsu-
menta, np. bezpieczenstwa (wymogi sanitarne, przeciwpozarowe, bu-
dowlane itp.).

System kategoryzacji jest instrumentem zewnetrznym wplywajacym na
poziom $wiadczonych ustug hotelarskich. Jego wprowadzenie w formie aktu
prawnego ma na celu eliminacje okreslonych zakldcen wystepujacych w dzia-
lalnosci hotelarskiej, ktére z jednej strony nie sprzyjaja projakosciowym za-
chowaniom przedsigbiorstw, z drugiej zas godza w interes konsumenta.

? Rozporzadzenie w sprawie obiektéw hotelarskich i innych obiektéw, w ktorych sa
$wiadczone ustugi hotelarskie, w § 3.1 dopuszcza odstgpstwa od wymagaf pod trzema
lacznie spelnianymi warunkami, a mianowicie: obiekt dysponuje opinia wojewddzkiego
konserwatora zabytkow stwierdzajaca, ze spetnienie wymagan bez naruszenia zabytkowego
charakteru obiektu nie jest mozliwe, odstepstwa w niewielkim stopniu obnizaja spetnienie
wymagan oraz informacja o zabytkowym charakterze obiektu i odstgpstwach zamieszczona
zostanie w materialach promocyjnych [3].
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4. System kategoryzacji wiejskiej bazy noclegowej w Polsce

W ramach omawianego systemu kategoryzowane sa nie tylko obiekty
typowo agroturystyczne, ale rOwniez pozostala baza noclegowa okreslana
mianem wiejskiej. Sam regulamin kategoryzacji wyrdznia cztery podsta-
wowe wiejskie obiekty noclegowe, a mianowicie: pokoje goscinne, samo-
dzielne jednostki mieszkalne, pokoje grupowe, przyzagrodowe pola namio-
towe 1 miejsca na ustawienie przyczep mieszkalnych oraz miejsca do spania
przygotowane w namiotach, przyczepach mieszkalnych i obiektach prowi-
zorycznych. Kazdy z wymienionych typéw bazy obowiazuje inny zestaw
wymagan, skonstruowany wylacznie dla niego. W przypadku pierwszych
trzech rodzajéw obiektéw przydzielana jest jedna z czterech nastg¢pujacych
kategoril, a mianowicie:

1) standardowa (kategoria najnizsza),

2) jedno sloneczko,

3) dwa stoneczka,

4) trzy stoneczka (kategoria najwyzsza).

Przyzagrodowe pola namiotowe 1 miejsca na ustawienie przyczep
mieszkalnych oraz miejsca do spania przygotowane w namiotach, przycze-
pach mieszkalnych i obiektach prowizorycznych nie otrzymuja kategorii,
jedynie potwierdzenie, ze spelniaja podstawowe (standardowe) wymogi
regulaminu kategoryzacji. System ten obejmuje réwniez obiekty hotelarskie
1 inne obiekty, w ktdrych sa swiadczone ustugi hotelarskie zlokalizowane na
obszarach wiejskich. Nadanie kategorii moze dotyczy¢ zaréwno calych
obiektow, jak i poszczegblnych pokoi i jednostek mieszkalnych w nich ofe-
rowanych.

Obiekt noclegowy, ktéry poddal ocenie swoje zaplecze materialne, uzy-
skuje rowniez rekomendacje PFTW ,,GG”, co zostaje potwierdzone odpo-
wiednim certyfikatem oraz mozliwoscig wywieszenia tablicy rekomenda-
cyjnej. Udziela si¢ jej na czas okreslony w regulaminie, po uptynigciu kto-
rego nalezy ponownie zweryfikowac zgodnos¢ standardu obiektu z wymo-
gami systemu. Ponadto Polska Federacja Turystyki Wiejskiej przystepuja-
cym do kategoryzacji oferuje pomoc w procesie promowania i dystrybucji
oferty. Uslugodawcy majacy rekomendacje¢ moga promowac swoje ushugi w
katalogu ofert agroturystycznych pt. Polska. Atlas Agroturystyczny wyda-
wanym przez PFTW ,,GG” oraz na stronach internetowych, a takze na réz-
nego rodzaju targach turystycznych (poprzez udzial w nich przedstawicieli
Federacji) [1, s. 89-99]. W zalozeniach przystapienie do systemu powinno
przynosi¢ ustlugodawcom szereg wymiernych korzysci, takich jak: sku-
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teczniejsza promocja, wyzsza jako$¢ ustug, wigksza lojalnosé klientow oraz
wyzsze dochody z prowadzonej dzialalnosci. Praktyka nie potwierdza jed-
nak tych tez, bowiem podmioty $wiadczace ustugi turystyczne nie dostrze-
gaja tych pozytywnych aspektéw kategoryzacji. Dowodza tego badania
przeprowadzone w roku 2002 przez D.E. Jaremen [1, s. 89-99].

Nomy regulaminu kategoryzacji odnosza do minimalnego poziomu
wyposazenia 1 oferowanych ustug, przypisanego danej kategorii wiejskiego
obiektu noclegowego. Ponadto odwotluja sie do ustawy o ustugach tury-
stycznych i1 aktdw wykonawczych do niej. Nakladaja bowiem na poddaja-
cych si¢ kategoryzacji obowiazek spehlienia okreslonych w wymienione]
ustawie wymagan minimalnych co do innych obiektow, w ktérych swiad-
czone sa ustugi hotelarskie®.

Ocenie poddawane sa przede wszystkim obiekt noclegowy, jego czesé
mieszkalna i1 cz¢$¢ ogdlnie dostepna (kuchnia, jadalnia, pokéj wypoczyn-
kowy); zewngetrzne 1 wewn¢trzne elementy infrastruktury i urzadzenia, takie
jak os$wietlenie, instalacje, oznakowanie, a takze oferta ustug podstawowych
1 uzupelniajacych. Sa to zatem przede wszystkim elementy materialne oferty
agroturystycznej. Standardy wskazuja bowiem na konieczno$¢ posiadania
przez gospodarstwo agroturystyczne odpowiedniej liczby urzadzen, po-
mieszczen 1 wyposazenia. Nie uwzgledniaja takich parametrow ustugi, jak
czysto$¢, nowoczesnos¢, spolegliwosé czy rzetelnos¢ uslugodawcy. Jest to
oczywiste, gdyz te nie majgce wymiaru fizycznego elementy trudno poddaja
si¢ standaryzacji.

Zawarte w omawianych tu zasadach wymagania mozna podzieli¢ na
dwie podstawowe grupy, a mianowicie: wymagania ogolne dotyczace
wszystkich typow wiejskiej bazy noclegowej, oprécz pdl namiotowych i
tym podobnych (dotycza one tylko pokoi goscinnych, pokoi grupowych i
samodzielnych jednostek mieszkalnych), oraz wymagania szczegétowe do-
tyczace kazdego typu obiektu bazy wiejskiej z osobna. Wyrdznia si¢ normy
wymagane (obowiazkowe) i zalecane. Spetnienie pierwszych dla przystgpu-
jacych do systemu jest obligatoryjne. Drugi rodzaj norm nie musi by¢ spel-
niony, gdyz nie warunkuje prawidtowego zaspokajania podstawowych po-
trzeb konsumenta. Stanowi natomiast zapowiedz kierunkéw ewolucji ocze-
kiwan konsumentéw i wymogow rynku wobec wiejskich obiektow nocle-
gowych. Podobna funkcje pelnia umieszczone w systemie normy dotyczace
wymogoéw odnosnie do pewnych wybranych pobytowych programéw ustu-
gowych oferowanych konkretnym segmentom rynku, jak np. gosciom z

3 Art. 35 u. 2 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych [9].
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niemowletami i matymi dzieémi, osobom w podeszlym wieku, wedkarzom,
mysliwym, milosnikom jazdy konnej czy zainteresowanym ekologia 1 me-
dycyna naturalng itp. Obecnie sprostanie im nie jest konieczne do uzyskania
rekomendacji. Niemniej jednak sa one wazng informacja dla ushugodaw-
cow, podkreslajaca potrzebe kreowania i oferowania konsumentom pakie-
tow uslug uatrakcyjniajacych pobyt w gospodarstwie agroturystycznym
(ktére prowadza do zalecanej przez fachowcow specjalizacji podmiotéw
turystycznych).

5. Stan zaawansowania procesu wdrazania norm
kategoryzacyjnych w obiektach noclegowych
na obszarach wiejskich euroregionu Nysa

Na terenach wiejskich polskiej cz¢sci euroregionu Nysa funkcjonuje po-
nad 16% wszystkich obiektéw noclegowych tego obszaru. Sa to jedynie
szacunki, gdyz ustalenie ostatecznej liczby tych obiektéw jest bardzo trudne
— zaréwno dane uzyskane w Urzedzie Statystycznym (US), jak i zgroma-
dzone na podstawie informatoréw turystycznych znacznie rdznig si¢ od
siebie. Przykladowo wedlug US, w ERN dziala 46 kwater agroturystycz-
nych (nie liczac wiejskich pensjonatow, hoteli i innego rodzaju obiektow), a
wedlug informatora zatytulowanego Dolnosigska wies zaprasza jest ich
ponad 120. Z kolei w Sudeckim Towarzystwie Turystyki Wiejskiej (STTW)
sq stowarzyszone 72 gospodarstwa agroturystyczne. Logika marketingowa
podpowiada, ze najblizsze prawdzie sa informatory, ktére coraz czgsciej
przyjmuje si¢ za baz¢ do badan empirycznych.

Turysci, ktérzy coraz liczniej odwiedzaja tereny wiejskie ERN, pragng
korzystac z bazy noclegowej odpowiadajacej ich oczekiwaniom. Jak wynika
z wczesniejszych rozwazan, minimalne wymagania konsumentéw wobec
ushug noclegowych zapisane sa w normach kategoryzacyjnych. Ze wzgledu
na to stanowia one istotna wskazowke dla ustugodawcéw co do sposobu
ksztaltowania jakosci oczekiwanej przez klientow. W tym miejscu rodzi si¢
pytanie: czy obiekty noclegowe w swojej dziatalnosci stosuja standardy
oméwionych wyzej systemow? Proba odpowiedzi na nie sg przeprowadzone
badania stanu zaawansowania procesu kategoryzacji na badanym obszarze.
Ich wyniki pokazuja, ze niewiele obiektow zlokalizowanych na terenach
wiejskich ERN ma nadana kategori¢. Wedlug danych STTW jedynie 6
stowarzyszonych obiektéw jest skategoryzowanych zgodnie z regulaminem
kategoryzacji wiejskiej bazy noclegowej. Strony internetowe Polskiej Fede-
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racji Turystyki Wiejskiej ,,Gospodarstwa Goscinne” podaja, ze takich obiek-
tow jest 7. Dane pozyskane w Dolnoslaskim Urzedzie Wojewddzkim we
Wroclawiu mowia, ze na terenach wiejskich ERN funkcjonuja 4 hotele (w
tym 1 jednogwiazdkowy, 2 dwugwiazdkowe, 1 trzygwiazdkowy), pensjonat
dwugwiazdkowy i kemping dwugwiazdkowy, ktore poddaly si¢ zaszerego-
waniu i sklasyfikowaniu wedlug odpowiedniego Rozporzadzania Ministra
Gospodarki. Badania przeprowadzone przez D.E. Jaremen w 2002 r. na wy-
branej grupie 30 gospodarstw agroturystycznych wskazywaty z kolei, ze
bylo ich 18 (tak przynajmniej deklarowali wlasciciele badanych obiektow).
Ze wzgledu na to, ze kategoria wedlug systemu kategoryzacji wiejskiej bazy
noclegowej przyznawana jest czasowo na dwa lata, po ktorych nalezy wy-
stapi¢ o przedluzenie mozliwosci postugiwania sie nia, moga wystepowaé
wahania w liczbie obiektow skategoryzowanych. Dosé czesto spotykang
praktyka jest poslugiwanie si¢ przez kwaterodawcow nieaktualng juz tablicg
informujaca o posiadaniu okreslonej kategorii. To niezgodne z etyka biz-
nesu postepowanie jest mozliwe ze wzgledu na niedostateczng kontrolg ze
strony Polskiej Federacji Turystyki Wiejskiej ,,Gospodarstwa Goscinne”.

Porownujac do ogdlnej liczby obiektéw noclegowych zlokalizowanych
na obszarach wiejskich ERN liczby podane wyzej, nalezy stwierdzi¢, 1z od-
setek podmiotow legitymujacych si¢ kategorig jest niewielki. Analizujac te
dane w ukladzie dynamicznym, mozna dodaé, iz o ile liczba obiektow bazy
wigjskiej rosnie, o tyle maleje zaréwno liczba obiektéw skategoryzo-
wanych, jak 1 ich odsetek w liczbie ogdtem. Przyczyn tego stanu rzeczy jest
wiele, wsrdd nich nalezy podaé nastgpujace [1, s. 89-99]:

1. Ustugodawcy sa mato przekonani do zalet 1 korzysci ptynacych z ka-
tegoryzacji, gdyz poddanie si¢ procedurze nadania kategorii nie jest au-
tomatyczng gwarancja wzrostu przychodéw, a wrgcz przeciwnie zwigzane
jest z poniesieniem okreslonych kosztow.

2. Dominujacg przestanka poddania si¢ kategoryzacji przez wiejskie
obiekty noclegowe nie jest ch¢¢ poprawy standardow $wiadczenia ustug,
lecz obietnica umieszczenia obiektu w katalogu ofert agroturystycznych i
internetowej bazie danych.

3. Wigkszos$¢ ustugodawcodw nie traktuje kategoryzac)i jako sposobu na
podniesienie jakosci ustug, lecz uznaje ja raczej za mozliwos$¢ podniesienia
skutecznosci procesu komunikacji z klientem.

4, W systemie nie zostalo jasno sprecyzowane pojecie wiejskiej bazy
noclegowej, co budzi watpliwosci, komu kategoryzacja sluzy, oraz staje si¢
przyczyng przeswiadczenia, ze nie jest ona dostosowana do specyfiki go-
spodarstwa agroturystycznego (nie oddaje bowiem charakteru agroturys-
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tyki uprawianej na tzw. prawdziwej wsi) 1 na terenach wiejskich preferuje
baz¢ hotelarska.

5. Strona organizacyjna systemu jest jego slaboscia, czego $wiadec-
twem sg okreslone uwagi kierowane pod adresem inspektoréw oceniajacych
obiekty, brak jasnych zasad przedluzenia rekomendacji i informacji doty-
czacych przede wszystkim tego, kto ma wystapi¢ z wnioskiem o jej pono-
wienie, oraz niedosyt informacji na temat wymagan systemu.

6. Kategoryzacja jako metoda podnoszenia poziomu ustug agrotury-
stycznych ,,narzucona” z zewnatrz nie zawsze jest akceptowana przez jej
adresata 1 wcale nie musi potwierdzaé orientacji gospodarstwa na jakosc.

Nalezy zwrdci¢ uwage na to, ze o ile mala liczba obiektéw skategory-
zowanych wedlug rozporzadzenia nie dziwi, gdyz na terenach wiejskich
mato jest podmiotow, ktére spelnialyby wymogi obiektéw hotelarskich, o
tyle zaskakujaca jest znikoma wrecz liczba podmiotéw skategoryzowanych
zgodnie z normami systemu kategoryzacji wiejskiej bazy noclegowe;.
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GRADING OF ACCOMMODATION FACILITIES SITUATED IN RURAL
AREAS IN THE POLISH PART OF NYSA EUROREGION

Summary

The increase of market competitiveness as well as changes in consumers’ be-
haviour result in favourable timing for upgrading of services’ quality and better
adjustment of their parameters to expectations and requirements of consumers,
with reference to Polish rural tourism.

The article takes up an attempt of presenting the importance of accommodation
facilities grading in the process of rural tourism standards’ upgrading, as well as
the assessment of grading standards common application by the accommodation
facilities situated in the Polish part of the Nysa Euroregion. For this reason deter-
minants responsible for shaping the quality of accommodation services are identi-
fied and divided into those dependent and independent from the services’ provider.

There has also been discussed the essence and the role of grading itself. The
process of hotel facilities’ grading in Poland has been presented with particular
emphasis on the system referring to rural accommodation facilities.

Final remarks cover the issue of accommodation facilities’ grading system im-
plementation advancement in the researched area and the reasons underlying the
identified state of the matter.
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