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WSKAZNIKOWA OCENA RENTOWNOSCI BANKU

1. Pojgcie rentownosci

Prowadzenie dzialalnosci bankowej wymaga zaangazowania specyficznych dla
tej jednostki zasobow, wyrazone zas wartosciowo ich zuzycie stanowi dla banku
koszt dziatalno$ci. Bank w wyniku prowadzonej dziatalnos$ci osigga okreslone
efekty w postaci $wiadczonych ustug, a takze sprzedazy produktéw bankowych,
ktérych wyrazem sa osiggane przychody. Racjonalne prowadzenie dziatalnosci
bankowej wymaga uzyskania odpowiedniej relacji migdzy osiaganymi przychodami
a ponoszonymi kosztami, ktora jest wynik finansowy w postaci relacji wartosciowe;j
opisujacej roznice miedzy przychodami a kosztami. Jest to podstawowy miernik
efektywnosci dziatalnosci bankowej; w praktyce przyjg¢to si¢ mowié o rentownosci
banku w pozytywnym tego sfowa znaczeniu, czyli wtedy, gdy jest dodatni wynik
finansowy, czyli zysk'. W tym znaczeniu rentowno$é¢ utozsamia si¢ z zyskowno-
$cia, natomiast celem banku jest maksymalizacja zysku. Utrzymanie bowiem zysku
na odpowiednio wysokim poziomie pozwala bankowi na bezpieczne funkcjonowa-
nie, jego rozwoj, utrzymanie wiarygodnosci oraz poprawg sytuacji materialnej za-
rowno pracownikow, jak i wilascicieli banku. Wysoka rentownos¢ banku wskazuje
nie tylko na przedsiebiorczos¢ i skutecznos$é dzialania kierownictwa banku, ale
takZe na umacnianie jego pozycji na rynku ustug finansowych.

Jednakze wielko$¢ osiagnigtego przez bank wyniku finansowego obrazuje jedy-
nie w liczbach bezwzglednych rezultaty dziatalnosci, co pozwala dokonac wstgpnej
oceny efektywnosci gospodarowania. Poniewaz sama kwota zysku nie charaktery-
zuje precyzyjnie skali tej efektywnosci, dlatego w literaturze jest wyrazany poglad,

' Natomiast rentowno$¢ jest stanem finansowym banku, wyrazonym wynikiem finansowym, beda-
cym rezultatem dziatalnosci bankowej. Wyré6znia si¢ dwa stany rentownosci: zyskownos¢, czyli osia-
ganie przez bank dodatniego wyniku finansowego, lub deficytowo$¢, czyli ponoszenie straty na dzia-
falnosci bankowej, wyrazajace si¢ ujemnym wynikiem finansowym (por. [10, s. 165]).
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ze rentownos¢ stanowi miarg wzgledna, w ktorej wynik finansowy dzieli si¢ przez
baz¢ odniesienia, doprowadzajac ten miernik do poréwnywalnosci. Zasadniczo jako
bazg odniesienia, czyli mianownik, przyjmuje si¢ naktad lub kapital, a jako licznik
wynik finansowy. Wéwczas rentownos¢, wyrazajaca efektywnos$¢ zaangazowanego
kapitatu albo efektywnos$¢ poniesionych nakladéw, oznacza, ile groszy wyniku
finansowego generuje jedna zlotowka zaangazowanego kapitatu lub jedna ztotowka
poniesionych nakladow.

Z reguly jednak rentownosc jest okreslana nie jako wielkos¢ relatywna, lecz jako
fakt osiggania przychodow z dzialalnosci bankowej, przewyzszajacych koszty jej
prowadzenia, wskazniki zas rentowno$ci wykorzystywane sa do pomiaru intensyw-
nosci, czyli poziomu tego zjawiska.

2. Rodzaje wskaznikéw rentownosci

Wskazniki rentownosci banku naleza do najwazniejszych grup wskaznikow fi-
nansowych, jakie wykorzystuje si¢ do oceny kondycji banku, a przy tym w kazdej z
nich znajduje si¢ wiele wskaznikow szczegétowych, ktore pozostaja we wzajem-
nych zaleznosciach. W literaturze i praktyce gospodarczej wystepuje wiele rézno-
rodnych miar (wskaznikow) rentownosci banku, poniewaz zaréwno w liczniku, jak
i w mianowniku ogolnej formuly moga wystepowac rozne wielkosci.

Ogdlna posta¢ wskaznikow rentownosci jest nastepujaca (zob. [1; 10]):

efekt lub efekt
nakiad kapital

Gdy korzysta si¢ z obligatoryjnego rachunku zyskéw i strat, efektem moze by¢
wynik finansowy jako nastgpujaca kategoria finansowa (zob. [2]):

— Wynik z tytulu odsetek,

— Wynik z tytulu prowizji,

— Przychody z akcji, udziatéw i innych papieréw wartosciowych,
— Wynik na operacjach finansowych,

— Wynik z pozycji wymiany,

- Woynik dziatalnosci bankowej,

— Wynik dziatalnosci operacyjne;j,

— Wynik operacji nadzwyczajnych,

— Zysk (strata) brutto,

— Zysk (strata) netto.

Kazda z tych pozycji odzwierciedla inny zakres rentownos$ci banku. We wskaz-
nikach rentownosci banku najczg¢sciej wystgpuje zysk brutto lub netto, niekiedy
wynik na dziatalnosci bankowej lub wynik na dziatalnosci operacyjnej. Ponadto
oblicza si¢ wskaznik rentownosci dotyczacy dochodow netto z odsetek (wynik z
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tytutu odsetek), ktore stanowig giowne zrodto zysku banku, a takze wskaznik ren-
townosci dochodéw pozaodsetkowych (tj. sumy wyniku z tytutu prowizji, przycho-
dow z akcji i udziatlow, wyniku na operacjach finansowych, wyniku z pozycji wy-
miany i innych) (zob. [16]).

Wystepujaca w mianowniku wskaznika rentownosci podstawa odniesienia wy-
niku finansowego moze reprezentowac nastgpujace wielkosci finansowe:

1) aktywa banku,

2) przychody banku,

3) kapitaty banku.

Mozna kazda z tych wielkosci ujaé catosciowo lub tez wyodrebni¢ z nich pewne
charakterystyczne czesci, w zaleznosci od celu badania. Ponadto w mianowniku
jako bazie odniesienia mozna uwzgledni¢ ich przecigtne wielkosci, ktore oblicza si¢
na podstawie dostgpnych danych ze sprawozdania. Biorgc pod uwagg wymienione
wyzej podstawy odniesienia, wyrdznia si¢ trzy podstawowe rodzaje wskaznikow
rentownosci banku:

1) wskazniki rentownosci sprzedazy,

2) wskazniki rentownosci aktywow,

3) wskazniki rentownosci kapitatow.

Dopetnieniem wskaznikow rentownosci sprzedazy, w ktorych w liczniku wystg-
puja rézne rodzaje przychodéw banku sg wskazniki poziomu kosztéow bgdace rela-
cjami kosztdw do przychodow (zob. [10; 11]).

Nawiazujac do wskaznikéw rentownosci kapitatéw, mozna stwierdzi¢, ze moga
by¢ one uzupetnione wskaznikami rentownosci jednostkowych udziatéw kapitalo-
wych w akcje spotek notowanych na gietdzie, ktdre moga by¢ wykorzystywane do
podejmowania decyzji inwestowania w akcje na rynku kapitatowym. Wskazniki te,
okreslane mianem wskaznikéw rynku kapitatowego, dzieli si¢ na dwie grupy:

1) wskazniki wewnetrzne ustalane na podstawie danych zgromadzonych we-
wnatrz spotki, do ktérych naleza: wskaznik zyskownosci jednej akcji, wskaznik
dywidendy jednostkowej, wskaznik stopy wyptat dywidendy,

2) wskazniki zewnetrzne, do ktérych naleza: wskaznik ceny rynkowej akcji i
wskaznik stopy dywidendy (por. [1; 10}).

Przedstawione wczesniej trzy rodzaje wskaznikow stanowia tradycyjne miary
rentownosci. Do oceny rentownosci w obszarze controllingu bankowego, badajace-
go nie tylko stan aktualny, lecz takze zmiany stanu w poréwnaniu z przesztoscia
oraz wskazujacego przyszte kierunki rozwoju i jego ograniczenia, nalezg dodatko-
wo nastgpujace grupy wskaznikow [9]:

1) wskazniki uwzgledniajace koszt kapitatu wiasnego, tj. warto$é¢ dodang dla ak-
cjonariuszy i ekonomiczng wartos¢ dodana,

2) wskazniki uwzgledniajace ryzyko w dziatalnosci bankowej, do ktérych naleza
rentownos$¢ kapitatu skorygowana o ryzyko (RORAC) i skorygowana o ryzyko
rentownos¢ kapitatu (RAROC).
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3. Uklady piramidalne wskaznikéw rentownosci banku

Przedstawianie zaleznosci migdzy wskaznikami i tworzenie struktury (hierar-
chii) wskaznikéw w postaci drzewa nazywa si¢ piramida wskaznika. Tworzenie
piramidy wskaznikéw jest oparte na zwiazkach przyczynowo-skutkowych, jakie
wystepuja miedzy roznymi wskaznikami. Wierzcholek piramidy stanowi wskaznik,
ktory zostat uznany za wskaznik o najwyzszym poziomie syntezy informacji. Przez
rozktad analityczny tego wskaznika na wskazniki czastkowe (szczegotowe) docho-
dzi si¢ do czynnikéw pierwotnych, wywierajacych wplyw na ksztattowanie si¢ roz-
patrywanego wskaznika.

Najczesciej uklady piramidalne tworzy si¢ dla wskaznikow rentownosci, przyj-
mujac jako wskaznik syntetyczny (globalny) rentownos¢ kapitatu wlasnego (ROE),
ktorym interesuja sie zarowno wilasciciele, jak i potencjalni inwestorzy Jezeli
wskaznik rentownosci mozna zapisa¢ w postaci formuly matematycznej, to mozli-
we jest przeprowadzenie analizy polegajacej na ustaleniu, co spowodowalo, ze war-
tos¢ tego miernika osiaga dany poziom, albo doktadniej, jakie czynniki i w jakim
stopniu wplynely na jego wartos¢.

Kolejnym sposobem dekompozycji wskaznikdw rentownosci metoda Sinkeya
(zob. [3, s. 84, 85]), w ktorej na szczycie piramidy umieszczony jest wskaznik ren-
townosci aktywow, od ktorego rozpoczyna si¢ procedurg. Najpierw, podobnie jak w
poprzedniej dekompozycji, dokonuje si¢ rozktadu wskaznika ROA na iloczyn
wskaznika rentownosci przychodéw netto (PM) oraz wskaznika wykorzystania
aktywow (AU - relacja przychodow operacyjnych do przecigtnego stanu aktywow).
Warto$é wskaznika rentownosci przychodow netto zalezy od polityki banku, doty-
czacej zarzadzania przychodami i kosztami, natomiast stopien wykorzystania akty-
wiow (AU) jest rezultatem zarzadzania aktywami banku, ich struktura i stopami
procentowymi, a wigc okresla potencjat dochodowy banku.

Kolejna fazg dekompozycji w tej metodzie jest rozktad wskaznika marzy zysku
(PM — wskaznika rentownosci przychodéw netto) na nast¢pujace podwskazniki:

1) wynik finansowy,

2) przychody operacyijne,

3) aktywa.

Przychodami banku sa:

— odsetki od instytucji finansowych, klientow i sektora budzetowego oraz papie-
row wartosciowych,

— prowizje i oplaty otrzymane z tytulu kredytéw, pozyczek, gwarancji, porgczen
oraz innych operacji i ustug bankowych,

— dywidendy z udziatéw kapitalowych banku w spotkach prawa handlowego i
cywilnych oraz spétdzielniach,

— inne przychody (np. dodatnie roznice kursowe).
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Do kosztow banku zalicza sie:

~ koszty odsetkowe (odsetki od lokat i wktadow oszczgdnosciowych instytucji
finansowych, klientow i sektora budzetowego),

— prowizje i oplaty zaptacone z tytutu pozyskiwanych zrodet finansowania,

— ujemne roznice kursowe i transakcyjne,

— koszty dziatania banku (osobowe i rzeczowe, czyli eksploatacyjne),

— optlaty na Bankowy Fundusz Gwarancyjny,

— odpisy na fundusze specjalne i rezerwy tworzone w cigzar kosztow,

— podatki.

ROA
AU . PM
Y L 2
2 L 2 4
Aktywa : Przychody operacyjne . Wynik finansowy
2
2 L 2 L 2 . 4
Gotéwkal4| Inwestycje |4| Kredyty |4] Inne aktywa

y
2 y L 2 L
Przychody || Koszty |-|Koszty dziatania)_| Podatki
operacyjne| |odsetkowe saldo rezerw,
inne
2 L 2 L L J
Odsetki i prowizje |4] Odsetki od |[4] Prowizje [+ Inne
od kredytow inwestycji przychody

Rys. 1. Dekompozycja wskaznika ROA wedlug J.F. Sinkeya
Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie [3, s. 84].
Na rys. | nie uwzgledniono wszystkich wymienionych pozycji kosztow i przy-

chodow, jednakze analiza piramidalna moze dotyczy¢ wiasnie takiego szczegéto-
wego badania przyczynowego.

4. Ocena rentownosci centréw zysku w banku

Mozna analizowa¢ rentownos¢ w skali catego banku albo tez bada¢ rentownosé
osrodkéw odpowiedzialnosci, ktérymi moga by¢ regiony, oddzialy, poszczegolne
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jednostki, placowki czy agencje. Waznymi osrodkami odpowiedzialnosci (centrami

zysku) mogg by¢é w banku ustugi i produkty bankowe, kanaty dystrybucji ustug i

produktéw bankowych, klienci banku.

Controlling w zakresie sterowania rentownoscia produktéw i ustug, klientow i
jednostek banku jest zwiazany z alokacja dochodow i kosztoéw, ktora obejmuje ana-
lize zyskownosci banku z kilku perspektyw:

— zyskowno$¢ branzowa jest miarg wartosci i efektywnosci sieci dystrybucji pro-
duktéw,

— zyskownos$¢ w przekroju produktow jest miara udziatu kazdej ustugi lub produk-
tu w operacyjnym zysku netto,

— zyskownos¢ centrow zysku jest udzialem w zyskach netto jednostek organiza-
cyjnych i funkcjonalnych, np. udzielajacych kredytéw detalicznych,

— zyskownos$¢ zwiazana z klientami jest wkladem indywidualnych klientow do
sumy dochoddw netto banku.

Kazdy z tych elementéw sprawozdawczych uwypukla inny aspekt zyskownosci i
odzwierciedla rézne strumienie dochodéw, alokacje wydatkéw i techniki nadawania
cen wewnetrznym transferom funduszy.

Szczegotowe rozwiazania w systemach ksiegowosci kosztowej i zarzadczej mo-
ga by¢ réznorodne, lecz wigkszos¢ bankow przyjmuje nast¢pujace etapy pomiaru
swojej zyskownosci:

Etap I. Centra odpowiedzialnosci dochod6w lub kosztéw. Centrum kosztow jest na
potrzeby planowania dzielone na jednostki organizacyjne. Skfadniki bezpo-
srednich dochodéw i wydatkéw sq liczone i zapisywane na poziomie kazdej
jednostki, bez przydzielania dochodéw czy kosztow pochodzacych z innych
jednostek. Jednostka taka moga by¢ okre$lona komorka, zespot, wydziat
departament, agencja itd.

Etap II. Centrum zysku. Centra odpowiedzialnosci rejestrujace wpltywy sa uznawa-
ne za centra zysku. Wydatki innych centrow odpowiedzialnosci, zwiazane
np. z wewnatrzbankowymi operacjami pozyczkowymi, lub koszty jedno-
stek administracyjnych banku, takich jak np. dziat kadr, sa nastgpnie przy-
pisywane poszczeg6lnym centrom zysku.

Centrum zyskéw to ,,miniaturowe przedsigbiorstwo wydzielone z organizacji,
ktore jest odpowiedzialne za wyniki finansowe, a wigc przychody, koszty i marze”.
Kazde stworzone centrum zysku, traktowane w zasadzie jako odrgbny wydziat
(dywizjg), musi mie¢ mozliwo$¢ oddzielnego rozliczania kosztow i przychodéw ze
sprzedazy. Strukturg taka nazywa sig struktura dywizjonalna, w ktorej w celu wyod-
rebnienia centrow zysku przyjmuje sie nastepujace kryteria:

* Podzial na wydzialy (centra zysku) ze wzgledu na grupy ustug lub produktéw.
Kryterium to polega na wyodr¢bnieniu wydziatéw, punktow kasowych, biur,
stanowisk specjalizujacych si¢ w $wiadczeniu réznego rodzaju ustug lub sprze-
dazy okreslonych grup produktow. Moga to by¢ np. wydzialy kredytow korpo-
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racyjnych (gospodarczych) i kredytow konsumpcyjnych (detalicznych), zespot

stanowisk do obstugi lokat terminowych, stanowisko do obstugi obligacji itd. ja-

ko wyodrgbnione centra zyskow rozliczane w odniesieniu do kazdej grupy pro-
duktéw lub $wiadczonych ustug oddzielnie.

* Podzial na obszary (rejony) sprzedazy, z ktorych kazdy stanowi odrgbne cen-
trum zysku. Moga to by¢ geograficzne obszary sprzedazy (kraje, grupy krajow,
np. kraje UE, pozostale kraje, kontynenty) albo obszary zwiazane z podziatem
terytorialnym Polski (na wojewodztwa, powiaty, gminy, miasta).

* Podziat na grupy klientéw. Kazdej z wyodrgbnionych grup klientéw odpowiada
konkretne centrum zysku. Mozna dokonaé podziatu klientow banku na klientéw
strategicznych i pozostatych klientéw. Podobnego podziatu klientéw banku
mozna dokona¢ w grupie podmiotéw gospodarczych na przedsigbiorstwa (fir-
my) o znaczeniu strategicznym (klienci strategiczni) oraz na pozostale przedsig-
biorstwa.

* Podzial na kanaly dystrybucji umozliwiajace petnienie funkcji centrum zysku.
Rozwdj technologiczny umozliwia wprowadzenie na rynek krajowy wielu no-
wych ustug realizowanych za pomoca nowoczesnych kanatéw dystrybucji, do
ktérych mozna zaliczy¢ home banking w trybie on-line lub off-line, ATM, karty
platnicze, procesorowe, Internet itd.

Przedstawiony podzial na centra zysku ma charakter przedmiotowy, gdyz doty-
czy produktow i ustug bedacych przedmiotem dziatalnosci bankow klasyfikowa-
nych wedtug réznych kryteriow. W celu oceny rzeczywistych wynikow osiaganych
przez bank, jego jednostek, obszaréw dzialalnosci, produktow, klientéw, czyli
osrodkdw odpowiedzialnosci, konieczna jest systematyczna alokacja kosztéw dzia-
fania do centréw kosztoéw i centréw zysku. Doktadnos¢ alokacji kosztow wiagze sie
z systemem informacyjnym banku oraz ze szczegétowoscia prowadzonej rachun-
kowosci.

5. Podsumowanie

Analiza i ocena rentownosci banku w roznych przekrojach dostarczajq kierow-
nictwu bardzo waznych informacji, ktére pozwalajgq efektywnie zarzadzac bankiem
— zaréwno w krotkim, jak i dtugim horyzoncie czasowym — poprzez prowadzenie
odpowiedniej polityki, m.in. w zakresie segmentacji klientow (ktérzy klienci sa
najbardziej dochodowi dla banku), promocji najbardziej rentownych produktow i
ustug bankowych, unowoczesniania i rozszerzania dostgpu klientéw do kanatéw
dystrybucji, ktére przynosza najwigksze zyski. Ponadto uzyskane informacje wyko-
rzystuje si¢ do oceny poszczegodlnych oddzialow i jednostek bankowych pod katem
efektywnosci zarzadzania nimi.
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INDICATIVE ASSESSMENT OF A BANK’S PROFITABILITY
Summary

The paper presents the notion of a bank’s profitability and the main types of profitability indica-
tors in relation to the financial category, which are: the financial result (numerator) and the reference
basis (denominator). It also analysis the profitability indicator pyramid which allows to distinguish the
factors of profitability, as well as discusses the profitability of centres of responsibility (profit centres).
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