Nr 1074

RACE NAUKOWE

Akademii Ekonomicznej
im. Oskara Langego we Wroclawiu

Gospodarka turystyczna
Turystyka i gospodarka turystyczna
w Polsce na tle procesow
integracji w Europie

Euroregionalizacja. Konkurencyjnos¢. Marketing

Redaktor naukowy
Andrzej Rapacz

im. Oskara Langego we Wroctawiu

Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej @
Wroctaw 2005




Komitet Redakcyjny
Andrzej Matysiak (przewodniczacy),
Tadeusz Borys, Andrzej Gospodarowicz, Jan Lichtarski,
Adam Nowicki, Zdzislaw Pisz, Teresa Znamierowska

Recenzenci
Ryszard Galecki, Wladyslaw Wlodzimierz Gaworecki

Redaktor Wydawnictwa
Aleksandra Sliwka

Redaktor techniczny
Barbara Lopusiewicz

Korektor
Barbara Cibis

Projekt okladki
Beata Debska

Kopiowanie i powielanie w jakiejkolwiek formie
wymaga pisemnej zgody Wydawcy

Niniejszy dokument powstat przy wsparciu finansowym Unii Europejskie;.
Wylaczna odpowiedzialno$¢ za tresé niniejszego dokumentu ponosi
Fundacja Rozwoju Wydziatu Gospodarki Regionalnej i Turystyki w Jeleniej Gorze
Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu i w zadnym razie nie moze by¢ ona utozsamiana
z oficjalnym stanowiskiem Unii Europejskiej.
Wydanie publikacji sfinansowane ze srodkow Unii Europejskiej

w ramach projektu PHARE PL 2002/000-607/9

realizowanego przez Fundacj¢ Rozwoju Wydziatu GRiT w Jeleniej Gorze

© Copyright by Akademia Ekonomiczna we Wroclawiu
Wroctaw 2005

PL ISSN 0324-8445

Druk i oprawa: Zaktad Graficzny AE we Wroctawiu. Zam. 648/05



Spis tresci

Wieslaw Alejziak, Miedzynarodowa polityka turystyczna — utopia, alterna-
tywa czy KOMIECZNOSE? ....oviiiiiiiririciiene ittt

Beata Meyer, Sterowanie rozwojem pod presja funkcji dominujacej a kon-
Kurencyjnose TEBIOMNU ......coceeviirieeiiereciniesieiaesraeraeseeestnesessassensssassrasssnensees

Andrzej Rapacz, Wspdlpraca sektora publicznego i sektora prywatnego w
miejscowosciach i regionach turystycznych .......cccovvvvvvincvniennincciennnnen.

Wawrzyniec Rudolf, Rola marketingu w budowaniu przewagi kon-
kurencyjnej regionu turystycznego w Unii Europejskiej .......cococvverennnens

Agnieszka Niezgoda, Marketing terytorialny w regionie turystycznym .......

Aleksander Panasiuk, Przeslanki wykorzystania marketingu partnerskiego
W SEKEOIZE tUTYStYCZIYITL ...vviviiieiiesieireerenreseseesaeseneassrnesrnesnessasssnessens

Dawid Milewski, Przychody z turystki jako stymulator rozwoju
gospodarczego wojewodztwa zachodniopomorskiego .........ccccecceeevennee.

Kazimierz Bogusz, Mozliwosci uprawiania i rozwoju turystyki aktywnej w
Euroregionie Karpackim ........c.cccvivrviniencinniennrsiesecesceeeee e seesne s

Andrzej T. Jankowski, Anna Nitkiewicz-Jankowska, Turystyka
przygraniczna w wojewodztwie slaskim — wybrane aspekty ...................

Renata Bytnar, Szanse rozwoju turystyki z wykorzystaniem polskich
zamkoéw 1 patacow w Euroregionie Karpackim .........ccccecvvcevinceninennnennne.

Antoni Jarosz, Kierunki i bariery rozwoju agroturystyki w wojewodztwie
POAKATPACKII ..ottt ettt ettt

Patrycja Majcher, Zintegrowane zarzadzanie jako$cia ustug turystycznych
W ICEIONACK ...t sttt

Lukasz Watroba, Zarzadzanie przez jakos¢ atrakcjami turystycznymi .......

Michal Zemla, Znaczenie wspélpracy lokalnej i regionalnej dla jakosci i
konkurencyjnosci produktu osrodka narciarskiego ............cceeeveuereeuennnene,

Daria E. Jaremen, Zastosowanie instrumentéw marketingowych w ksztat-
towaniu jakos$ci ustug hotelarskich ............cccocvvieevncencieeecececcreeree

11

40

46

56
73

80

91

97

105

110

117

124
131

137



Agnieszka Lewandowska, Dzialalno$¢ marketingowa polskich uzdrowisk
na konkurencyjnym rynku .......ccoccooviieinienineceeee e

Malgorzata Januszewska, Wspdlpraca przedsigbiorstw uzdrowiskowych z
BITUIIAITHL <.couiineiiieterecanieete e e e e e besvessasaebesbesbenteentabeensansearesnsessessssntesnsan
Danuta Zylak, Andrzej Hadzik, Programy Unii Europejskiej
Jjako zrédlo finansowania turystyki uzdrowiskowej w Polsce ...................

Barbara Dabrowska, Atuty logistyczne i marketingowe oferty tury-
SEYCZNE] ON-LINE ...ttt

Aleksander Szwichtenberg, Marcin Janik, Polskie produkty turystyczne i
1Ch €-PromOCHA ..ot

Elzbieta Nawrocka, Promocja Polski na mig¢dzynarodowym rynku
TUMYSTYCZNYIM oot sae e e

Renata Przeorek-Smyka, Skutecznosé dziatan promocyjnych biur podrézy ..

Izabela Michalska-Dudek, Zarzadzanie portfelem klientow .......................

Agnieszka Brelik, Analiza SWOT jako podstawowy element procesu
formulowania  strategii rozwoju turystyki w  wojewddztwie
ZachodniOPOMOTSKIIM .....cocviiiiieicicie et s

Daniel Szostak, Wzajemne relacje hotelarstwa i1 gastronomii na rynku
turystycznym ............ PPN

Piotr Zawadzki, Organizacja imprez cyklicznych jako jedna z istotnych
form dzialan promocyjnych miast .........cccccceverereeevenreiecrcienee e,

Marek Obrg¢balski, Baza danych REGIO jako zrédlo informacji o tury-
styce w regionach Unii Europejskie] .........cccovevvieenecveiienieiecieniene e,

Maja Jedlinska, Przejawy naruszen praw i interesow klientow biur
podrozy i gosci hotelowych w PolSCe ....o.veveiveieeciecccecce e,

Franciszek Adamczuk, Ruch turystyczny a bezpieczenstwo publiczne na
pograniczu polsko-niemiecko-cZeSKim ..........cooveveeeviiiieevcciiecie e

Piotr Gryszel, Szlak cysterski na Dolnym Slasku jako produkt turystyczny.
Zalozenia metOdOIOZICZIE ..........cc.orevveeveereeeeereeneeeereeeie st ssneens

Summaries

Wieslaw Alejziak, Inemational Tourism Policy — Utopia, Alternative or
Necessity?

Beata Meyer, Development Steering Under the Dominant Function
Pressure VS. the Region’s Competitiveness .............c.coeevereuninnnnn.

154

162

181

189

195

201
211

226

239

247

253

264

273

285

295

38



Andrzej Rapacz, Cooperation of Public and Private Sector in Tourist
Locations and Regions ..........ocviiiiiiiiiiiiiiii e

Wawrzyniec Rudolf, The Role of Marketing in Developing Competitive
Advantage of a Tourist Region in The European Union

Agnieszka Niezgoda, Territorial Marketing in a Tourist Region .............

Aleksander Panasiuk, Concepts for Taking Advantage of Partnership
Marketing in the Sector of Tourism .............cccooviiiiiiniiiininin

Dawid Milewski, Tourism as a Stimulator of the Westpomerania
Province Economic Development .........cocooiiiiiiiiiiiiiiiienne,

Kazimierz Bogusz, The Role and Place of Polish Spa Resorts in the
Development of Health Care, Relaxation and Tourism in the Karpacki
EUrOTE@ION ..o.uitiii it

Andrzej T. Jankowski, Anna Nitkiewicz-Jankowska, Selected Aspects
of Tourism in Border Regions Based on the Example of Silesia
Province

Renata Bytnar, Opportunities for the Development of Tourism Taking
Advantage of Polish Castles and Palaces in the Karpacki Euroregion ...

Antoni Jarosz, Directions and Barriers for the Development of Agrotourism
in Podkarpackie Province ...........cocveveiiiniiiiiiiiiiii i

Patrycja Majcher, Integrated Tourism Services Quality Management in
303 2410 o -

Lukasz Watroba, Quality Management of Tourism Attractions ..............

Michal Zemla, Significance of Local and Regional Cooperation
for the Quality and Competitiveness of a Skiing Center Product .........

Daria E. Jaremen, Application of Marketing Instruments in Developing
the Quality of Hotel Services .........ccoovviiiiiiiiiiiiiiiiin e,

Agnieszka Lewandowska, Marketing of the Polish Spa on the Competitive
0 -1 1

Malgorzata Januszewska, Cooperation of Spa Enterprises with Communes

Danuta Zylak, Andrzej Hadzik, European Union’s Structural Funds as
Possibilities Financing Development of Tourism Health Resort in Poland

Barbara Dabrowska, Advantages of Logistic and Marketing Tourist Offer
on line

Aleksander Szwichtenberg, Marcin Janik, Polish Tourist Products and
Their E-Promotion

55

90

96

104

109

116

123

130
136

142

153

161
180

188

194



Elzbieta Nawrocka, The Promotion of Poland at an International Tourism
Y 1S AP

Renata Przeorek-Smyka, The Effectiveness of Travel Offices’
Promotional Activities ............coiviiiiiiriiiiiiiii e

Izabela Michalska-Dudek, Clients Portfolio Management ....................

Agnieszka Brelik, SWOT Analysis as the Key Element of Tourism
Development Strategy Creating in the Region Based on an Example of
Zachodniopomorskie Province ............c.c.coviiiiiiiiiiiii,

Daniel Szostak, Mutual Relations of Hotel and Catering Industry at the
Tourist Market ... e

Piotr Zawadzki, Organization of Cyclical Events as the form
of Towns’ Promotional ActiVities ............ccceviveieiiiiiiiieiieennn,

Marek Obrebalski, REGIO Database as a Source of Information About
Tourism inthe EURegIONs ..........ocoiiviiiiiiiiiiiicic e,

Maja Jedlinska, The Signs of Violating Laws and Interests of Travel
Offices’ Clients and Hotel Guestsin Poland ...............................

Franciszek Adamczuk, Tourist Movement VS. Public Safety in Polish-
-German-Czech Border Areas ............ccocvvviviviiiiieiiiieniinienenen,

Piotr Gryszel, The Cysters’ Trail in Lower Silesia as a Tourist Product
Methodological AsSumptions............ccoevuiiiiiiiieiiiieeeienennan,

210

225

238

246

252

263

272

284

294



Wstep

W turystyce 1 gospodarce turystycznej przelom XX i XXI wieku cha-
rakteryzuje si¢ procesem integracji oraz dalszym nasileniem konkurencji. Ta
ostatnia dotyczy nie tylko podmiotéw gospodarczych dziatajacych w tury-
styce, lecz takze miejscowosci i regiondw turystycznych. Dzialania podej-
mowane na poziomie poszczegolnych przedsigbiorstw branzy turystyczne)
oraz obszarow recepcji turystow (tzw. destynac)i turystycznych) koncentruja
si¢ na tworzeniu coraz atrakcyjniejszych ofert, podnoszeniu jakosci ushug,
skuteczniejszej promocji, ktéra ma sluzy¢ m.in. wzmocnieniu wizerunku
uslugodawcow, miegjscowosci i regionow. Wykorzystuje si¢ w nich wiele
metod 1 technik marketingowych, ktore podmiotom podazy w turystyce
maja zapewni¢ rynkowy sukces. Aktywnosci w tym obszarze sluzy rozwi-
jajgca wspolpraca w turystyce, ktérej uczestnikami sg nie tylko przedsig-
biorstwa turystyczne, lecz rowniez wladze samorzadowe obszaréw recepcji
ruchu turystycznego. Przekracza ona coraz czesciej takze granice panstwa i
przebiega w ramach funkcjonujacych wzdluz granic Polski struktur eurore-
gionalnych (euroregionéw). Mozna przypuszczaé, ze je) rozwoj bedzie
czynnikiem pobudzajacym proces integracji, takze w wymiarze migdzyna-
rodowym. Nie moze zatem dziwié zainteresowanie ta problematyka w od-
niesieniu do turystyki i gospodarki turystyczne;.

Prezentowane w kolejnym zeszycie Prac Naukowych publikacje poswig-
cone sg problematyce turystyki i gospodarki turystycznej w Polsce na tle
procesdw integracji w Europie, ze szczegolnym uwzglednieniem takich za-
gadnien, jak: euroregionalizacja, konkurencyjnos¢ w turystyce, marketing.
Mozna wsrod nich wyodrebni¢ kilka gléwnych obszarow badawczych, a
mianowicie:

- wykorzystanie marketingu (jego narzedzi) w ksztaltowaniu konkuren-
cyjnosci przedsigbiorstw 1 regionow turystycznych,

— jakos¢ w turystyce, procedury, instrumenty oraz struktury organizacyjne
sluzace jej ksztaltowaniu,

— rola turystyki w rozwoju obszarow recepcji ruchu turystycznego

(miejscowosci, regiondw I curoregiondow),



— rozwdj turystyki uzdrowiskowej z uwzglednieniem problematyki wspol-
pracy wiladz lokalnych i przedsigbiorstw uzdrowiskowych oraz mozli-
wosci finansowania tego rozwoju ze srodkéw Unii Europejskiej.
Prezentowane w artykulach tresci wzbogacaja wiedz¢ z zakresu tury-

styki, gospodarki turystycznej, marketingu turystycznego czy tez zarzadza-

nia jakosciag w turystyce. Z cala pewnoscig znajduja sie w nich réwniez
watki i stwierdzenia dyskusyjne. Jestesmy jednak przekonani, ze oddajemy

w rece czytelnikéw publikacje, ktéra powinna przyczynié¢ si¢ do lepszego

poznania poruszanej problematyki.

Andrzej Rapacz
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