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WSPOLPRACA SEKTORA PUBLICZNEGO
I SEKTORA PRYWATNEGO W MIEJSCOWOSCIACH
I REGIONACH TURYSTYCZNYCH

Konkurencja w turystyce, dotyczaca nie tylko przedsiebiorstw, lecz takze ob-
szar6w recepcji ruchu turystycznego (destynacji turystycznych) oraz rosnace ocze-
kiwania turystow zmuszaja do wspolpracy na poziomie miejscowosci i regionow
podmioty branzy turystycznej i jednostki samorzadu terytorialnego. Znajduje ona
wyraz w partnerstwie sektorow publicznego i prywatnego. Przykladem takiego
partnerstwa sa tworzone w naszym kraju regionalne i lokalne organizacje tury-
styczne dzialajace jako stowarzyszenia integrujace branze turystyczna, jednostki
samorzadu terytorialnego oraz organizacje i osoby fizyczne zainteresowane roz-
wojem turystyki. Celem opracowania jest zwrocenie uwagi na potrzebe wsp6lpracy
sektora publicznego i prywatnego, a takze wynikajace z niej korzysci oraz pro-
blemy, ktére towarzysza funkcjonowaniu takich stowarzyszen na poziomie lokal-
nym i regionalnym.

1. Wstep

Obszary recepcji ruchu turystycznego, tzw. destynacje turystyczne (sa
nimi gminy i wigksze jednostki przestrzenne), sa przedmiotem zaintereso-
wania turystéw, jesli oprécz istniejacych waloréw srodowiska przyrodni-
czego, ich dobrej dostgpnosci zaoferuja pakiet ustug spetniajacych ich ocze-
kiwania i zaspokajajacych ich potrzeby. Destynacje te i ich oferty musza
by¢ jednak skutecznie promowane na rynkach (regionalnych, krajowych, a
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takze zagranicznych). W warunkach gospodarki rynkowej i rosnacej konku-
rencji w turystyce, ktora dotyczy nie tylko przedsiebiorstw, lecz réwniez
miejscowosci 1 regiondw, potrzeba tworzenia atrakcyjnej oferty wymaga
wspotdziatania wspomnianych juz podmiotéw gospodarki turystycznej, in-
nych ustugodawcow dzialajacych na danym obszarze, jednostek samorzadu
terytorialnego, gospodarczego (branzowego), organizacji spotecznych i osob
fizycznych. Nie jest i nie powinien to by¢ jedyny obszar tej wspdlpracy.
Trzeba pamigtaé, ze nawet atrakcyjna oferta turystyczna (np. miejscowosci
lub regionu turystycznego) musi by¢ wsparta skuteczng promocja. Ma to
swoje uzasadnienie w coraz wigkszej liczbie atrakcyjnych ofert proponowa-
nych klientom i tym samym ostrej konkurencji ze strony zaréwno podmio-
tow gospodarki turystycznej (biur podrézy, obiektéw hotelarskich itd.), jak i
destynacji turystycznych. W niniejszym ‘opracowaniu pragniemy zwrécié
uwage na potrzebe takiej wspdlpracy, na jej uczestnikow oraz zakres, ocze-
kiwania, a takze ptynace z niej korzysci dla nich i turystéw. Problematyka ta
w Polsce zyskuje na znaczeniu, czego przejawem jest proces tworzenia na
szczeblach regionalnym 1 lokalnym organizacji stwarzajacych plaszczyzng
do wspotpracy nie tylko uslugodawcom (tworzenie branzowych organizacji
zrzeszajacych np. hotelarzy, restauratordw), lecz takze jednostkom
samorzadu terytorialnego, samorzadu gospodarczego 1 osobom fizycznym
zainteresowanym rozwojem turystyki (tworzenie regionalnych i lokalnych
organizacji turystycznych). Sa one przykladem partnerstwa publiczno-
prywatnego 1 plaszczyzna wspolpracy obu sektoréw na rzecz tworzenia
przez miejscowosci 1 regiony turystyczne atrakcyjnych ofert oraz
aktywnosci marketingowej na rynku (szczegdlnie w dziedzinie promocji).

2. Przeslanki wspolpracy sektora publicznego i sektora prywatnego
na poziomie miejscowosci i regionu turystycznego

Wspolpraca podmiotéw gospodarki turystycznej i przedstawicieli sek-
tora publicznego na poziomie miejscowosci i regionéw nie jest niczym no-
wym w krajach Europy Zachodniej. Juz w latach sze$¢dziesiatych ubieglego
wieku w miejscowosciach turystycznych np. Austrii czy Szwajcarii two-
rzono stowarzyszenia, ktore stawiaty sobie za cel poprawe stanu Srodowiska
przyrodniczego oraz ich promocj¢ na krajowych i zagranicznych rynkach.
W tamtym okresie goscie przyjezdzali do miejscowosci turystycznych ,,na
wlasng rgke” i na miejscu poszukiwali mozliwosci zakwaterowania i sko-
rzystania z innych ushug. Z kolei w latach siedemdziesiatych i osiemdzie-
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siatych dzialajace juz lub powstajace stowarzyszenia skoncentrowaly swojg
aktywnos$¢ na promocji miejscowosci 1 regiondéw, rozwoju kontaktow z lo-
kalna spotecznoscig oraz organizowaniu sieci placowek informacji tury-
stycznej i $wiadczeniu ustug na rzecz destynacji turystycznych. O zakresie
aktywnosci powstajacych lub dzialajacych stowarzyszen (podmiotow part-
nerstwa publiczno-prywatnego) decydowaly oczekiwania podmiotéw go-
spodarki turystycznej dzialajacych na danym obszarze (np. w gminie),
wladz lokalnych oraz innych instytucji, ktérych przedstawiciele
reprezentowali ich interesy w ramach takiej organizacji. Oczekiwania
przedsigbiorstw turystycznych i pozostalych uczestnikéw miaty decydujacy
wplyw na dzialalno$¢ organizacji i realizowane zadania, ktore shuzyly
rozwojowi turystyki w miejscowosciach 1 wiekszych jednostkach
przestrzennych [2, s. 21].

Konfrontujac te fakty z powstajacymi w Polsce lokalnymi i regional-
nymi organizacjami turystycznymi czy tez dzialajacymi juz stowarzysze-
niami zrzeszajacymi np. hotelarzy, restauratorow, mozna stwierdzié, iz re-
alizuja one cele i zadania, ktore tego rodzaju struktury w krajach Europy
Zachodniej wypetnialy co najmniej 10-15 lat temu. Nie sposéb jednak nie
zauwazyc¢, ze gospodarka turystyczna i rynek w Polsce przyjmujg rozwigza-
nia organizacyjne dotyczace wspolpracy sektora publicznego i sektora pry-
watnego wystg¢pujace w Europie Zachodniej w ostatniej dekadzie ubiegtego
stulecia w przyspieszonym tempie. Ma to swoje uzasadnienie w dynamicz-
nym rozwoju tej gospodarki i rynku turystycznego w Polsce u schytku XX i
na poczatku XXI wieku. W krajach Europy Zachodniej obserwuje sie bo-
wiem, 1z dzialajace w miejscowosciach i regionach turystycznych stowarzy-
szenia, bedace forma partnerstwa sektora publicznego i sektora prywatnego,
koncentrujg swoje dzialania na tym, jak utrzymaé dotychczasowa pozycje
tych miejscowosci (regionéw) na konkurencyjnym rynku. W praktyce ozna-
cza to dazenie do tworzenia rozwiazan zapewniajacych skuteczne zarza-
dzanie turystyka na poziomie miejscowosci i regiondw turystycznych.
Szczegblnego znaczenia nabiera problematyka zarzadzania jakoscia na ob-
szarach turystycznych i przywédztwa w tym procesie'. To z kolei obliguje
do tego, aby samodzielni ustugodawcy oraz inne podmioty i instytucje z
destynacji turystycznej stworzyly swego rodzaju jednostke zarzadzang stra-
tegicznie i zdolng do konkurowania z innymi destynacjami, tj. miejscowo-
sciami i regionami. W kontekscie powyzszych uwag warto dokonaé identy-

' Problem przywodztwa w wielu regionach turystycznych w krajach Unii Europejskiej
nie jest tak samo interpretowany (zob. [1, s. 3]).
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fikacji podstawowych przestanek zarzadzania turystyka i jej podmiotami w
miejscowoscl 1 regionie turystycznym oraz przydatnosci partnerstwa pu-
bliczno-prywatnego w tym zakresie. Wsrod przestanek tych nalezy wymie-
ni¢ przede wszilstkim:

— rosnace oczekiwania turystdw spodziewajacych si¢ w miejscowosci
(regionie) kompleksowej oferty dobr i ustug, ktérych jakos¢ bedzie od-
powiadala ich potrzebom,

—~ dynamiczny rozwoj technologii informacyjnych wywolujacy zasadnicze
zmiany w procesie informacji o ofercie i jej dystrybucji,

— nasilajaca si¢ konkurencj¢ miedzy miejscowosciami i regionami tury-
stycznymi, wykraczajaca poza granice danego kraju,

— postepujacy proces globalizacji rynku turystycznego,

— dazenie do poprawy wizerunku miejscowosci (regionu) i komunikowa-
nia si¢ z otoczeniem,

— dazenie do zmniejszenia negatywnego wplywu turystyki na §rodowisko
1 potrzebe podniesienia $wiadomosci lokalnej spotecznosci i turystow w
tym zakresie,

— dazenie do wzmocnienia lokalnej gospodarki turystycznej i zwigkszenia
korzysci zwiazanych z rozwojem ruchu turystycznego osiaganych przez
ustugodawcdw 1 lokalng spotecznosé,

— oczekiwanie dodatkowych korzysci bedacych rezultatem wspdipracy
podmiotéw sektordw publicznego i prywatnego (zjawisko synergii).
Przestanki te wyznaczajg m.in. zakres mozliwej aktywnosci partnerstwa

publiczno-prywatnego na poziomie miejscowosci czy tez regionu turystycz-

nego. Partnerstwo to, realizujace si¢ w mniej lub bardziej sformalizowane;j
strukturze organizacyjnej, jest nie tylko szansa, ale i coraz czesciej koniecz-
noscia dla obszaréw recepcji ruchu turystycznego.

3. Obszary wspélpracy sektora publicznego i sektora prywatnego
w miejscowosciach i regionach turystycznych
i wynikajace z niej korzysci

Potrzeba zintensyfikowania wspolpracy w turystyce na szczeblu miejsco-
woscl i regionéw, obserwowana w krajach Europy Zachodniej juz w latach
dziewigtdziesigtych ubieglego wieku, a w Polsce pod koniec XX wieku,
wynika zar6wno z wymienionych wczesniej przestanek, jak réwniez z
przekonania przedstawicieli sektora turystycznego i sektora publicznego (wtadz
samorzadowych) o koniecznosci wspdlpracy, pozwalajacej rozwiazaé
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problemy zwigzane z rozwojem turystyki i nowymi wyzwaniami w tym

zakresie.

Po stronie sektora publicznego narasta przekonanie, iz wladze lokalne
powinny by¢ koordynatorem i/lub posrednikiem, a nie ustugodawca (prowa-
dzacym we wlasnym zakresie np. obiekty sportowo-rekreacyjne). Musza
one zatem odpowiedzie¢ na pytanie, czy nie bedzie lepiej, jesli obiekty takie
beda zarzadzane przez sektor prywatny. Dajace o sobie znac ograniczenia w
budzetach lokalnych wskazuja, iz nie ma obecnie mozliwosci finansowania
ze srodkow budzetowych niektérych inwestycji tworzacych infrastrukturg
turystyczna (np. budowy kapielisk, basenéw, obiektdw sportowych itp.). Z
kolei po stronie sektora prywatnego dostrzega si¢ m.in. nastgpujace trudno-
$ci:

— klopoty zwiazane z uzyskaniem zwrotu nakladéw inwestycyjnych ponie-
sionych na przedsi¢wzigcia w turystyce,

— wlasciciele przedsigbiorstw turystycznych dzialajacych w miejscowosci,
regionie maja $wiadomos¢ potrzeby laczenia rozproszonych srodkéw fi-
nansowych na wspoélne przedsigwzigcia (nie tylko w sferze promocji),

— rozwigzanie okreslonych probleméw dotyczacych zagospodarowania
turystycznego, szczegoélnie w miejscowosciach o duzym nat¢zeniu ruchu
turystycznego, wymaga wspolpracy podmiotéw gospodarczych (tworza-
cych lokalng gospodarkg turystyczna) i wladz lokalnych.

Powszechny stal si¢ poglad, iz sektor prywatny nalezy uzna¢ za sil¢ na-
pgdowg rozwoju gospodarki turystycznej w miejscowosci (regionie),
zadaniem wladz samorzadowych za$ jest tworzenie warunkdéw do tego
rozwoju, a takze pobudzanie aktywno$ci podmiotéw sektora prywatnego
dzialajacego w turystyce.

Warto w tym miejscu zwrdci¢ uwage m.in. na doswiadczenia niemiec-
kie, dotyczace finansowania i zarzadzania kompleksami kapielowo-rekre-
acyjnymi (tzw. parkami wodnymi). Mozna wyr6zni¢ w tym zakresie trzy
koncepcje, a mianowicie:

1) finansowanie projektu i zarzadzanie obiektem przez instytucje pu-
bliczne,

2) finansowanie i zarzadzanie przez inwestoréw prywatnych,

3) finansowanie projektu i zarzadzanie obiektem (parkiem wodnym)
przez spolki sektora prywatnego i publicznego (tzw. private-public part-
nership) (4, s. 65].

Najbardziej popularna koncepcja jest partnerstwo publiczno-prywatne, a
o0 uzytecznosci tego modelu decyduje kilka elementéw, a mianowicie okres-
lenie:
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co partnerzy wnosza do spdtki; prywatni inwestorzy wnosza S$rodki
finansowe, dobre rozpoznanie rynku oraz know-how w dziedzinie m.in.
zarzadzania, sektor publiczny za$ (np. gmina) — teren pod budowe; moze
si¢ on takze okaza¢ pomocnym partnerem w zdobywaniu funduszy pan-
stwowych oraz ksztaltowaé spoleczne poparcie dla projektu,

— jakie s3 podstawowe cele 1 zamiary; prywatni inwestorzy nastawiaja si¢

na zysk, wladze lokalne pragng z reguly zagwarantowaé lokalnej spo-
tecznosci dostgpnos¢ do ushug obiektu oraz zredukowaé swoje koszty
poprzez ich przeniesienie na inwestoréw prywatnych,

— jakich korzysci spodziewa si¢ kazdy z partnerdw; inwestor prywatny

moze ograniczy¢ swoje ryzyko dzieki finansowaniu cz¢sci wydatkow
biezacych ze Srodkéw budzetu lokalnego; z kolei gmina jest dobrym
partnerem dla bankéw, poniewaz stanowi czynnik zabezpieczajacy kre-
dytu udzielonego prywatnemu inwestorowi; gmina zmniejsza swoje ry-
zyko, jesli obiektem takim zarzadza prywatny inwestor.

Partnerstwo publiczno-prywatne nie musi dotyczy¢ tylko realizacji inwe-

stycji wzbogacajacych infrastruktur¢ turystyczna miejscowosci (gminy). Ob-
serwujac powstawanie i funkcjonowanie tego rodzaju formuty wspoidziatania
podmiotéw sektora prywatnego i publicznego, mozna wyrézni¢ nastepujace
gléwne obszary wspdipracy obu sektorow:

dzialania majace na celu podniesienie atrakcyjno$ci turystycznej obszaru
(np. wzbogacanie oferty ustug, podnoszenie jakosci produktu),
doskonalenie marketingu miejscowosci, regionu,

poprawe efektywnosci funkcjonowania podmiotéw sektora prywatnego i
sektora publicznego,

doskonalenie systemu zarzadzania turystyka i jej podmiotami na szcze-
blu miejscowosci, regionu (zarzadzanie kooperatywne),

rozwoj elementdéw infrastruktury turystycznej miejsca (obszaru) recepcji
ruchu turystycznego.

Chociaz partnerstwo sektora publicznego cieszy si¢ coraz wieksza po-

pularnoscia, nie mozna zapominac, ze nie jest ono proste. Partnerzy wspol-
pracy nie zawsze beda si¢ zgadza¢ we wszystkim, ale dzigki porozumieniu,
wymianie pogladéw, doswiadczen, laczeniu inicjatywy i pomystéw, for-
mufowaniu i osigganiu wspoélnych celéw, mozliwe jest uzyskanie wymier-
nych korzysci.
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4. Lokalne i regionalne organizacje turystyczne
jako plaszczyzna wspélpracy sektoréw publicznego i prywatnego

Uznajac, iz wspolpraca podmiotéow gospodarki turystycznej (reprezen-
tantow sektora prywatnego) i jednostek sektora publicznego w miejscowo-
sciach i regionach turystycznych jest czyms$ pozadanym, nie mozemy dziwi¢
si¢ poszukiwaniu wlasciwej formy organizacyjnej dla takiego partnerstwa
we wspolpracy, z ktérym mamy do czynienia od drugiej polowy lat dzie-
wigcdziesigtych ubieglego wieku. Powstajace stowarzyszenia lub zwiazki
zrzeszaly dotychczas wylacznie same podmioty branzy turystycznej lub
jednostki samorzadu terytorialnego. W mysl obowigzujacych przepisow nie
mogly powstawac stowarzyszenia, ktérych czlonkami bylyby obie grupy
wymienionych podmiotéw. Nowelizacja przepisow, a konkretnie ustawy o
Polskiej Organizacji Turystycznej i ustawy Prawo o stowarzyszeniach,
stworzyla podstawy prawne sprzyjajace tworzeniu regionalnych i lokalnych
organizacji turystycznych [5; 6]. Sa to stowarzyszenia tworzace platforme
do partnerstwa we wspodlpracy zarowno podmiotéow branzy turystyczne)
(sektora prywatnego), jednostek samorzadu terytorialnego, jak i innych
organizacji i oséb fizycznych zainteresowanych rozwojem turystyki w miej-
scowosci, gminie czy regionie.

Wsrod zadan regionalnych organizacji turystycznych wymienia sig:

— koordynowanie dzialan promocyjnych, majacych sprzyjaé¢ kreowaniu
wizerunku regionu (wojewddztwa) jako obszaru atrakcyjnego turystycz-
nie,

— stworzenie regionalnego systemu informacji turystyczne;j,

— promocj¢ waloréw turystycznych regionu w kraju i za granica,

— koordynowanie i stymulowanie dzialan na rzecz tworzenia atrakcyjnej
oferty (produktu) turystycznej w regionie,

~ inicjowanie, opiniowanie i wspomaganie planéw rozwoju i modernizacji
infrastruktury turystyczne;j,

~ wspomaganie lokalnych organizacji i struktur turystycznych,

— doskonalenie kadr dla potrzeb turystyki,

— prowadzenie badan i analiz marketingowych rynku turystycznego [3, s. 6].
Z kolei do zadan lokalnych organizacji turystycznych zalicza si¢ przede

wszystkim:

— Integracj¢ spolecznosci lokalnej, gléwnie jednostek samorzadu lokal-
nego 1 branzy turystycznej,

— ksztaltowanie pozytywnego wizerunku turystycznej tzw. malej ojczyzny,

52



— tworzenie i rozwdj oferty turystycznej (produktu turystycznego) wokol
lokalnych atrakcji turystycznych,

— promocj¢ lokalnej oferty (produktu) i atrakcji turystycznych,

— gromadzenie 1 aktualizacj¢ informacji o atrakcjach 1 produktach
turystycznych,

— utrzymanie i prowadzenie lokalnych punktéw informacji turystyczne;j
[3,s.7].

Regionalne i lokalne organizacje turystyczne sa autonomicznymi organi-
zacjami (stowarzyszeniami) dziatajacymi na rzecz promocji i rozwoju tury-
styki w regionach recepcji ruchu turystycznego. Formula partnerstwa we
wspolpracy stwarza realne mozliwosci skoordynowania dziatan podejmo-
wanych przez podmioty sektoréw prywatnego i publicznego zainteresowane
rozwojem i promocjg turystyki. Do korica wrze$nia 2003 r. proces rejestracji
zakonczylo 11 regionalnych organizacji turystycznych, a pozostale sa w
fazie rejestracji. Stopniowo rosnie takze liczba lokalnych organizacji tury-
stycznych, ktorych obecnie dziala ponad 20, a kolejnych przeszlo 30 jest w
fazie rejestracji lub organizacji. Proces ten nalezy oceni¢ bardzo pozytyw-
nie, chociaz nie sposéb nie dostrzec probleméw zwiazanych z ich tworze-
niem i funkcjonowaniem. Do probleméw tych mozna zaliczy¢ m.in.:

— trudnosci w porozumieniu si¢ podmiotéw sektora publicznego i sektora
prywatnego przy tworzeniu takich struktur,

— che¢¢ odegrania przez samorzad terytorialny gldwnej 1 dominujacej roli
w tych organizacjach, naruszajaca podstawowgq zasad¢ wspdlpracy w
partnerstwie z branza turystyczna i innymi podmiotami (uczestnikami
organizacji),

— przewaga w skladzie tych organizacji (ROT 1 LOT-6w) przedstawicieli
sektora publicznego, przy zdecydowanie niskim udziale podmiotéw
branzy turystycznej (sektora prywatnego),

— zbyt skromne $rodki na dziatalnos¢, ktérymi dysponuja regionalne i lo-
kalne organizacje turystyczne,

— brak jasnego podzialu kompetencji pomiedzy regionalnymi organiza-
cjami turystycznymi a komorkami odpowiedzialnymi za turystyke w
urzedach marszalkowskich; w przypadku lokalnych organizacji tury-
stycznych — miedzy nimi i komdrkami zajmujacymi si¢ turystyka w sta-
rostwach powiatowych 1 urzegdach gmin.
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5. Podsumowanie

Doswiadczenia krajéw Europy Zachodniej, a takze Polski zwigzane z
rozwojem form wspoélpracy sektora publicznego i sektora prywatnego w
miejscowosciach i regionach turystycznych wskazuja na jej celowosé i
uzytecznos¢. Moga one byé, a w Europie Zachodniej sa, rzeczywistg plat-
formg wspolpracy i rozwigzywania wielu zadan i problemow dotyczacych
rozwoju turystyki i sektora turystycznego na szczeblach lokalnym i
regionalnym. Wspdlpraca ta opiera si¢ na rzeczywistym partnerstwie
sektorow publicznego i prywatnego. Obserwacja procesu tworzenia w
Polsce ptaszczyzny dla takiej wspolpracy (m.in. w formie ROT i LOT)
potwierdza zasadnos$¢ ich powolywania oraz dzialania. Wydaje si¢ jednak,
Ze poza wspomnianymi problemami istnieje potrzeba lepszego zrozumienia
istoty takiej kooperacji, ktéra z jednej strony nie moze naruszaé intereséw
jej uczestnikéw, a z drugiej pozwala na wzmocnienie pozycji nie tylko
ustugodawcdw na rynku, ale takze miejscowosci i regiondéw turystycznych.
Mozna sadzi¢, iz doswiadczenia wynikajace z dotychczasowej dziatalnosci
organizacji ROT 1 LOT moga stanowi¢ dobra podstawe do usuwania barier,
ktére przeszkadzajq partnerstwu we wspdlpracy obu sektordw w
miejscowosciach i regionach turystycznych.
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COOPERATION OF PUBLIC AND PRIVATE SECTOR
IN TOURIST LOCATIONS AND REGIONS

Summary

In the conditions of stronger and more powerful competition referring to,
among others, tourist areas (destinations), it has become more important to enter
into cooperation with other entities of tourism branch, the due associations and
local self-government units. This should lead towards the development of the area
attractive and effective promotion at the market. The article emphasizes the neces-
sity of conducting such cooperation, characterizes its participants and the scope of
expectations, as well as the advantages resulting from the cooperation for both
entities and tourists themselves. Local and regional tourist organizations in Poland
become the platform for such cooperation, constituting its form for entities repre-
senting private sector (tourist companies active in a given location, region) and
public sector (local self-government units and their relationships). The, so far,
experiences regarding functioning of such cooperation, which takes the form of
mentioned above local and regional tourist organizations’ activities, may become
the basis for eliminating emerging barriers and for the cooperation intensification.
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