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1. Wstep

Kategoria efektywno$ci towarzyszy dziatalnoSci czlowieka od tysiecy lat, bedac
w mniej lub bardziej u§wiadomiony sposéb wynikiem jego wrodzonej racjonalnosci
postgpowania. Dynamiczny rozwdj cywilizacyjny §wiata ostatnich kilku stuleci nadal
kategorii efektywnosci wyjatkowe znaczenie, czyniac ja przedmiotem oceny w nie-
zliczonych plaszczyznach dziatalnoSci gospodarczej. Efektywnosé alokacyjna, efek-
tywno$¢ a réwno$é, efektywnos$¢ produkcji, majatku, wskazZnik efektywnosci, efek-
tywnoS§¢ rynkéw finansowych, efektywno$§¢ zarzadzania — to tylko nieliczne hasta
symbolizujace réznorodne podejscia do badania sprawno$ci gospodarowania w ra-
mach réznych dyscyplin ekonomicznych.

Poszukujac jednak definicji efektywnosci, szerokiej i uprawnionej dla rozwazan
zaréwno na poziomie analizy mikroekonomicznej, jak i makroekonomicznej, przyjeto
w referacie definicj¢ podawana przez takich autoréw, jak: P.A. Samuelson i
W.D. Nordhaus, J.A.F. Stoner, R.E. Freeman i D.R. Gilbert oraz H. Zadora.

Wedlug wymienionych autoréw ,.efektywno$¢ jest to uzytkowanie zasobdéw
gospodarczych w spos6b najbardziej skuteczny” [Samuelson, Nordhaus 1999b,
s. 510], jest to ,,miara sprawnoS$ci i skuteczno$ci, miara tego, w jakim stopniu osiaga
si¢ wyznaczone cele” [Stoner, Freeman, Gilbert 1997, s. 610], efektywno$é¢ to
»stosunek uzyskanego efektu do nakladu, jest kwantyfikacja skuteczno$ci” [Zadora
2002, s. 77]. Warto réwniez powtérzy¢ za Samuelsonem i Nordhausem: ,,Niekiedy
moze by¢ rzecza ekonomicznie sensowna, by metody mniej efektywne z punktu
widzenia teorii przedklada¢ ponad metody, ktére niewatpliwie sa efektywniejsze
technicznie” [Samuelson, Nordhaus 1999a, s. 60], co wskazuje na subiektywny
charakter powyzszej kategorii i koniecznod§¢ uwzgledniania w analizach nie tylko
wymiernych efektéw i nakladéw zwiazanych z podejmowanymi dziataniami, ale
réwniez niewymiernych — podporzadkowanych subiektywnie wyznaczonym celom.
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Z kolei M. Blaug w rozwazaniach na temat konfliktu migdzy efektywnoscia a spra-
wiedliwoscia podzialu napisal: ,,Nie chcemy powiedzieé, ze problemy efektywnosci
to zagadnienia z teorii ekonomii »pozytywnej«, »obiektywnej«, do ktdrej nie wchodza
Zadne sady wartoSciujace [...]. Efektywno$é to pojecie nieuchronnie obarczone jakas
koncepcja wartodci)” [Balug 1994, s. 612].

U progu XXI wieku, kiedy gospodarowanie coraz bardziej nabiera cech dziatalno-
$ci internacjonalnej, konieczne wydaje si¢ zwrGcenie uwagi na jeszcze jeden aspekt
efektywnos$ci — efektywno$¢ globalna, pretendujaca by¢ moze do miana nowego
paradygmatu.

Celem niniejszego opracowania jest prezentacja podmiotéw gospodarczych, kto-
rych dziatalno$¢ jest swoistym sprawdzianem efektywno$ci funkcjonowania w warun-
kach gospodarki globalnej, czyniac je ,,najbardziej podziwianymi firmami §wiata”.

Prezentacja poprzedzona zostanie krétkim przegladem rozwoju mysli ekonomicz-
nej, w konteks$cie determinant wzrostu i rozwoju gospodarczego, ktérych ewolucja
sprowadzita gospodarke¢ §wiatowa na tory dynamicznie postgpujacego procesu globa-
lizacji.

2. Bogactwo narodu - od merkantylizmu do globalizacji

Rozwazania na temat Zrédel i sposobéw powigkszania bogactwa narodu majq
dluga, siggajaca XV w. histori¢. Wtedy, na skutek upowszechniania si¢ licznych
wynalazkéw i odkryé', nastapil zasadniczy przelom w ujmowaniu zjawisk spolecz-
nych, ekonomicznych, politycznych i kulturowych. Wczesniejszy etyczno-normatywi-
styczny sposéb myS$lenia skupiony na problemie, ,,jak nalezy postepowaé”, zastapila
nowa metoda — opis dynamicznie zmieniajacej si¢ rzeczywisto$ci sprowadzony do
zalecei ,,jak pomnaza¢ bogactwo” [Spychalski 2001, s. 72], po raz pierwszy
rozumiane w ujeciu makroekonomicznym. Na gruncie tych przemian wyksztalcit sie
nowy nurt rozwoju myS$li ekonomicznej — merkantylizm, ktéry stanowil pierwsza
prébe teoretycznej interpretacji kapitalistycznego sposobu produkcji. Z biegiem czasu,
w miar¢ ewolucyjnego przeksztalcania si¢ kapitalu handlowego w kapital przemys-
lowy, hasla liberalizmu gospodarczego zacze¢ly wypiera¢ dotychczasowe postulaty
interwencjonizmu paristwowego, polegajacego na stosowaniu instrumentéw polityki
ekonomicznej nakierowanej na osiaganie dodatniego bilansu handlu zagranicznego.
Dynamiczny rozwéj kapitalistycznego sposobu wytwarzania (w duzym stopniu uwa-
runkowany post¢gpem technicznym) zaowocowal ostatecznie pojawieniem si¢ dokt-

' Mozna przyjaé, ze spo§réd licznych odkryé upowszechnionych w XV w. przynajmniej trzy
zrewolucjonizowaly Owczesny Swiat: proch, kompas i druk. Wynalezienie prochu oznaczalo nie tylko
rewolucj¢ w sztuce wojennej, ale spowodowalo wyraZina przewage polityczno-militarna Europy nad
pozostalymi kontynentami Swiata. Dzigki wynalezieniu kompasu i zwigzanych z nim urzadzeniami
nawigacyjnymi Europa odkryla nowe lady i morza, przejmujac nad nimi panowanie. Wynalezienie druku
zakoficzylo epoke¢ odr¢cznego przepisywania wielkich traktatéw naukowych w zaciszach klasztornych,
a rozpoczelo okres prawdziwego zalewu wszelakiego pi§miennictwa [Spychalski 2001, s. 70).
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ryny leseferyzmu jako najefektywniejszej polityki wzrostu gospodarczego [Landreth,
Colander 1998, s. 152]. Koncepcja ta znalazta wyraz w dziele uwazanym do dzi$ za
przetomowe w historii my§li ekonomicznej — wydanej w 1776 r. ksiazce Badania nad
naturg i przyczynami bogactwa narodéw Adama Smitha, ktéremu przypisuje sie
zastuge stworzenia ekonomit jako petnoprawnej nauki, wyemancypowanej z grona
innych dyscyplin. W Smitha koncepcji bogactwa narodu (rozumianego dzi§ jako
doch6d narodowy) bezposrednimi czynnikami wplywajacymi na jego wielko$¢ byta
sifa produkcyjna pracy i odsetek sity roboczej zajmujacej si¢ praca produkcyjna — oba
zalezne od poziomu akumulacji kapitalu. To wlasnie kapitat uznany zostat ostatecznie
za najwazniejszy czynnik okre$lajacy bogactwo narodu [Landreth, Colander 1998,
s. 130].

Dalszy rozwdj mysli ekonomicznej obfitowat w liczne poglady na temat wzrostu
gospodarczego i nierozerwalnie z tym zwiazane koncepcje roli paristwa — do dzi§
stanowiace przedmiot dyskusji. Najogdiniej ujmujac problem, mozna powiedzieé, ze
ze wzgledu na wielka zlozono$¢ badanego obiektu, jakim jest gospodarka, w tych
samych okresach historycznych wystepowaly rézne paradygmaty ekonomii.

Mozna wyrézni¢ trzy zasadnicze kryteria, wedtug ktérych mozliwe jest rozpa-
trywanie dominujacych teorii, stanowiacych przedmiot sporu miedzy ekonomistami
[Bartkowiak 2003, s. 283-284, 289-291].
¢ Pierwszym kryterium jest typ gospodarki — kryterium wyznaczajace paradygmaty

sprawnosci systemu gospodarczego.

W historii ekonomii wystapily dwie dominujace koncepcje systemu gospodar-
czego. Pierwsza, zwiazana ze Smithem — koncepcja gospodarki rynkowej, druga za$
to teoria gospodarki nierynkowej, ktérej ideowym przywddca byt Karol Marks.
Jednak do§wiadczenia gospodarek centralnie planowanych dowiodly niesprawnosci
tego systemu i mozna mowi¢ obecnie o niemal catkowitym zaniku koncepcji
nierynkowego systemu gospodarczego.

e Drugie kryterium to formy gospodarki rynkowej, w ramach ktérego toczy sig¢ spor

o sprawno$¢ rynku.

Mimo ze gospodarka rynkowa okazala si¢ najsprawniejsza, to przezywala okresy
lepsze i gorsze. Do roku 1930 dominowat poglad o najwigkszej efektywnosci gospo-
darki wolnorynkowej. Jednak wielki kryzys zachwial podstawami tej gospodarki
i pojawily si¢ koncepcje wspomagania mechanizmu rynkowego przez pafistwo. Gléw-
nym or¢edownikiem paradygmatu rynku regulowanego byt John Keynes. Z powodu
kryzyséw, jakie wystapily w latach sze$¢dziesiatych w gospodarkach modelu keynesow-
skiego, ponownie powrdcita do task mys$l liberalna i teoria wolnego rynku — zwlasz-
cza za sprawa Miltona Friedmana. Obecnie oba nurty majq wielu zwolennikéw
i znajduja odzwierciedlenie w polityce ekonomicznej wspdlczesnych gospodarek.
¢ Trzecie kryterium: gospodarka w przestrzeni przyrodniczej — wytycza paradygmat

granic wzrostu gospodarczego.

W historii ekonomii mozna wyrézni¢ dwa ujgcia: optymistyczne, w ktérym
problem ograniczefi wzrostu produktu przez dostgpne zasoby przyrody nie wystepuje,
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oraz pesymistyczne, w ktérym problem ten odgrywa centralna rolg. Oba ujecia
pojawity si¢ juz w ekonomii klasycznej. Pierwsze z nich bylo wlasciwe dla ekonomii
smithsowskiej, drugie za$ reprezentowal Dawid Ricardo. Rozw¢j gospodarczy §wiata
(przynajmniej w tej czeSci, w ktorej wprowadzona zostala gospodarka rynkowa)
potwierdzil prawdziwoéé ujecia Smithowskiego.

Na gruncie tych do§wiadczen pojawila si¢ teoria wzrostu gospodarczego Roberta
Solowa — noblisty z 1987 roku?, w ktérej dowodzil, ze technologia (postep techniczny
uciele$niony w kapitale, ktérego Zrédlem sa inwestycje) jest najbardziej istotnym
czynnikiem rozwoju gospodarczego [Bartkowiak 2003, s. 250-251]. Teoria Solowa
byla uzupelnieniem teorii kapitatu ludzkiego wczesniejszego noblisty® — Theodora
Schultza, ktéry twierdzit, ze rozwd) wiedzy pozwoli przezwycigzy¢ wszelkie niedobo-
ry zasobow przyrody, a .,nasza przyszto$¢ jest w wigkszej mierze determinowana
przez intelektualna ewolucje natury cztowieka” [Bartkowiak 2003, s. 289-291].

Oczywidcie, jesli kiedy§ w przyszlodci pojawia si¢ nieprzekraczalne granice
wzrostu gospodarczego, to nalezy oczekiwaé, ze zacznie dominowaé neoricardianski
paradygmat ekonomii niedoboru®.

Tymczasem obserwowany wspétczednie rozwdj cywilizacyjny §wiata stawia przed
teoria ekonomii nowe wyzwanie — globalizacje, rozumiana jako proces intensyfikacji
stosunkéw ekonomicznych migdzy niezaleznymi gospodarkami narodowymi, prowa-
dzacy w efekcie do ich wspdtzaleznosci [Flejterski, Wahl 2003, s. 18]. Ze wzgledu na
bardzo szeroki zakres przedmiotowy globalizacji i bardzo wysoki stopiefi skom-
plikowania zjawisk gospodarczych, spotecznych i politycznych objetych tym poje-
ciem nie ma spdjnej teorii globalizacji. Dlatego, rezygnujac z poszukiwania najbar-
dziej petnej definicji powyZszego procesu’, moina wskazaé¢ zasadnicze obszary,
w ramach ktérych dokonuja si¢ gl¢bokie internacjonalne przemiany. Proces ten
przejawia si¢ zatem w dziedzinach:

1) finanséw i wlasnosci kapitatu,

2) rynkdw i strategii,

3) technologii oraz badan i wiedzy,

4) styléw zycia i modeli konsumpcji,

? Solow Robet Merton byl tworca modelu wzrostu gospodarczego uwzgledniajacego nie tylko
zjawisko substytucji pracy przez kapital, ale przede wszystkim technologi¢ jako najwazniejszy czynnik
wzrostu. http://wiem.onet.pl/wiem/0086d1.htm] (30.12.2003)

* Schultz Theodore William w swojej pracy naukowej podejmowal zagadnienia przeobrazefi, rozwoju
i roli rolnictwa w gospodarce oraz problematyke doskonalenia i roli kapitatu ludzkiego w procesic rozwoju
gospodarczego; Nagroda Nobla w zakresie ekonomii w 1979 r. (wraz z A. Lewisem) za wkiad w badania
nad problemami rozwoju gospodarczego i ubdstwa. http://wiem.onet.pl/wiem/00f82 1 .html (30.12.2003)

4 Za sygnal takiego zwrotu mozna uznaé ogloszone w 1971 r. przez Klub Rzymski ponure prognozy
limitéw wzrostu, jednak postep technologiczny spowodowal wystarczajacy wzrost wydajnosci rolnictwa,
aby odpedzi¢ wizjg niedoboru globalnej podazy zywnoéci, prowadzic do sytuacji wrgcz odwrotnej — tempo
podazy zywnoS$ci wciaZ przekracza dynamike popytu, powodujac stalq tendencje spadkowa cen [Schwab
2002 s. 4}.

% Na temat definiowania globalizacji zob. np. [Rosiiska 2003, s. 186-188].


http://wiem.onet.pl/wiem/0086dl.html
http://wiem.onet.pl/wiem/00f82l.html
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5) rzadzenia i regulacji prawnych,

6) politycznego ujednolicenia $wiata,

7) postrzegania i §wiadomosci®.

Czynniki sprzyjajace procesom globalizacyjnyin mozna ujaé w cztery grupy
[Szymanski 2002, s. 17].

e Po pierwsze — rozwdj transportu, informatyki i telekomunikacji stworzyt warunki
techniczne do szybkiego i taniego przesuwania czynnikéw produkcji ponad
granicami krajéw, przesylania informacji i zarzadzania podmiotami rozmiesz-
czonymi na rynku globalnym, stajac si¢ jednocze$nie warunkiem jakoS$ciowej
zmiany w zakresie przejrzystosci tego rynku.

e Po drugie — liberalizacja migdzynarodowych stosunkéw gospodarczych doprowa-
dzita do likwidacji barier celnych oraz zagwarantowala swobod¢ wymiany walut
i wolno§¢ w przeplywie kapitalow.

e Trzeci czynnik to rozwdj kompatybilnej infrastruktury biznesu, zaréwno ,.,twar-
dej” - obejmujacej polaczenia drogowe i kolejowe, porty lotnicze, hotele, itd., jak
i ,,migkkiej” w postaci odpowiedniej infrastruktury legislacyjnej, komputerowych
polaczen informatycznych, bankowosci elektronicznej, jakosci telekomunikacji.
Ponadto proces globalizacji wymusit upraszczanie i ujednolicanie regut polityki
ekonomicznej poszczegbélnych krajéw.

e Za czwarty czynnik mozna uznaé korzystne warunki psychologiczne i ideologicz-
ne w dobie kryzysu i upadku realnego socjalizmu. Globalizacja jako proces
uwalniania swobodnego dzialania mechanizmu rynkowego ponad granicami
paistw oraz pelne otwarcie na konkurencj¢ zewnetrzna, uruchamia obok wsp6t-
zawodnictwa réwniez silny mechanizm réznicowania dochodowego i bytowego.
Dlatego waznym warunkiem uwalniania rynku jest odpowiednia odpormo$é¢ na
zjawisko réznicowania spotecznego.

Ostatecznie mozna powiedzieé, ze w warunkach globalizacji — gdy rynek dziata
ponad granicami, zmieniaja si¢ warunki wyboru czynnikéw produkcji, wzrastaja
mozliwo$ci wyboru miejsca produkcji i sprzedazy, zanikaja ograniczenia dla kon-
kurencji zewnetrznej, a kapitat intelektualny decyduje o przewagach konkurencyjnych
— zasadniczo zmieniaja si¢ podstawy rozwoju. W dluzszym okresie o bogactwie
narodu zadecyduje to, co kraj i jego obywatele beda w stanie wnie§¢ do gospodarki
$wiatowej. Czy wnosi¢ beda to, co z punktu widzenia globalnego rynku uznane
zostanie za unikatowe — a wigc cenne, czy to, co w Swiecie obfite, powtarzalne
i rutynowe — czyli tanie [Szymafriski 2002, s. 8].

Dla nauk ekonomicznych globalizacja, jako zjawisko jako$ciowo nowych zmian
w cywilizacyjnej ewolucji $wiata, jest kolejnym wyzwaniem do identyfikacji szans
i zagrozen, jakie proces ten ze soba niesie, oraz formulowania nowych paradygmatéw
wzrostu i rozwoju gospodarczego. Niezaleznie jednak od tego, jakie teorie domino-

¢ Granice konkurencji, Grupa Lizbofiska, Warszawa 1996, s. 48 - cyt. za: [Flejterski, Wahl 2003,
s. 18].
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waé¢ beda w naukach ekonomicznych ery globalizacji, mozna zaryzykowac stwier-
dzenie, ze nie poming one roli, jaka odgrywaja w przebiegu proceséw globalizacyjnych
wielkie korporacje — firmy, ktérych transnarodowa dziatalno$¢ jest swoistym spraw-
dzianem efektywnosci funkcjonowania w warunkach otwartego rynku Swiatowego.

3. Wielkie korporacje we wspolczesnej gospodarce Swiatowej

Laureat nagrody Nobla z 1982 r. George I. Stigler” okreslif gospodarke¢ rynkowa
w ramach gospodarki narodowej ustrojem opartym na przedsigbiorstwie.

Wspétczesnie gospodarke rynkowq dziatajaca na rynku globalnym, z mechaniz-
mem alokacji ponad granicami krajéw, mozna okresli¢ jako system oparty na
transnarodowych sieciach przedsigbiorczosci [Szymanski 2002, s. 32]. Dlatego pod-
miotami o szczegélnym znaczeniu w procesie globalizacji sa korporacje trans-
narodowe (TNCs — Trans-national Companies), postrzegane z jednej strony jako sity
sprawcze globalizacji, z drugiej za$ jako jej gléwni beneficjenci. Oczywiscie rézne
Srodowiska réznie postrzegaja znaczenie TNCs. Proglobalisci widza w tych korpora-
cjach motor rozwoju gospodarczego i post¢pu cywilizacyjnego, z kolei antyglobalisci
obarczaja je wina za poglebiajace si¢ nieréwnosci i pauperyzacje spoleczeristw krajow
rozwijajacych sig, zanik pafstwowosci i dziedzictwa kulturowego narodéw.

Niezaleznie od gloszonych pogladéw nalezy przyznaé, iz wielkie korporacje sa
odpowiedzia na zmiany roli poszczegélnych czynnikéw produkcji i sposobem do-
stosowania si¢ do liberalizacji mi¢gdzynarodowych stosunkéw gospodarczych. Globa-
lizacja przyczynita sie¢ do wielkiego wzrostu potencjatu tych podmiotéw, a bezposred-
nim rezultatem efektywnego wykorzystania sprzyjajacych uwarunkowan, wynikaja-
cych z procesu globalizacji, jest wzrost znaczenia wielkich przedsigbiorstw w §rodo-
wisku migdzynarodowym. Ma to ogromne konsekwencje dla ich relacji z pafistwami,
a nawet nasuwa refleksje¢, iZ z punktu widzenia gospodarki §wiatowej dzialalnos§é
najwickszych korporacji moze mieé wigksze znaczenie niz polityka ekonomiczna
prowadzona przez §redniej wielkosci kraje.

Ekspansywny rozwdj korporacji transnarodowych nie tylko pod wzgledem licz-
by®, ale przede wszystkim wielkosci, spowodowal, ze ich znaczenie w gospodarce
§wiatowej wyrazane jest czgsto poprzez poréwnywanie warto$ci dodanej wytworzonej
przez korporacje z warto$cia PKB wytwarzanego przez gospodarki narodowe. W roku
2000 znaczenie gospodarcze dzialalnosci zaledwie 100 najwigkszych TNCs, mierzone

7 George J. Stigler — nagroda Nobla w 1982 r. za badania nad sposobami dziatania rynkéw oraz nad
przyczynami i skutkami ich regulowania przez pafistwo. Zakwestionowat dominujacy poglad, iz celem
rzadowej regulacji rynku jest ochrona konsumentéw. Wykazal, Ze czgsto jej motywem jest obrona
intereséw przedsigbiorcéw. http://wiem.onet.pl/wiem/001d98.html.

¥ Wedlug informacji opublikowanych przez United Nations Conference on Trade and Development na
koniec 200! r. na Swiecie funkcjonowalo okolo 65 tys. korporacji transnarodowych wraz z 850 tys. ich
zagranicznych filii. W roku 1990 liczbe TNCs szacowano na okolo 35 tys., a ich filii na 150 tys. (World
Investment... 2002, s. 1-2].


http://wiem.onet.pl/wiem/001d98.html
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wielko§cia wytworzonej warto$ci dodanej, szacowano na okolo 4,3% Swiatowego
PKB (w 1990 r. bylo to 3,5%) [World Investment... 2002, s. 91]. W tym samym roku
wéréd stu najwigkszych ,,jednostek ekonomicznych” na $wiecie znalazlo si¢ 29
korporacji transnarodowych (tab. 1) pochodzacych gléwnie ze Stanéw Zjednoczonych
i Japonii oraz Europy Zachodniej (Niemcy, Wielka Brytania, Francja, Holandia).
Dominujgce branze, w ktérych dzialaja te gigantyczne firmy, to przede wszystkim
przemysl motoryzacyjny, elektroniczny i petrochemiczny, a takze farmaceutyczny,
telekomunikacyjny oraz handel.

Tabela 1. Ranking 100 najwigkszych ,,jednostek ekonomicznych™ na §wiecie

Wartos¢ Wartosé
Lp. Kraj/TNCs d°‘l‘j;2]"; K TS Kraj/TNCs dl‘,’]‘g‘f’
(mld USD) (mld USD)

! 2 3 4 5 6

1 USA 9 810 64 Ukraina 32

2 Japonia 4 765 65 Siemens 2

3 Niemcy 1 866 66 Wietnam 31

4 Wielka Brytania 1427 67 Liban 31

5 Francja 1294 68 BP 30

6 Chiny 1 080 69 Wal Mart Stores 30

7 Wlochy 1074 70 IBM 27

8 Kanada 701 71 Volkswagen 24

9 Brazylia 595 72 Kuba 24
10 Meksyk 575 73 Hitachi 24
11 Hiszpania 561 74 Total Final EIf 23
12 Korea Pd. 457 75 Verizon Communication 23
13 Indie 457 76 Matsushita Electric 22
14 Australia 388 7 Mitsui & Company 20
15 Holandia 370 78 E.On 20
T 79 Oman 20
28 Polska 158 80 Sony 20
I [ 81 Mitsubishi 20
45 ExxonMobil 63 82 Urugwaj 20
46 Pakistan 62 83 Dominikana 20
47 General Motors 56 84 Tunezja 19
48 Peru 53 85 Philip Moris 19
49 Algieria 53 86 Stowacja 19
50 Nowa Zelandia 51 87 Chorwacja 19
St Czechy 51 88 Gwatemala 19
52 Emiraty Arabskie 48 89 Luksemburg 19
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1 2 3 4 5 6
53 Bangladesz 47 90 SBC Communication 19
54 Wegry 46 91 Itochu 18
55 Ford Motor 4 92 Kazachstan 18
56 Daimler Chrysler 42 93 Stowenia 18
57 Nigeria 41 94 Honda Motor 18
58 General Electric 39 95 Eni 18
59 Toyota Motor 38 96 Nissan Motor 18
60 Kuwejt 38 97 Toshiba 17
61 Rumunia 37 98 Syria 17
62 Royal Dutch/Shell 36 99 GlaxoSmithKline 17
63 Maroko 33 100 BT 17

* Warto$¢ dodana zdefiniowana zostala jako suma wynagrodzefi, zysku brutto oraz umorzeii i amortyzacji.
Ze wzgledu na brak doktadnych danych w szacunku wartodci dodanej w wigkszosci przypadkéw przyjeto,
Ze stanowita ona 30% wartoSci sprzedazy w 2000 roku.

Zrédto: [World Investment... 2002, s. 90].

Do wyznaczania sily rynkowej wielkich korporacji stosuje si¢ czesto wskaZniki
finansowe, takie jak obroty, zyski czy warto$¢ rynkowa [Jarczewska-Romaniuk 2003,
s. 144-145]. Na ich podstawie ustalane sa rankingi, ktére jednak budza wiele
watpliwosci. Zestawienia dokonywane na podstawie warto$ci rynkowej akcji przed-
sigbiorstw moga by¢ bardziej swoistym barometrem nastrojéw inwestorow giet-
dowych niz wskaZnikiem rzeczywistego potencjatu przedsigbiorstw. Z kolei rankingi
oparte na poréwnywaniu wartosci obrotéw lub zyskéw korporacji, tworzone na
podstawie ich sprawozdan finansowych, nie wzbudzaja zaufania, od kiedy fala
skandali i bankructw bedacych skutkiem kreatywnej ksiggowosci pokazata, jak ztudne
i nieprawdziwe moga by¢ wyniki takich zestawieni.

Dlatego w celu okreSlenia faktycznej sity rynkowej korporacji, odzwierciedla-
jacej dlugookresowg efektywno§é ich dzialalnosci, konieczne jest uwzglednienie
w ocenie czynnikéw o charakterze zardwno iloSciowym, takich jak posiadane za-
soby i ekonomiczne parametry prowadzonej dzialalno$ci, jak rowniez jakoSciowym
— stosowane strategie i skuteczno§é¢ ich realizacji [Jarczewska-Romaniuk 2003,
s. 146]. Przykladem oceny szeroko rozumianej efektywnosci funkcjonowania w biz-
nesie wielkich korporacji moze byé coroczny ranking najbardziej uznawanych na
$wiecie firm — Global Most Admired Corporations. Ranking jest wsp6lnym przedsie-
wzieciem magazynu ,,Fortune” — ktéry na swych tamach publikuje wyniki badad,
oraz amerykanskiej firmy konsultingowej Hay Group® — ktdra jest koordynatorem
badan.

% Zasadniczym obszarem dziatalnosci firmy Hay Group jest zarzadzanie zasobami ludzkimi. Firma
powstata w latach pigédziesiatych XX w. w Stanach Zjednoczonych, a obecnie posiada 75 biur w 40
krajach §wiata. Wiecej na ten temat zob. www.haygroup.pl
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4. Wielcy i podziwiani — prestizowy ranking
najlepszych firm Swiata

Ranking najbardziej docenianych firm (Fortune Global Most Admired Corpora-
tions 2003) objat 345 przedsigbiorstw z calego Swiata, ktérych obroty w 2001 r.
wynosily co najmniej 8 mid USD. Firmy te reprezentowaly 29 grup przemystowych
(branz). Wséréd zakwalifikowanych przedsiebiorstw 143 to korporacje ze Standéw
Zjednoczonych, a pozostate 202 podmioty pochodzily z 21 krajéw Azji, Europy,
Ameryki i Australii '

Lista rankingowa powstata na podstawie badani ankietowych, w ktérych uczest-
niczylo ponad 10 tys. dyrektoréw, menedzeréw i analitykéw przedsigbiorstw za-
kwalifikowanych do rankingu. Respondenci dokonywali punktowej oceny (w skali od
1 do 10) firm ze swojej branzy, a takze ustalali list¢ 1 dokonywali oceny dziesigciu
firm wybranych spo§réd wszystkich branz. Ocenie poddawane byly nastepujace
obszary dzialalno$ci badanych firm:

— innowacyjnos¢,

— zarzadzanie zasobami ludzkimi,

— wykorzystanie posiadanych aktywéw,

— odpowiedzialno$¢ spoleczna,

— jako$¢ zarzadzania,

— kondycja finansowa,

— ocena inwestycji dtugoterminowych,

— jakos$¢ produktow i serwisu,

— og6lne wyczucie rynku i predyspozycja do biznesu.

Srednia wynikéw uzyskanych z obu ankiet stanowila podstawe do ustalenia
ostatecznej pozycji firm w rankingu. W tabeli 2 zaprezentowana zostata czotéwka
dwudziestu firm, ktére w.2003 r. zyskaly miano najbardziej uznawanych firm §wiata.

Wymienione powyzej kryteria, wedlug ktérych oceniane byly korporacje trans-
narodowe w prezentowanym rankingu, §wiadcza o bardzo szerokim pojmowaniu
,»sukcesu w biznesie”, a syntetyczna ocen¢ korporacji wedtug tych kryteriow mozna
potraktowaé jako swoisty wyznacznik efektywno$ci dziatania w warunkach gospo-
darki globalnej. Wydaje sig, ze zastosowane w rankingu kryteria objety wszystkie
obszary dziatalnosci przedsigbiorstwa, zaréwno te fatwo kwantyfikowalne — takie jak
ocen¢ kondycji finansowej czy wykorzystanie posiadanych aktywdw, jak i te trudno
wymierne — jak odpowiedzialno$¢ spoteczna czy wyczucie rynku.

Warto tez podkresli¢, Zze warto$¢ rankingu Fortune Global Most Admired Cor-
porations wynika z jednej strony z faktu, iz w ramach okre$lonej branzy wzajemnie

I” Japonia (66), Francja (25), Wielka Brytania (25), Niemcy (24). Holandia (9), Szwajcaria (8).
Kanada (7), Korea Pd. (5), Wlochy (4), Chiny (3), Finlandia (3), Hiszpania (3), Szwecja (3), Australia (2),
Belgia (2), Norwegia (2), Rosja (2). Singapur (2), Wielka Brytania/Holandia (2), Luksemburg (1), Meksyk
(1), Wenezuela (1), Belgia/Holandia (1). www.fortune.com (05.01.2004),
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oceniaja si¢ konkurenci — co gwarantuje znajomo$¢ warunkéw prowadzenia dzialal-

noSci w danej branzy, z drugiej za$§ strony ranking uwzglednia réwniez oceng

respondentéw z innych branz — co wyraza, ktére firmy postrzegane sa w ogoble

w biznesie jako najsprawniejsze i w pewnym stopniu ogranicza ryzyko wzajemnego

zanizania ocen konkurujacych ze sobg firm z tej samej branzy. Gdyby lista najbardzie;j

uznawanych firm opierata si¢ wylacznie na ocenach, ktére uzyskaty one od swych
branzowych konkurentéw, to np. zgodnie z zaprezentowana punktacja (tab. 2) na
pierwszym miejscu rankingu znalaztaby si¢ firma Procter & Gamble (8,59 pkt.),

a Wal-Mart Stores (7,24 pkt.), ktéry zajal w rankingu pierwsze miejsce, bylby dopiero

na miejscu 13.

Nalezy tez zwrdci¢ uwage na fakt, iz wiele korporacji, ktére znalazly sig¢

w czotdwce najbardziej podziwianych firm $§wiata, zajmuje tez czolowe miejsca

w innych rankingach, co potwierdza ich pozycj¢ i sile rynkowa. Mozna tu podaé

nastgpujace przyklady:

e Wsrdd pierwszej dwudziestki najbardziej docenianych firm pig¢é (General Electric,
Toyota Motor, Wal Mart Stores, IBM, Sony) znalazlo si¢ na liScie stu najwigk-
szych ,,jednostek ekonomicznych” §wiata.

¢ Siedemnascie z nich to firmy, ktére uplasowaly si¢ w pierwszej pigédziesigtce
najbardziej warto$ciowych firm na §wiecie (oprécz FedEx, BMW, Sony)'',

Tabela 3. 20 najbardziej docenianych firm §wiata w rankingu najcenniejszych marek $wiata w 2003 roku
(wedtug ,Interbrand” i ,,.Business Week™)

Miejsce Wartos¢ Miejsce Warto$é
Firma w rankingu marki Firma w rankingu marki
The 100 Top | w2003 r. The 100 Top | w2003 r.
Brands (mld USD) Brands (mld USD)
Wal-Mart Stores - - Toyota Motor 11 20,78
General Electric 4 42,34 BMW 19 15,11
Microsoft 2 65,17 Sony 20 13,15
Dell Computer 29 10,37 Pfizer 28 10,46
Johnson & Johnson 86 2,71 Intel 5 31,11
Berkshire Hathaway - - UPS - -
Procter & Gamble - - Home Depot - -
IBM 3 51,77 Nokia 6 29,44
Coca-Cola | 70,45 Nestlé 60 4,46
FedEx 96 2,03 PepsiCo 23 11,78

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: [The 100 Top Brands 2003].

" Wedlug rankingu ,,Business Week Global 1000 ustalonego na podstawie wartosci rynkowej akcji
korporacji pomnozonej przez liczb¢ wyemitowanych papieréw — stan na 30.05.2003. ,,Business Week”
2003 nor 8 (137), s. 65.



212

¢ Pigtnascie korporacji to firmy, ktérych znakiem jakosci jest ich znak firmowy. Sa
to firmy z listy stu najcenniejszych marek $wiata'? — Coca-Cola, Microsoft, IBM,
General Electric, Intel, Nokia to $cista czoléwka tej listy (tab. 3).

e Ponadto znaczna cze$¢ korporacji ocenianych w prezentowanym rankingu to
liderzy wielkiego biznesu, ktérzy poprzez swa dziatalno$¢ nadaja kierunki roz-
woju cywilizacyjnego i ksztalt naszemu zyciu - firmy, o ktérych mozna méwic,
ze w sposdb nieodwracalny zmienily $wiat (zob. [Rothman 2001]).

5. Whioski

Na podstawie zaprezentowanych rozwazafh mozna stwierdzié, ze ewolucja kon-
cepcji ,,bogactwa narodéw” oraz determinant wzrostu i rozwoju gospodarczego
sprowadzila wspélczesne spoleczefistwa na Sciezke globalizacji — procesu internac-
jonalizacji, ktéry zmienia podstawy rozwoju. W takich warunkach nie sposéb nie
dostrzec nowego aspektu oceny efektywnosci biznesu, jakim jest ocena skutecznosci
funkcjonowania na rynku globalnym. Niekwestionowanym przyktadem firm, ktdre
doskonale radza sobie w warunkach otwartego rynku $wiatowego, sa korporacje
transnarodowe. Wiele z nich to firmy, ktére moga poszczyci¢ si¢ mianem ,,najbardziej
podziwianych firm §wiata”. Sa to korporacje z prestizowego rankingu Fortune Global
Most Admired Corporations. Zestaw kryteriéw, ktére zastosowano przy ustalaniu
rankingu, potwierdza tezg, iz rzetelno$¢ oceny szeroko pojetej sprawnoSci funk-
cjonowania w biznesie wymaga stosowania iloSciowego i jakoSciowego podejscia do
badafi, wychodzacego daleko poza tradycyjna analize kondycji finansowej firmy.
Takie ujecie wymaga dokonywania wieloaspektowej oceny dziatalnosci przedsigbior-
stwa, cz¢sto w obszarach trudnych do kwantyfikowania.

Dlatego zasadne wydaje si¢ stwierdzenie, ze w gospodarce globalnej efektywno§¢
determinowana jest zdolnoScia poznania i wykorzystania §wiatowego rynku czyn-
nikéw produkcji oraz zbytu, zdolnoscia kt6éra zapewnia przewagi konkurencyjne
w wyniku wykorzystania relacji rzadkosci i obfitosci zasobow w skali globalne;j.
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EFFICIENCY IN THE GLOBAL ECONOMY
— INTERNATIONAL CORPORATIONS

Summary

Efficiency means the use of economic resources in the most effective way. The dynamic development
of the world civilization that has been observed during several past centuries gave the term of efficiency
special importance, making it the subject of evaluation in many fields of economic operations both in the
microeconomics and macroeconomics analysis.

On the verge of 21st century business is becaming more and more international so the term of global
efficiency seems to aspire to became a new paradigm in the theory of economics.

The paper presents a synthetic review of history of economic thought in the context of economic
growth determinants. The evolution of these determinants pushed the world economy onto the course of the
progressive globalization. In the paper, the rank of corporations, which activity is a specific efficiency test
of running business in the conditions of the world open market, has been presented too.
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