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Samorzady lokalne, chcac zacheci¢ potencjalnych turystow do odwiedzemia
miasta, muszgq w swoich dzialaniach wykorzystywa¢ elementy marketingu. Jednak
w strategii rozwoju nie wystarczy samo przygotowanie produktu na bazie atrakcji i
istniejacej infrastruktury. Kreowanie produktu musi by¢ wspierane efektywnymi
dziataniami promocyjnymi. Aby podja¢ decyzje o przybyciu do okreslonego mia-
sta, turysci potrzebujga odpowiedniej informacji. To wlasnie promocja ulatwia im
wybor miejsca wypoczynku. Dzialania marketingu w tym zakresie wskazane sa dla
rozwoju lokalnej gospodarki i1 przyczyniaja si¢ do podnoszenia jakosci zZycia w
miescie. Z tego wzgledu przekazy promocyjne powinny by¢ kierowane do szero-
kiego kregu odbiorcow.

1. Wstep

Istotnym elementem oddzialujacym na potencjalnych turystow jest wi-
zerunek miejsca. Odpowiedni wizerunek zapewnia tozsamos$¢ danej miej-
scowosci. Miasto tworzy tozsamo$¢ w celu ksztaltowania swojego pozy-
tywnego obrazu, ale dzialania te czgsto powoduja powstanie roznego wize-
runku u poszczegdlnych odbiorcow [7, s. 25]. Miejscowos¢ dzieki swojemu
wizerunkowi moze przyciaga¢ turystéw, a tym samym zwigksza¢ swoje
dochody. Wizerunek miasta nalezy budowa¢ nie tylko na podstawie atrakcji
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turystycznych, infrastruktury czy dostgpnosci komunikacyjnej, ale réwniez
przez walke z ujemnym obrazem uksztattowanym w przesziosci.

Tworzenie wizerunku miasta jest zadaniem samorzadu lokalnego, pod-
miotéw gospodarczych oraz ludnosci. Do realizacji zadan zwiazanych z
ksztaltowaniem wizerunku produktu powinna shizy¢ wspolpraca przedsig-
biorcéw z wiladzami miasta. Co prawda proces ten wigze si¢ z ponoszeniem
nakladéw inwestycyjnych, jednak w dluzszym okresie powinno to zagwa-
rantowac osiagnigcie dobrej pozycji na rynku.

Budujac strategie, wladze samorzadowe chca stworzy¢ niepowtarzalny
wizerunek miasta, pozwalajacy turystom i inwestorom odréznié je od in-
nych. Wazne jest zastosowanie marketingu terytorialnego, rozumianego
jako catoksztalt skoordynowanych dziatan podmiotéw lokalnych, regional-
nych lub ogdlnokrajowych zmierzajacych do wykreowania proceséw wy-
miany i oddzialywania poprzez rozpoznanie, ksztaltowanie i zaspokojenie
potrzeb oraz pragnien mieszkancéw [8, s. 36]. Ujecie przestrzenne moze
réwniez odnosi¢ si¢ do mniejszych jednostek, jakimi sa miasta. Wowczas
marketing miast definiuje si¢ jako pewien system aktywnosci, umozliwia-
jacy korzystnag wymiane dobr w miescte oraz jego otoczeniu w celu zaspo-
kojenia potrzeb mieszkancow [4, s. 214].

Marketing miast jest skutkiem walki toczonej miedzy miastami o to, kto
przyciagnie wigksza liczbe turystow i inwestoréw, a wigc takze o to, ktéra
miejscowos¢ bedzie si¢ rozwijaé i przynosi¢ korzysci mieszkancom. Powo-
dem wprowadzenia marketingu jest konieczno$¢ dostosowania ustug za-
réwno do wymagan turystéw i inwestoréw przybywajacych do miejscowo-
$ci, jak 1 do wymagan mieszkancodw. Zwlaszcza t¢ pierwsza grup¢ nalezy
zachgci¢ do korzystania z wigkszej liczby ustug, uatrakcyjniajac oferte da-
nego miasta.

2. Formy promocji miasta

Promocja jest jednym z podstawowych kryteriéw decydujacych o
pierwszym przyjezdzie turysty do danego miasta. Z reguly kazda nastepna
wizyta w danej miejscowosci jest spowodowana innymi przyczynami, do
ktérych mozna zaliczy¢ np. stopien zadowolenia z pierwszego pobytu w
danym miejscu. Celem promocji jest zatem zachecenie potencjalnych tury-
stow 1 inwestoréw do przyjazdu do miasta, przez kreowanie w ich $wiado-
mosci obrazu miasta stwarzajacego wiele mozliwosci atrakcyjnego inwe-
stowania [6, s. 75].

254



Dobrze zorganizowane dzialania promocyjne odgrywaja wazna rolg w
naklanianiu potencjalnego turysty do wybrania danego miasta jako miejsca
wypoczynku. Dzialania promocyjne sa ukierunkowane przede wszystkim na
pozyskiwanie potencjalnych inwestoréw i turystow, ale takze na uksztatto-
wanie wlasciwych relacji migdzy samorzadami a mieszkancami. Dzialania
miasta w tej sferze mozna podzieli¢ na:

e promocje zewngtrzna — nastawiong na odbiorcéw poza danym miastem,
e promocj¢ wewnetrzng — skierowang przede wszystkim do mieszkancéow,

majacg na celu ksztattowania ich przychylnosci w stosunku do gosci z

zewnatrz.

Podstawowa grupe odbiorcéw przekazéw promocyjnych stanowia od-
biorcy zewnegtrzni. Zalicza si¢ do nich osoby oraz podmioty, ktére moga by¢
zainteresowane korzystaniem z produktu danego miasta. Dla miasta, kto-
rego podstawowga funkcja jest funkcja turystyczna, turysci sg bardzo wazng
grupa. W tym przypadku produkt turystyczny tworza nie tylko ustugi pod-
stawowe, ale rowniez szereg ustug dodatkowych wraz ze sfera postrzegania
zaspokojenia potrzeb przez potencjalnego turyste.

Mieszkancy to grupa odbiorcow, ktérych dobrobyt powinien by¢ celem
dzialalnosci samorzadow lokalnych. W ksztaltowaniu jakosci produktu mia-
sta znaczenie ma rOwniez pozytywne nastawienie mieszkancow. Ich zacho-
wanie, goscinnos¢, a takze stosunek do odwiedzajacych miasto turystéw
wplywaja na wizerunek calej miejscowosci. Charakterystyczng grupe
mieszkancow zwigzanych z rozwojem turystyki stanowig miejscowi przed-
sigbiorcy, zwiazki lokalne, dzialacze samorzadu, pracownicy instytucji
uzytecznosci publiczne;.

Pozytywne podejscie mieszkancéw do turystéw oraz chgé wspolpracy z
lokalnymi przedsigbiorstwami i wiadzami samorzadowymi moga prowadzi¢
do osiagnigcia sukcesu finansowego calego miasta oraz do stworzenia jego
wizerunku miejsca atrakcyjnego turystycznie. Z kolei turysta przebywajacy
w miescie, gdzie mieszkancy nie utozsamiaja si¢ z miastem, moze nie od-
czu¢ satysfakcji ze spgdzania tam wolnego czasu.

Najczgsciej podejmowanymi przez miasta dziatlaniami w zakresie pro-
mocji sa:

— umieszczanie informacji w srodkach masowego przekazu,
— uczestnictwo w targach,

— nawigzywanie wspélpracy z miastami partnerskimi,

— prowadzenie punktéw informacji,

— budowa atrakcyjnej strony intemetowej,
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— umieszczenie informacji o miescie w informatorach gospodarczych,
— organizacja imprez plenerowych.

Duze miasta, majace lepsza ofert¢ produktowa, stosuja zréznicowane
formy promocji, ktore najczg¢sciej maja charakter masowy. Mniejsze miasta
prowadza dziatania promocyjne koncentrujace si¢ na faktach dotyczacych
jakosci ich produktu. Miasta czg¢sto sa zmuszone do stosowania technik
promocji takich samych jak ich konkurencja, co ma zapewni¢ zauwazenie
oferty przez tych samych konsumentéw. Wymaga to odpowiedniej kompo-
zycji form promocji, w zaleznosci od mocnych i stabych stron miasta. W
zwigzku z tym dobra wspolpraca z mediami lokalnymi i ogdlnopolskimi
wplywa na wizerunek danej miejscowosci. Informacje moga pojawiac si¢ w
artykutach lub programach sponsorowanych oraz jako platne reklamy i
darmowe komunikaty o dziataniach miasta.

W promocji miasta istotny jest udzial w targach, poniewaz dzigki nim
oferte mozna dostosowaé do okreslonego segmentu. Targi umozliwiajg de-
monstracje swojej obecnosci na rynku, zaprezentowanie produktu, podpa-
trzenie dzialan konkurencji, potrzymanie kontaktéw z dotychczasowymi
klientami i pozyskanie nowych. Prezentacje targowe umozliwiaja pokazanie
miasta jako jednostki dynamicznie si¢ rozwijajacej 1 otwartej na turystow
oraz inwestoréw. Podczas targdw dostarcza sie materialéw promocyjnych w
strukturze.

Zadaniem punktéw informacji turystyczne] jest dostarczanie turystom
informacji na temat imprez kulturalnych odbywajacych si¢ w danym mie-
$cie, noclegow, gastronomii czy komunikacji. Punkty te najczesciej sa
utrzymywane i zarzadzane przez krajowe lub regionalne organizacje tury-
styczne lub przez lokalne biuro ds. turystyki, w zaleznosci od kraju, w kto-
rym si¢ turysta znajduje. Sg one najcze¢sciej utrzymywane z pieni¢dzy pu-
blicznych, dzig¢ki czemu turysta rzadko musi placi¢ za informacje.

Przyktadem dzialan promocyjnych jest rowniez wspdlpraca z miastami
partnerskimi. Zwiazki takie zawiera si¢ najczesciej w celu realizacji wspdl-
nych interesow ekonomicznych oraz zwigkszenia aktywnosci spolecznosci
lokalnych. Kontakty partnerskie pozwalaja w prosty sposob zaprezentowaé
oferte danego miasta, ale wlasciwie tylko ograniczonej grupie odbiorcow, tj.
mieszkancom 1 inwestorom z miasta partnerskiego. Z kontaktéw partner-
skich korzystaja w Polsce zar6wno duze aglomeracje, jak 1 mniejsze miej-
scowoscl. Z reguly miasta partnerskie majg zblizong liczbe ludnosci lub
spetniaja podobna funkcje administracyjng w swoim regionie.
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Nowoczesng forma promocji miasta jest wykorzystanie technologii in-
ternetowej. Kazda miejscowos¢ ma réwne szanse na zaprezentowanie swo-
ich mozliwosci oraz atrakcji, poniewaz sie¢ intemetowa nie réznicuje stron
duzych i mniejszych miast. Sporo zastrzezen mozna mie¢ do aktualizacji
wiadomos$ci na tych stronach intemetowych — wiele z nich nie zostalo
zmienionych praktycznie od momentu ich utworzenia. Poréwnujac wydatki
na platne reklamy w prasie i innych mediach ogdélnokrajowych lub zagra-
nicznych, Internet nalezy uznaé za bardzo korzystng forme, ze wzgledu na
jej globalny charakter.

Samorzady lokalne dzigki targom promuja réwniez herb swojej miej-
scowosci, umieszczajac go na folderach, ulotkach czy w katalogach. Stuzy
to lepszemu utrwaleniu w pamigci symbolu, ktérym pdzniej jest oznaczony
produkt miasta. Promocja herbu odbywa si¢ najcz¢sciej przez jego druk na
materiatach reklamowych (koszulkach, torbach, dlugopisach i innych drob-
nych przedmiotach). Ponadto logo miasta jest widoczne na budynkach sa-
morzadowych, pojazdach stuzbowych (np. Strazy Miejskiej) oraz na identy-
fikatorach noszonych przez pracownikéw samorzadowych [2, s. 21].

3. Imprezy cykliczne jako forma dzialalnosci promocyjnej

W Polsce idea tworzenia wizerunku miasta nie jest jeszcze zbyt po-
wszechna. Obraz taki powinno si¢ budowaé na podstawie okreslonego po-
mystu. Wiele z miast nie ma tego problemu, gdyz swdj image kreuje, opie-
rajac si¢ na historii, tradycji czy tez pewnych symbolach. Praktycznie kazde
duze miasto ma pewien pozytywny symbol, na podstawie ktérego budo-
wany jest jego wizerunek. Pozytywnym symbolem moga byé nawet naro-
dziny znanej osobistosci w danej miejscowosci.

V.T.C. Middleton jako typ dzialalnosci public relations wskazuje im-
prezy specjalne (tab. 1). W tym kontekscie réwniez imprezy cykliczne
mozna uzna¢ za dziatalnos¢ typu PR.

Dzialania public relations uwaza si¢ za znacznie wazniejsze w turystyce
niz w przypadku innych débr konsumpcyjnych. Charakteryzuje sie je jako
szereg dzialan zmierzajacych do wykreowania pozytywnego wizerunku
miasta. Dzialania PR wykorzystywane sa jako przewaga konkurencyjna
zmierzajaca do poprawy lub utrzymania wizerunku poprzez stosowanie
skoordynowanego zakresu komunikacji. Rola tych dziatan jest wspieranie, a
szczegolnie podtrzymywanie $wiadomosci i przychylnych postaw.
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Czestymi dzialaniami podejmowanymi przez samorzady sa organizowa-
nie lub wspolorganizowanie prestizowych imprez cyklicznych o charakterze
kulturalnym oraz obejmowanie patronatéw nad nimi. Wydarzenia te maja
na celu promocj¢ miasta oraz ksztaltowanie jego wizerunku w oczach tury-
stow 1 inwestoréw. Organizacja takich imprez powoduje, ze jako$¢ produktu
danego miasta moze by¢ wyzej oceniana przez turystow.

Tabela 1. Typy dzialalno$ci public relations stosowane w turystyce

Instrumenty Zadania
Komunikaty prasowe zwrocenie uwagi na korzystne wydarzenia (rzeczywiste
lub stworzone w celach propagandowych) lub przeciw-
dzialanie niekorzystnej publicity powstalej w wyniku nie-
przewidzianych wydarzen, takich jak: zatrucie pokarmowe

Informacja prasowa ogloszenie nowych produktow, zmian czy zdarzen lub
o nowo$ciach przedstawienie dorocznych sprawozdan z dzialalnosci
Przyj¢cia wplyw na wybranych gosci i docieranie do nich z okreslo-

nym przekazem dotyczacym mozliwosci lub problemow
dostrzeganych przez dang organizacjg

Obecno$¢ osobistosci zwrécenie uwagi na produkt lub nazwe organizacji
Imprezy specjalne organizacja na przyklad weekendéw duchow w zabytko-
wych hotelach, pozorowanych walk rycerzy w miejscowo-
$ciach historycznych, ktére moga by¢ wykorzystane do
wywolania zainteresowania mediow

Wizyty w celu poznania zaaranzowanie dla dziennikarzy telewizyjnych i radio-
produktu wych programow na temat wakacji turystycznych, szcze-
golnie w celu wywolania komentarzy redakcyjnych

Zrédlo: [5, s. 184].

Podstawowa rola organizacji imprez cyklicznych jest zwrdcenie uwagi
turystdéw na istnienie danego miasta. Wydarzenia cykliczne pozwalaja na
osiagnigcie najbardziej pozadanych przez dana miejscowos¢ celéw, do kto-
rych mozna zaliczy¢:

— tworzenie pozytywnego wizerunku danego miasta,

— wzrost $wiadomosci turystow dotyczacej istnienia miasta, ktére oferuje
réznorodne atrakcje,

— przyciaganie do miasta wigkszej liczby turystow.

Okreslony cel promocyjny, a w zwiazku z tym réwniez narzedzia pro-
mocji, sa uzaleznione od funkcji, jakg peini dane miasto, dziatan podejmo-
wanych przez inne miasta, odbiorcow przekazdw czy tez wysokosci budzetu
przeznaczonego na promocje.
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Imprezy cykliczne powinny w swoim charakterze nawiazywac do histo-
rii i tradycji danej miejscowosci. Wiele miast jednak nie ma specyficznych
symboli, na bazie ktérych mogloby zorganizowa¢ imprezg. W takiej sytuacji
podejmuje si¢ probg wykreowania nowego elementu, ktory nie bgdzie na-
wigzywal do tradycji czy symboli miasta (np. Piknik Country w Mragowie).
Organizacja corocznych imprez, jak choéby festiwale piosenki w Sopocie
czy Opolu, pozwala na stale zaistnienie w kalendarzu imprez kulturowych
na forum calego kraju.

Najistotniejsza cecha wydarzen cyklicznych jest ich powtarzalno$¢, tzn.
to, ze odbywaja si¢ zawsze w tym samym okresie (miesigcu, tygodniu itp.).
Promocja miasta powinna by¢ procesem powtarzalnym oraz systematycz-
nym. Imprezy cykliczne doskonale spelniajg ten wymoég, poniewaz podej-
mowanie takich przedsiewzieé nigdy nie jest aktem jednorazowym.

Wydarzenie cykliczne w swojej formie i scenariuszu powinny ulegac
stopniowym zmianom. Instrumenty i $rodki realizacji przedsiewzigcia mu-
sza by¢ co roku uatrakcyjniane, aby zachg¢ca¢ nowych turystéw do odwie-
dzenia miasta wlasnie w czasie trwania takiej imprezy, a jednoczesnie ,,sta-
rych” uczestnikéw nie nudzié ich forma.

Waznym elementem powodzenia imprezy cyklicznej jest wspolpraca z
mediami. Informacje na temat wydarzen w danym miescie powinny poja-
wia¢ si¢ w artykulach czy programach sponsorowanych jako reklama lub
tez jako darmowe komunikaty w telewizji, prasie i radiu.

Organizacja duzych imprez sportowych czy kulturalnych pomaga mia-
stom w pozyskiwaniu nowych urzadzen infrastruktury turystycznej, sporto-
wej czy kulturalnej, ktore w takim rozmiarze tworzone bylyby tylko w
ograniczonym stopniu. W konsekwencji wzrostu zdolnosci ustugowych tych
urzadzen wielkie imprezy przynosza znaczne korzys$ci ekonomiczne [3,
s. 184].

Nalezy rowniez zaznaczy¢, ze organizacja i przebieg wielkich imprez
wywoluja takze skutki negatywne w sferze zaréwno spoteczno-kulturalne;j,
jak 1 ekologicznej. Powoduje to opozycyjna postawe mieszkancéw danego
miasta wobec wszelkich imprez. Uwaza si¢ bowiem, Ze imprezy te sa przy-
czyng wzmozonego ruchu, a tym samym trudnosci komunikacyjnych oraz
zwigkszonej emisji substancji toksycznych, sg takze rowniez zrédlem hatasu
(3, s. 184]. Aby w pewien sposéb wyeliminowa¢ te problemy, imprezy takie
powinno si¢ organizowaé poza sezonem.

Uczestnictwo turystow oraz mieszkancéw w imprezach artystycznych
powinno by¢ elementem edukacji kulturowej spoleczefistwa. Eliminuja one
pewne niebezpieczenstwa niesione przez kultur¢ masowa, a mianowicie
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pogon za przyjemnoscia, plytkos¢ zainteresowan, biermny, powierzchowny
kontakt z dobrami kultury, nieche¢ do refleks;i.

Imprezy artystyczne, kulturalne, sportowe czy handlowe o znaczeniu re-
gionalnym, krajowym badZ mi¢dzynarodowym, odbywajace si¢ na obszarze
miasta s doskonatym urozmaiceniem uzupelniajacym ofert¢ danego miasta.
Imprezy takie podnosza takze atrakcyjnos¢ innych produktéw oferowanych
przez miasto.

4. ,,Wrzesien Jeleniogorski” jako przyklad imprezy cyklicznej

»Wrzesien Jeleniogorski” jest najwigksza impreza cykliczng o charakte-
rze kulturalnym i artystycznym odbywajaca si¢ w Jeleniej Gorze. Wydarze-
nie to jest okreslane mianem tradycyjnego $wigta miasta. W jego trakcie
organizuje si¢ wiele imprez artystycznych. Przez ten jeden miesigc w te-
atrach, salach koncertowych, na boiskach, placach oraz ulicach odbywaja
si¢ spotkania kulturalne, rekreacyjne i sportowe, przedstawienia, festyny
oraz jarmarki. Bogata oferta imprez odbywajacych si¢ podczas ,,Wrzesnia
Jeleniogérskiego” pozwala kazdemu mieszkancowi oraz turyscie wybraé
imprez¢ odpowiednig dla siebie.

Najwigksze imprezy, ktére odbywaja si¢ w ramach ,,Wrzesnia Jelenio-
gorskiego” to:

e Jarmark Staroci i Osobliwosci — jarmark przyciagajacy rzesze kolekcjo-
neréw z calej Polski, odbywajacy si¢ w ostatnig niedziel¢ wrzesnia w cen-
trum miasta na placu Ratuszowym;

e Jeleniogorskie Spotkania Teatralne — prezentacje najlepszych spekta-
kli teatralnych z Krakowa, Gdanska, Warszawy i innych miast Polski, a
takze teatréw zagranicznych;

e Migdzynarodowy Festiwal Muzyki Organowej ,Silesia Sonans” w
kosciele p.w. Podwyzszenia Krzyza Swietego — koéci6t ten ma znako-
mite barokowe organy, zaliczane do najlepszych w kraju;

e ,uliczKi” — na gléwnych deptakach w centrum miasta:

— Uliczka artystyczna — prezentacja dorobku artystéw profesjonalnych,
komikéw, Zzongleréw, iluzjonistéw, akrobatéw i szczudlarzy; przedsta-
wia si¢ tu takze programy plastyczno-teatralne i cyrkowe,

— Uliczka tradycji — prezentacja zespotéw ludowych z regionu, pokazy
rekodziela artystycznego, ludowej kuchni; swéj kunszt zawodowy poka-
zuja rzezbiarze, gamcarze, wikliniarze oraz hafciarki;
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wyscig kolarski ,,Tour de Pologne” — w okolicach Jeleniej Goéry jest
organizowanych, we wspétpracy z firma Lang Team, kilka etapoéw tego
wyscigu, transmitowanych przez telewizj¢ publiczng TVP SA; umowa
na wspoélorganizowanie wyscigu zostala zawarta na kilka najblizszych
lat;

Kiermasz Ekologiczny z udzialem wielu producentéw zdrowej zywno-
$ci oraz gospodarstw oferujacych ushlugi agroturystyczne; oprocz wy-
stawy zywnosci prezentuje si¢ rOwniez rekodzielo;

»Wyprodukowano pod Sniezka” — wystawa promocyjna prezentujaca
produkty regionalne z réznych branz wyprodukowane przez okolo 30
firm z regionu jeleniogdrskiego;

przeglad filméw komediowych i niezaleznych ,,Barejada” — przeglad
komedii filmowych Stanistawa Barei, happeningi, spotkania ze znanymi
satyrykami;

konkurs fotograficzny ,,Jelenia Gora i Jeleniogérzanie” — prezentacje
najlepszych zdjeé, ktérych tematem jest Jelenia Gora oraz zycie jej
mieszkancow;

wystawa $§wiezych grzybow w Parku Norweskim w Cieplicach — pre-
zentacja okoto 200 gatunkéw grzybdw jadalnych i trujacych;
Mig¢dzynarodowy Turniej Tanca Karkonosze Open — najwicksza
impreza taneczna w Jeleniej Gorze z udzialem gosci zagranicznych pod
patronatem prezydenta Jeleniej Gory;

Twoércze Konfrontacje Dzieci i Mlodziezy — plener plastyczny MDK;
tematem prac sg Karkonosze, ich tradycja, wspolczesnosé 1 przysztos¢;
Turniej Pitkarski — w turnieju biora udzial druzyny ,,niezrzeszone” z
miasta 1 okolic;

Gielda Mineralow i Kamieni Szlachetnych.

Samorzad lokalny Jeleniej Géry w czasie trwania ,,Wrze$nia Jeleniogér-

skiego” bardzo aktywnie wspoélpracuje z mediami. Przez caly wrzesien w
lokalnych i regionalnych srodkach masowego przekazu pojawiajq si¢ arty-
kuty i programy o poszczegdlnych prezentacjach, koncertach lub turniejach.
Oprécz tego Urzad Miasta sponsoruje prognoz¢ pogody w regionalnym wy-
daniu ,,Faktéw” we wroclawskiej telewizji.

Istotnym elementem jest réwniez czynne uczestnictwo wladz samorza-

dowych w poszczegdlnych imprezach. Dzigki temu uczestnictwu mieszkancy
miasta moga si¢ identyfikowaé z samorzadem. Wladze miasta, jako wspol-
organizatorzy tych wydarzen, sg obecne zaréwno na imprezach najwigkszych,
takich jak koncert inauguracyjny, jak i na mniej prestizowych imprezach.
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,»Wrzesien Jeleniogorski” jest najwigksza impreza cykliczna odbywajaca
si¢ w Jeleniej Gorze, ale nie jest jedynym takim wydarzeniem. Na terenie
miasta odbywa si¢ wiele imprez cyklicznych, a do najwazniejszych nalezy
zaliczy¢:

e Wiosng Cieplicka — blok imprez kulturalnych adresowanych przede
wszystkim do kuracjuszy, turystéw oraz mieszkancéw Jeleniej Gory, reali-
zowanych corocznie w maju w uzdrowiskowej czgsci miasta — Cieplicach;

e Swieto Ulicy 1 Maja — impreza przygotowana przez Jeleniogérskie
Centrum Kultury, odbywajaca si¢ na najdluzszym deptaku miasta, na kto-
rym mozna obejrze¢ populame postaci z TV, grupy taneczne i wokalne;

e Festiwal Muzyki Wiedenskiej — organizowany przez Filharmoni¢
Dolnoslaska, prezentujacy tworczos¢ kompozytoréw wiedenskich;

¢ Mig¢dzynarodowy Festiwal Teatrow Ulicznych — kilkudniowy festi-
wal teatréw z wielu krajow, prezentujacy na ulicach Jeleniej Gory spektakle
z udzialem publicznosci;

e spotkania z piosenkg autorska ,,Gitarg i piorem” — dwudniowa im-
preza muzyczna odbywajaca si¢ w Borowicach, organizowana przez Jele-
niogérskie Centrum Kultury; koncerty z udzialem znanych artystow wyko-
nujacych piosenki autorskie i ballady;

¢ Rycerski Turniej Kuszniczy o Zloty Belt Chojnika — konkurs
kuszniczy, a takze pokaz sztuk walk rycerskich, tanca dawnego, zdobywa-
nia zamku, koncerty muzyki dawne;j.

5. Zakonczenie

Waznym elementem warunkujacym powodzenie wszelkich dziatan jest
przekonanie zaré6wno wladz miasta, jak i jego mieszkancow o potrzebie
rozwoju miejscowosci. W przypadku imprez cyklicznych istotne jest $wia-
dome i aktywne wspotuczestnictwo wladz w organizowanych dzialaniach.
Uczestnictwo samorzadow lokalnych nie powinno konczy¢ si¢ jedynie na
malym dofinansowaniu imprez lub sygnowaniu ich nazwa.

Nalezy pamigta¢, ze turystyka moze by¢ waznym czynnikiem rozwoju,
waznym zrodlem dochodow miasta, tak jak ma to miejsce w wielu miastach
Swiata. Z tego powodu kazde miasto, chcac zatrzymaé dotychczasowych i
pozyska¢ nowych inwestoréw i turystow, powinno, oprécz uatrakcyjniania
swojego produktu, réwniez dobrze przedstawié swoja oferte.

Oczywiscie dzialania promocyjne miasta nie moga opiera¢ si¢ wylacz-
nie na organizowaniu imprez cyklicznych. Wladze miasta powinny stoso-
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wa¢ takze inne formy promocji, a szczegdlnie inne dzialania z zakresu pu-
blic relations, umozliwiajace wykreowanie odpowiedniego wizerunku miej-
scowosci. Nalezy rowniez zaznaczy¢, ze dzialania wladz lokalnych w tym
zakresie powinny by¢ wspierane dzialaniami promocyjnymi przedsi¢biorstw
funkcjonujacych w danym miescie czy regionie.
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ORGANIZATION OF CYCLICAL EVENTS AS THE FORM
OF TOWNS’ PROMOTIONAL ACTIVITIES

Summary

The article presents opportunities for using cyclical events by the local self-
governments, in order to create positive image of the town. The organization of such
events was pointed to as the public relations type of activity, which plays the role of
keeping up the awareness and positive attitudes. Polish towns utilise the organization
of regularly held events in their promotional activities. The article describes basic
features and presents advantages resulting from the organization of such events. The
author of the hereby article has presented the event ,Wrzesien Jeleniogorski”
(‘September in Jelenia Gora’) as the example of an even held on a regular basis which
s, at the same time, the biggest event taking place in Jelenia Géra town.
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