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RUCH TURYSTYCZNY A BEZPIECZENSTWO
PUBLICZNE NA POGRANICZU
POLSKO-NIEMIECKO-CZESKIM

Celem opracowania jest ukazanie roli bezpieczenstwa publicznego w rozwoju
ruchu turystycznego. Jako przedmiot analizy wybrano pogranicze polsko-
niemiecko-czeskie, a dokladnie Euroregion Nysa. W opracowaniu obok badan
autora wykorzystano takze materialy — czesto unikatowe i niepublikowane,
otrzymane od kompetentnych stluzb zajmujacych si¢ porzadkiem publicznym i
bezpieczenstwem publicznym, przede wszystkim: Policji, Strazy Miejskiej, Strazy
Granicznej, a takze grupy roboczej ,Bezpieczeristwo” Stowarzyszenia Gmin
Polskich Euroregionu Nysa (ze wzglgdu na ochron¢ danych nie moga by¢ one
przedstawiane bezposrednio). Nawiazano takze do unikatowych badan
(kwestionariusz dwuj¢zyczny wg sekwencji 15 pytan) policji zgorzeleckiej w
zakresie zwigkszania bezpieczenstwa wsréd odwiedzajacych powiat zgorzelecki.

W opracowaniu  wykorzystano  bogaty dorobek  Migdzynarodowe;j
Konferencji pt. ,Bezpieczna wizyta” (Internationale Konferenz ,,Gefahrloser
Besuch”, Mezinarodni Konference ,,Bezpecna navsteva”) zorganizowanej przez
Straz Miejska w Jeleniej Gorze w dniach 18-20 czerwca 2004 r., z udzialem
przedstawicieli odpowiednich stuzb z Polski, Czech i Niemiec.
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1. Turystyka a bezpieczenstwo publiczne
~ interakcje i wspélzaleznosci posrednie

W literaturze przedmiotu na temat warunkow i czynnikéw rozwoju tury-
styki zawsze pojawia si¢, przede wszystkim przy omawianiu ruchu tury-
stycznego, problematyka bezpieczenstwa rozumianego jako bezpieczenstwo
publiczne i jako bezpieczenstwo turysty, czyli podmiotu konsumujacego
usluge turystyczna. Problematyka ta zawsze byla traktowana z nalezyta
uwaga. W ostatnim okresie, szczeg6lnie po wydarzeniach z 11 wrzesnia w
USA, zamachach terrorystycznych np. w Indonezji czy w Hiszpanii,
bezpieczenstwo publiczne nabralo nowych wymiaréw, a dyskusja na ten
temat nowych impulséw. Kwestia ta zajmuje takze bardzo wazne miejsce
w dyskusji na temat integracji europejskiej. Historia ludzkosci wielokrotnie
dowodzila, ze bezpieczenstwo obywateli, szczegolnie turystow, zawsze bylo
traktowane jako dobro o szczegdlnej wartosci.

Roéwniez Konstytucja RP nadaje bezpieczenstwu publicznemu i bezpie-
czenstwu obywateli wysoka range. Zgodnie z zapisami Konstytucji podsta-
wowe typy bezpieczenstwa to:

— bezpieczenstwo wewngtrzne (art. 136 1 146),

— bezpieczenstwo zewngtrzne (art. 135 1 146).
Wyrodznia si¢ takze kategorie:

— Dbezpieczenstwa obywateli (art. 230),

— bezpieczenstwa panstwa (art. 26 i 126).

Kategoria bezpieczenstwa publicznego pojawia si¢ w aktach prawnych i
pragmatyce dnia codziennego. W literaturze prawniczej nie ma uniwersalne)
definicji tego pojecia 1 w zasadzie trudno jest jej oczekiwaé. Nalezy si¢ jed-
nak zgodzi¢ z teza, ze do bezpieczenstwa publicznego zaliczaja si¢ nie tylko
zagadnienia ochrony panstwa i jego intereséw, ale 1 praw obywatelt do zy-
cia, zdrowia i wszechstronnego rozwoju. Porzadek publiczny jest wigc
typem ladu spolecznego, ktdrego wartos¢ jest szczegolnie wysoka i cenna.
Socjolodzy wskazujg na szczegdlna rolg tego tadu wsrod warunkow dla
rozwoju spolecznego, ekonomisci — wsréd warunkéw wzrostu dobrobytu
spotecznego, inne dyscypliny — wséréd zagadnien wszechstronnego rozwoju
jednostki ludzkiej i catych spoleczenstw.

Zarowno w literaturze, jak 1 w pragmatyce mowi si¢ o bezpieczenstwie
takze w aspektach przedmiotowych, a mianowicie o:

— bezpieczenstwie obiektowym,
— bezpieczenstwie podatkowym,
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— bezpieczenstwie inwestycyjnym,

— bezpieczenstwie indywidualnych oséb i zbiorowosci,
— bezpieczenstwie danych,

— bezpieczenstwie informacji niejawnych.

Podzial ten ma charakter dyskusyjny. Jedno jest pewne, ze bezpieczen-
stwo publiczne, bezpieczenstwo obywateli, szczegdlnie turystow, jest ele-
mentem szeroko rozumianego zycia spotecznego, a poziom bezpieczenstwa
stanowi zasadniczy wskazZnik poziomu i jakosci zycia.

2. Doswiadczenia migdzynarodowe w dziedzinie bezpieczenstwa
publicznego — wybrane przyklady ze sfery turystyki

Doswiadczenia $wiatowe w zakresie utrzymywania bezpieczenstwa pu-
blicznego od lat nie wplywaja na ch¢é zmiany celéw w tej dziedzinie. Do
celéw tych zalicza sig:

— wzrost poczucia bezpieczenstwa w skali lokalnej 1 w skali regionalnej,
— bezpieczenstwo w miejscu zamieszkania,

— bezpieczenstwo w pracy i w drodze do pracy,

— bezpieczenstwo w czasie wypoczynku,

— bezpieczenstwo w czasie podrozy,

— bezpieczenstwo w wypeknianiu innych funkcji spolecznych.

Sa to jedynie wybrane, najczesciej podnoszone w dokumentach mig-
dzynarodowych obszary, ktore porusza si¢ w dyskusjach fachowcéw 1 sa-
mych zainteresowanych. Problemy te byly najczesciej omawiane w prasie
fachowej konca XX w., przede wszystkim w USA, ale takze Europie Za-
chodniej, Japonii 1 Australii.

Zagadnienia bezpieczenstwa publicznego w skali lokalnej i transgra-
nicznej zostang omodwione na przykladzie (case study) przygranicznych
miast Zittau 1 Gorlitz. Badania na ten temat prowadzila tam, w ramach pro-
jektu GUSA prof. Erika Steinert z Hochschule Zittauw/Gérlitz. Profesjonalne,
bardzo interesujace i wartoSciowe obserwacje bezpieczenstwa w powiecie
zgorzeleckim prowadzila réwniez tamtejsza Policja. Oto jakie byly rezul-
taty tych analiz.

Po pierwsze, w badanych miejscowosciach bezpieczenstwo publiczne
zostalo potraktowane jako jeden z najwazniejszych warunkéw rozwoju tych
regiondw. Autorzy koncepcji rozwoju lokalnego wychodzili z zalozenia, ze
bezpieczenstwo obywateli musi by¢ zagwarantowane i w réwnym stopniu
dotyczy¢ zaréwno mieszkancéw, jak i 0oséb odwiedzajacych ten region.
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Po drugie, przyjeto formule, ze specyfika regionu przygranicznego
wymaga specjalnych (selektywnych) strategii ochrony porzadku publicz-
nego, a podzial rél miedzy policj¢ panstwowa, straz graniczng czy policje
miejska jest sprawa wewnetrzng kazdej jednostki terytorialnej, za ktorg
personalnie odpowiadaja wladze miasta.

Po trzecie, za utrzymanie porzadku publicznego odpowiadajg kolegial-
nie wladze, instytucje utrzymania porzadku publicznego, a takze obywatele.

Po czwarte, kazde naruszenie porzadku publicznego jest traktowane ze
szczegblng surowoscia 1 konsekwencja. Kazdy przypadek zas, nawet naj-
mniej istotny, jest traktowany z nalezyta troska 1 $wiadomoscia potrzeby
odkrycia przestanek, warunkdw i ewentualnych interakcji.

Zgodnie z opinia polskich studentow ksztatcacych sie w szkolach wyz-
szych w tych miastach cele te sa dobrze i bardzo dobrze osiagane. Incy-
dentalne przypadki nie zmieniaja bardzo wysokiej oceny stuzb porzad-
kowych i mieszkancow tych miast. Transfer tych do§wiadczen jest nam bar-
dzo potrzebny.

Zagadnienia bezpieczenstwa staty si¢ bardzo waznym aspektem poro-
zumienia w ramach wspoélpracy transgranicznej w Euroregionie Nysa. Ist-
niejaca do niedawna grupa robocza ,,.Bezpieczenstwo” w pelni zdala swo;j
egzamin. Wspdlpraca tych stuzb w Goérlitz i Zgorzelcu jest uznawana wrecz
za modelowa. Spoleczenstwa obu krajéw odbieraja ja bardzo korzystnie.

Utworzona w nowej strukturze organizacyjnej (po wstapieniu Polski do
UE) nowa plaszczyzna wspoélpracy daje jeszcze wigksze mozliwosci. Trwa
dyskusja na temat ostatecznego ksztaltu dokumentu pod nazwa Porozumie-
nie ramowe w ERN.

3. Ocena bezpieczenstwa w Swietle doswiadczen
Dolnoslaskiej Organizacji Turystycznej (case study)
w kontekscie realizacji Strategii rozwoju Dolnego Slaska

Zamiarem autora nie jest kompleksowa i wielostronna ocena bezpie-
czenstwa publicznego w regionie. Jest to zadanie kompetentnych wiadz Je-
leniej Gory t powiatu jeleniogoérskiego, konkretnych gmin, powiatéw i
wojewodztw, a takze w skali transgranicznej np. ERN. Kwestie bez-
pieczenstwa — szczegdlnie osob odwiedzajacych te tereny — sg bardzo wi-
doczne w przyjetych 1 opracowywanych strategiach rozwoju lokalnego.
Tematyka ta ostatnio stala si¢ przedmiotem zainteresowania Sejmiku Samo-
rzadowego Wojewddztwa Dolnoslaskiego, a w Strategii rozwoju woje-
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wodztwa dolnoslaskiego bezpieczenstwu jest poswigcona zasadnicza czgs¢e
opracowania. Zagadnienia bezpieczenstwa publicznego i obywateli zostaly
zauwazone takze w przyjetym 26 marca 2004 r. przez Sejmik Samorzadowy
Wojewodztwa Dolnoslaskiego dokumencie pt. Zintegrowany program
wojewodzki dla wojewoddztwa dolnoslaskiego na lata 2004-2006.

Oceny stanu bezpieczenstwa sa z reguly bardzo krytyczne, niekiedy
krzywdzace; incydentalnie maja wydzwigk optymistyczny. Prasa lokalna 1
regionalna, radio i telewizja niestety nie kreuja bezpiecznego obrazu miasta
i regionu. Wedlug mediéw bezpieczenstwo publiczne coraz bardziej intere-
suje wszystkich obywateli. Wyst¢puje swoisty rodzaj zniecierpliwienia
spotecznego, a nawet niezadowolenia z wielu sytuacji w praktyce.

Z kolei przeciwnicy krytyki wskazuja na minimalny udziat spoteczen-
stwa w przeciwdzialaniu wielu procederom. Wiaze si¢ to z obawg poten-
cjalnych wspotpracownikéw ($wiadkow) zdarzen przed tym, ze moga by¢
obiektem zemsty.

Prawo polskie w tym zakresie jest nadal — nawet po wstapieniu do UE —
niedoskonate i wymaga zmiany.

Jak wynika z lektury fachowej literatury z zakresu bezpieczenstwa wy-
dawanej w UE, warunki w polskich wigzieniach sg czgsto okreslane jako
niezbyt restrykcyjne, niekiedy nawet iscie ,hotelowe”. Wigzien ma mozliwosé
korzystania z wielu udogodnien i nie jest narazony na specjalne ucigzliwosci —
poza formalnym ograniczeniem wolnosci. Koszt utrzymania wigZnia jest
znacznie wyzszy niz koszt doby hotelowej czy doby w szpitalu. Niewykorzy-
stywanie wi¢zniow do pracy jest nagminne, a splata zagamigtego mienia
poprzez prace jest rzadkoscia. Taki obraz rysuje si¢ w tych mediach.

W polskich mediach obraz bezpieczenstwa publicznego jest przedsta-
wiany szeroko 1 rdéznorodnie. Bezpieczenstwo, korupcja, przemoc to
ulubione tematy czytelnikdw, widzéw i stuchaczy. Kibicujemy raczej
kolejnym glodéwkom i narzekaniom, ze cze$¢ skazanych nie moze swojej
kary ,,0odsiedzie¢” ze wzgledu na brak miejsc. Z kolei w celach nie moze
wzrosna¢ zageszczenie bo nie pozwalajg na to normy UE i innych
organizacji mig¢dzynarodowych. Bezpieczenstwo publiczne jest za to
uniwersalnym tematem zastgpczym dla wielu politykow.

W badaniach respondencyjnych mieszkancow regionu jeleniogérskiego
uksztaltowal si¢ nastgpujacy obraz odnosnie do bezpieczenstwa. Za bez-
pieczenstwo publiczne, zdaniem mieszkancow regionu, odpowiedzialna jest:

— policja (64% respondowanych),
— straz miejska (31% respondowanych),
— inne instytucje (pozostale 5% respondowanych).
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Obraz ten nie jest niestety budujacy. Wskazuje na to, ze spoleczenstwo
regionu w pewnym sensie nie widzi swojej roli w poprawie bezpieczenstwa
publicznego. Nie napawa to optymizmem.

Glebsza analiza zgromadzonego materialu empirycznego pozwala jed-
nak blizej zidentyfikowa¢ problem.

1. Policja i Straz Miejska sa bardzo silnie utozsamiane ze stanem po-
rzadku publicznego. Zbierajg przystowiowe ,,baty” za wszystko, a przy tym
sa niedocentane.

2. Warunki pracy tych stuzb sa skromne, a wyposazenie niedostateczne.

3. Wspéldzialanie z innymi instytucjami, np. dozorem mienia w
podmiotach gospodarczych, biurach podrdzy, obiektach gastronomicznych,
nie jest zadowalajace. Przewodnicy wycieczek, szczegolnie zagranicznych,
wola da¢ nachalnemu zebrakowi przygotowane wczesniej kilka zlotych niz
zadzwoni¢ po odpowiednie stuzby.

4. Monitoring najbardziej newralgicznych czgsci miast jest ciagle staby i
malo skuteczny.

5. Wystgpuje partykularyzm w wypelnianiu funkcji ochrony, gdzie np.
pracownik ochrony banku nie interesuje si¢ placem przed obiektem czy par-
kingiem kolo instytucji i nie zalicza pilnowania tych miejsc do swoich obo-
wigzkow. Wyjatkiem sa duze domy handlowe, ktore z kolei obowiazki
ochrony porzadku traktuja selektywnie. Prowadza dozér wewnatrz obiektu,
chroniac raczej majatek firmy, a nie dobra konsumentow.

6. Spoleczenstwo widzi paradoksalne i niezrozumiale sytuacje. Mimo ze
w Jeleniej Gorze np. jest nowoczesny, wielopoziomowy parking (niestety
nieczynny), ciagle sg problemy z bezpieczenstwem samochodu podczas
parkowania w centralnej czgsci miasta.

Sa to wybrane przyklady niewykorzystywanych mozliwosci, dowodzace
istnienia przejawdéw patologicznych, pewnej znieczulicy spolecznej, pobla-
zania naruszaniu porzadku publicznego, zapadajacych w $wiadomosci spo-
tecznej jednak bardzo gleboko. Do korzystnych dziatan konkretnych
instytucji na rzecz zwigkszania bezpieczenstwa publicznego nalezy zaliczy¢
nastgpujace inicjatywy:

— wydanie wspolnie przez Komende Miejska Policji w Jeleniej Gérze i
Komendg Strazy Miejskiej w Jeleniej Gorze informatora pt. Nie jestes
sama!!! Policyjne przestrogi dla par (material niepowtarzalny w skali
krajowej, a nawet w skali migdzynarodowej — przyp. Autora),

— wydanie przez stron¢ czeskg tréjjezycznego Informatora o ruchu
drogowym w Euroregionie Nysa,
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— dzialania Policji i Strazy Miejskiej w Jeleniej Gérze w ramach przed-
siewziecia ,,Bezpieczna droga do szkoty z bobrem jeleniogdrskim”,
— wspodlpraca z niektérymi sieciami handlowymi (np. TESCO w Jeleniej

Gorze) w celu poprawy bezpieczenstwa,

— wspolne patrole policyjne ( polsko-niemieckie) na ulicach Zgorzelca,
— kreatywnos¢ i wysoka aktywnos$¢ grupy roboczej ,,Bezpieczenstwo” w

SPG ERN.

Sa to jedynie wybrane przyklady korzystnych implikacji odbioru inicjatyw
lokalnych w zakresie bezpieczenstwa, w tym bezpieczenstwa turystoéw.

Trzeba takze wspomnieé¢ o kreatywnym, aktywnym udziale instytucji
biznesowych w tworzeniu warunkow bezpiecznego biznesu 1 wizerunku
miasta, np.:

— Karkonoskiej Agencji Rozwoju Regionalnego SA,
— Euroregionalnej Izby Przemystowo-Handlowe;.

Z oficjalnych dokumentéw obu instytucji rozwoju lokalnego biznesu
wynika, ze region bardzo troszczy si¢ o bezpieczenstwo przedstawicieli
biznesu, przede wszystkim inwestoréw zagranicznych. Liczne akcje infor-
macyjne, szkolenia, pomoc dorazna sa dowodem troski o rozwoj biznesu w
regionie. Dla tych instytucji, a takze dla wielu innych, bezpieczenstwo
prowadzenia dzialalnosci gospodarczej to nie tylko transfer informacji, ale
réwniez aktywny wspotudzial w tworzeniu korzystnego wizerunku miasta
Jelenia Goéra. Taki poglad prezentuja takze liczne instytucje wspodlpracy
transgranicznej, co nalezy odnotowac z zadowoleniem.

Dolnoslaska Organizacja Turystyczna (DOT) rowniez nalezy do tych or-
ganizacji, ktore bezpieczenstwo turystow traktuja jako bardzo istotny waru-
nek i czynnik rozwoju turystyki w regionie. Nowe mozliwosci wydaja sig
powstawa¢ w zwiagzku z zamiarem powolania innej lokalnej organizacji
turystyczne;j.

4. Perspektywy wspélpracy instytucjonalnej
— warunek rozwoju turystyki w regionie

W warunkach czlonkostwa Polski w UE zagadnienia bezpieczenstwa
publicznego nabieraja nowego, korzystnego ksztaltu. Oczekiwania
spoleczne dotyczace korzysci zwiazanych z przystgpieniem do UE
dotyczyly takze bezpieczenstwa publicznego. Spoleczenstwo polskie
oczekuje wyzszej skutecznosci dzialania odpowiednich stuzb, wigksze;j
wspolpracy mi¢dzynarodowej w tym zakresie, zmiany szeregu zapiséw

291



prawnych pozwalajacych skutecznie zwalczaé skutki naruszenia
bezpieczenstwa zaréwno spolecznego, jak i kazdego obywatela z osobna.
Obywatele innych krajow korzystnie odbierajgq dzialania zmierzajace do
zwigkszenia bezpieczenstwa w naszym kraju, nawet wtedy, gdy sa one
nieco uciazliwe. Dowodzi o tym wzrastajaca liczba turystéw i biznesmenoéw
chcacych inwestowa¢ w naszym kraju badz tworzyé joint ventures z
partnerami polskimi. Inwestorzy zagraniczni respondowani w regionie
jeleniogdrskim bardzo korzystnie oceniaja dziatania lokalne w tym zakresie.
Badania prowadzone wsrdd turystéw zagranicznych takze wskazuja na
postgp, cho¢ mniej widoczny. Sa to dowody wskazujace na poprawe
bezpieczenstwa publicznego.

Przyszto$é zalezy jednak od wielu czynnikdw. Zaliczy¢ do nich nalezy:
— poziom $wiadomosci prawnej obywateli,

— odpowiednie prawo, np. wprowadzenie kategorii domniemania winy,
nowej pozycji $wiadka i pokrzywdzonego,

— odpowiednia w stosunku do potrzeb liczbg pracownikéow 1 ich
odpowiednie wyposazenie techniczne,

— wlasciwe ksztalcenie kadr,

— wole instytucji 1 obywateli do wspoldziatania na rzecz poprawy bezpie-
czenstwa publicznego.

— blizsza wspoélprace organdw $cigania i wymiaru sprawiedliwosci.

Wydaje si¢, ze stopniowo warunki te bedg sprzyja¢ poprawie bezpie-
czenstwa publicznego. Potrzeba na to jednak czasu i Srodkéw.

Mtlodziez, odwiedzajac inne kraje, obserwuje, ze z udzialem spoleczen-
stwa w wielu krajach problem ten mozna rozwiaza¢. W zwiazku z tym z
nadzieja patrzy na polskie realia. Niestety dostrzega takze przejawy
patologiczne, demoralizujace, a takze malg skutecznos¢ dzialania w wielu
dziedzinach.

5. Zakonczenie

Niniejszego opracowania nie nalezy traktowac jako swoistej instrukc)i
czy recepty na wzrost bezpieczenstwa publicznego, szczegdlnie w regionie
jeleniogdrskim, ale takze w uj¢ciu szerszym. Chodzi tu raczej o zwrécenie
uwagi na zasadnicze problemy zwiazane z bezpieczenstwem obywateli
zamieszkujacych ten region, turystow, biznesmenow, a takze na trudnosci, z
ktorymi muszgq boryka¢ si¢ instytucje bezposrednio 1 posrednio
odpowiedzialne za bezpieczenstwo. Autor jest zwolennikiem pogladu, ze
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bezpieczenstwo publiczne nie jest kategorig statyczna, lecz dynamiczna, i
odzwierciedla mozliwosci i oczekiwania bioracych udzial w tym procesie
podmiotéw.

Autor przychyla sie do tezy, ze bez aktywnego udzialu spoleczenstwa
instytucje zajmujace si¢ bezpieczenstwem publicznym nie beda w stanie
wypelniaé stawianych przed nimi zadan. Takze i w tym przypadku podziat
na ,my” i,0ni” jest bezzasadny. Bezpieczenstwo wszystkich jest mozliwe,
jesli kazdy z osobna, 1 obywatel, 1 instytucja, bedzie si¢ czul
odpowiedzialny za niedostatki i cieszyt z osiaganych sukceséw. Polsce sa
potrzebne nie tylko najlepsze doswiadczenia europejskie t S$wiatowe w tym
zakresie, ale 1 lepsze prawo i jego konsekwentne stosowanie. Potrzebna jest
takze ciagla praca nad wzrostem poziomu $wiadomosci spoleczne;.
Szczegodlna rola przypada tu wszystkim instytucjom rozwoju lokalnego i
regionalnego.
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TOURIST MOVEMENT VS. PUBLIC SAFETY
IN POLISH-GERMAN-CZECH BORDER AREAS

Summary

The article refers to safety in tourism. Polish-German-Czech border areas,
which constitute the Nyse Euroregion, have been selected as the subject for
analysis. The assessment of public safety has been presented, including the safety
of tourists in the region and the suggestions for improving the situation in the
future. It is one of the first articles referring to this problem in the region and it
reflects the topic of the conference held in Jelenia Gdra, with Polish, German and
Czech specialists participating.
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