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1. Wstep

Problemem badawczym niniejszego opracowania jest wskazanie na semiologi¢
jako nauke o znaku i znaczeniu, w kontekscie mozliwosci jej wykorzystania do
identyfikacji i opisu wiedzy w wirtualnych organizacjach sieciowych (patrz:
[Martniak 1978; Martyniak 2000; Berners-Lee 2001, za: Przechlewski, Auksztol,
w: Niedzielska i in. (red.) 2004; Cieslinski 2004b]). Wykorzystane w inwentyce
przemystowej koncepcje semiologii graficznej wskazuje Zbigniew Martyniak.
Przechlewski i Auksztol wskazuja na wykorzystanie internetowych standardow
reprezentacji wiedzy do zarzadzania wiedza w firmie. Semantic Web, czy
semiologia graficzna, to wizja rozwoju metodyki identyfikacji i wykorzystania
rozproszonej informacji, danych i wiedzy w wirtualnych organizacjach sieciowych.
Cieslinski opisuje wykorzystanie semiologii do proceséw konotacji i denotacji
znakow w sieciach organizacyjnych.

Przedmiotem badan jest zatem rzeczywisto$¢ informacyjna i informatyczna,
czyli to, co okresla Janusz Czekaj mianem informacji jako procesu i jako produktu
[Martyniak 2000, s. 23]. Wskaza¢ nalezy, ze niniejsze opracowanie, niestety
(stety?), musi oscylowa¢ migdzy ,teoria jezyka, filozofia, bardzo ogolnie pojmo-
wang analiza systemowa a miejscami i poetyka” [autor nie znany], na co wskazuje
Umberto Eco [2000].

2. Organizacja sieciowa — migdzy chaosem a elastycznoscia
Organizacje sieciowe sa tworami kultury organizacyjnej, wymuszonej przez

wzrost konkurencyjnosci i globalizacji. Tylko elastyczne, ,,szybkie przedsigbior-
stwo”, wykorzystujace nadarzajace sie okazje, jest w stanie przetrwac. Dlatego te
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dwa czynniki (rozmyto$¢ struktur i elastyczno$¢) znosza si¢ i jednoczesnie
generuja nastgpny problem. Mianowicie OS, funkcjonujace na zasadzie transferu
i konwersji wiedzy, borykaja si¢ z problemem kodowania i dekodowania
informacji, ktore rosng w post¢pie geometrycznym. Z tego powodu konieczne jest
poszukiwanie w procesie denotacji ich zasadniczych desygnatow, czyli intuicyjnie
odbieranych znaczeni (komunikaty niepuste) z procesami konotacyjnymi, czyli
interpretacja znakéw, po ich wstgpnym oznaczeniu w postacie nadajace si¢ do
konwersji i transferu. Umozliwia to prawie jednoznaczne zdefiniowanie rodzaju
wiedzy i kodéw, za ktérych pomoca mozna je transferowa¢ w postaci umozli-
wiajacej adresatom efektywne ich wykorzystanie.

Cecha charakterystyczna organizacji sieciowych jest przede wszystkim prze-
plyw wiedzy w sieciach [Perechuda 1997; Cieslinski 2004a].

W jaki sposob, tworzac organizacj¢ sieciowe, organizowaé przeplyw wiedzy,
celem jej skutecznego wykorzystania? Zacznijmy od zdefiniowania, czym jest
semiologia, w perspektywie mozliwosci efektywnej identyfikacji i opisu wiedzy.

3. Teoria znaku i znaczenia

Od Pearse’a przez de Saussure’a, wprowadzona jeszcze przez Locke’a semio-
logia, nauka o znaku, jest nauka mig¢dzydyscyplinarna, majaca swe konotacje
w takich dyscyplinach, jak psychologia, matematyka, socjologia. Jednym stowem,
semiologia bada dzialalno$¢ czlowieka, jego zachowania w perspektywie spo-
feczno-kulturowej. Bada wigc zjawiska spoteczne i kulturowe pod ,,obsesjq” komu-
nikatywnosci [Eco 2000, s. 375]. W zaleznosci od tego, czego dotyczy badanie, co
jest jego przedmiotem, wybiera si¢ narzedzia, ktore ujawniaja (tegoz przedmiotu)
nature komunikatywna. Nie trzeba uzasadnia¢, ze organizacja jest systemem
komunikatywnym. Nie wynika to jedynie z faktu, ze organizacja jest tworzona
i trwa wtopiona w uklad relacji migdzyludzkich zarowno w jej wnetrzu, jak i w
otoczeniu. Relacje te tworzg fakty spoleczne, ktére po akceptacji otoczenia staja sig
faktami kulturowymi. A zatem komunikatywna natura organizacji gospodarczych
to wyrdznienie tych elementow jej struktur, ktore kreuja wartos¢ dodana, czyli t¢
wartos¢, na ktérej najbardziej zalezy klientowi, czyli to cos, za co klient jest
sklonny zaptacié.

Rozwdj organizacji trzeciego tysiaclecia to kreowanie, trwanie i rozwdj
struktur sieciowych, wspieranych najnowszymi technologiami teleinformacyjnymi.
Celem takiego kierunku rozwoju organizacji gospodarczych jest optymalizacja gry
na zasobach niematerialnych (tu przede wszystkim mamy na mysli wiedzg
menedzerska). Znak i znaczenie to pojecia zwiazane z systemami, ktorych cecha
charakterystyczna jest komunikatywnos$é. W dalszej czesci artykutu opisano sieci
jako takie systemy.
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4. Sieci jako system komunikatywny

1. Organizacja jako system komunikatywny cechuje si¢ procesualnoscia, czyli
przeplywem informacji w organizacji. To przede wszystkim uklad wejscia, stanéw
tego procesu i wyjscia, ktérych celem jest zaspokojenie potrzeb w zakresie wiedzy,
danych i informacji klientéw organizacji.

2. Semiologia sieci komunikacyjnych to poszukiwanie odpowiedzi na pytanie,
jak przebiegaja procesy denotacji i konotacji informacji, danych i wiedzy w orga-
nizacji.

3. Najnowsze technologie teleinformacyjne powoduja redundancje. Nadmiar
informacji czyni z organizacji, w szczeg6lnosci organizacji wirtualnych, silosy
wiedzy, ktérych okoliczno$ci powoduja ciagle nowe mozliwosci dekodowan [Eco
2000, s. 407].

Zakladajac powyzsze, istota tak sformutowanych zagadnien sprowadza si¢ do
opisu sieci jako systemu komunikatywnego, skladajacego si¢ z nastgpujacych
elementow:

1) ukiadu znaczonego,

2) ukladu znaczacego,

3) ukladu odniesienia.

Powyisza strukturalizacja problemu, jakim jest opis sieci jako systemu komu-
nikatywnego za pomoca semiologii, generuje nastgpny problem, mianowicie: czy
istnieje jakies optimum, ktére z jednej strony strukturalizuje dzialania w sieciach,
z drugiej jest dynamicznym ukiadem procesu dziatania?

5. Struktura a procesy semiozy

Czy istnieje co$ wspolnego i/lub alternatywnego w relacji STRUKTURA a
PROCES? Jedno jest na pewno bardzo statyczne, jest elementem budowy
uniwersum. Proba podejscia strukturalistycznego do badania zjawisk spotecznych
czy tez kulturowych w perspektywie znaku i znaczenia, a w konsekwencji badanie
ich znaczenia w obsesji komunikacyjnej jest Saussurowska teza przeciwstawiajaca
si¢ obiektywnie potwierdzonej tezie o nieoznaczonosci Heisenberga, wskazujacej
na subiektywizm badan, ktore zawsze odbywajq si¢ z jakiejs$ perspektywy.

Lancuch komunikatywny zaklada, ze komunikat znaczacy [Eco 2000, s. 356]
w chwili dotarcia do adresata jest pusty. Oznacza to, ze bez nadania mu znaczenia
nie ma zadnych denotacji, jest pusty, nie stanowi zadnego sensu, a jedynie warto$é
sama dla siebie. Adresat stara si¢ rozpozna¢ komunikat jako uklad znaczacy i na-
da¢ mu w procesach denotacji i konotacji, przez przypisanie znaczen, znaczenie.
W pierwszym etapie jest to proces dekodowania przez intuicyjny odbiér z zasto-
sowaniem kodow bazowych. Jezeli jestem w stanie je wyczu¢ za pomoca moich
kodow bazowych, zaczynam dokonywac oznaczania przez zastosowanie innych
kodow, bardziej wysublimowanych, tu osobistych i grupowych.
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Migdzy struktura a procesem jest taki zwiazek, ze wejsciowe kody stosowane
w interpretacji nie sa tymi, ktore nalezato zastosowaé. Dalsze dziatanie w tym
procesie powinno skutkowac przyj¢ciem innych kodéw na wyjsciu tego procesu,
co w konsekwencji powinno da¢ ostateczne oznaczenie znaku i przypisanie
znaczenia. Migdzy struktura a procesem znajduje si¢ delikatna nié, laczaca
mozliwosci dekodowania wiedzy w sieciach.

6. Semiologia a dekodowanie wiedzy w sieci

Semiologia jako nauka o znaku i systemach znakowych, czyli kodach, dostar-
cza wiedzy, w jaki sposob identyfikowaé kody i jakie kody stosowaé¢ w celu
wlasciwego oznaczania informacji, jakie niesie ze soba okreslony komunikat
i proces przeksztalcania ich w wiedzg¢. Semiologia jest instrumentem, za ktérego
pomoca mozna dokonywac transferu wiedzy i jej konwersji. A zatem, zarzadzanie
wiedza w OS to przede wszystkim sposéb kodowania i dekodowania informacji, w
sposdb umozliwiajacy ujawnianie wiedzy niejawnej, dekodowanie wiedzy goracej
i jej transfer w postaci wiedzy jawnej i zimnej oraz chronionej w przestrzen sieci.
Semiologia ma za zadanie zatem wspomdc pozyskiwanie wiedzy, dyfuzje i
dzielenie sig nia.

Semiologia sieci i dekodowanie wiedzy w sieciach to poszukiwanie odpowie-
dzi na nastgpujace pytania:

1) Istota sieci jest przede wszystkim funkcjonowanie podmiotdw gospo-
darczych w gestym otoczeniu spotecznym. Oznacza to, ze musza dokonywaé
wyboréw w procesie optymalizacji gry na zasobach niematerialnych organizacji w
rywalizacji i/lub kooperacji pozytywnej z innymi podmiotami. Czy jest mozliwa
optymalizacja gry na zasobach wiedzy w gestym otoczeniu gospodarczym?

2) Jak funkcjonuja sieci gospodarcze, ktérych podstawa trwania jest pozyski-
wanie i dzielenie si¢ wiedza?

3) Czy budowa sieci gospodarczych to przede wszystkim przeplyw wiedzy w
wirtualnych procesach, ktorych cecha jest rozmytos$¢ granic?

Wirtualne sieci organizacji funkcjonuja na bazie systemu zarzadzania proce-
sami przeplywu wiedzy. Ich efektywnos¢ zalezy od stopnia ich integracji w roz-
proszonym $rodowisku, co wptywa na uelastycznienie ich dziatania [Perechuda,
Cieslinski 1999]. Oznaczanie to proces kodowania i dekodowania informacji
w procesach komunikowania si¢ w sieciach. Ich podstawa jest proces denotacji i
konotacji majacy na celu zdefiniowanie desygnatéw informacji i ostateczne
przypisanie znaczenia.

Zarzadzanie procesami wiedzy w OS to przede wszystkim zarzadzanie jej
przeptywami, ktorych wejsciem jest denotowana informacja, decydujaca o tym, ze
proces komunikowania si¢ nie jest ,pusty”. Wstgpnie podmiot przypisuje sens
informacji. Kolejna faza tego procesu jest jednoczesne denotowanie informacji i
konotowanie jej dodatkowych znaczen na wyjsciu procesu komunikacyjnego.
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Co denotuja powyzsze zalozenia? Celem okreslenia, jak analizowaé procesy
komunikacyjne w organizacji, mozna i nalezy zdefiniowaé tzw. stownik kodow,
czyli semiotyki wiedzy. Zanim przejdziemy do szczeg6léw, opiszemy ogdlne
zatozenia metod semiologii.

7. Metody semiologii

Jedna z funkcji metod semiologii jest mozliwos¢ orzekania o strukturach
(ukiadach relacji wystepujacych w systemach komunikatywnych, czyli réwniez w
systemach organizacji). Orzekanie o strukturach, inaczej rozpoznawanie kodéw,
odbywa si¢ na poziomie fenomenéw komunikacji. Sa to te elementy komuni-
kowania sig, ktore umozliwiaja wprost ,,odczytywanie organizacji”’, czyli
interpretowanie zjawisk komunikowania si¢ w organizacji, a w konsekwencji de-
notowanie informacji zawartej w komunikacie. Denotacje to proces przypisywania
realnych desygnatéw znakéw uzywanych w procesie komunikacyjnym. Dynamika
organizacji umozliwia réwniez znaczne redundancje znakéw w procesie konota-
cyjnym, czyli przypisywanie wszystkich mozliwych oznaczenn znakéw i ich
systemow, czyli kodéw. A zatem badania semiologiczne analizuja zjawiska spo-
feczno-kulturowe, jakimi sg procesy komunikowania si¢ w organizacji, i systemy
konwencji kulturowych, jakimi sa kody.

Stosowanie semiologii jako instrumentu w definiowaniu informacji i wiedzy
w WOS to sposob oznaczania, czyli sposob oznaczania systemu znakéw, czyli
kodéw, w znaczenia interpretowane na potrzeby pozyskania wilasciwych infor-
macji. Celem tego procesu jest podejmowania racjonalnych decyzji. Proces ten to
interpretacja informacji umozliwiajacej przeksztalcenie jej w system danych, a
tego z kolei w wiedze.

Badania te ograniczaja zatem swoje dociekania do ustalenia kodéw kul-
turowych, jakimi postuguja si¢ podmioty funkcjonujace w organizacji i na tym tle
artykutowane sa (redundantnie lub informacyjnie) komunikaty oraz zmiany, jakie
wywohluje w systemach konwencji kulturowych wymiana kodéw w czasie i
przestrzeni poprzez gre na zasobach niematerialnych, jakimi sa kody, ktérymi sig
postuguja w sposéb jawny i/lub ukryty denotujac i konotujac informacj¢ w wiedzg
jawna i/lub niejawna.

Zaklada sig, ze kody to modele strukturalne mozliwej wymiany spolecznej. Jej
elementem jest wymiana komunikacyjna, jak kazdego zjawiska kulturowego.
Historyczno$¢ proceséw komunikacji jest konsekwencja przyjecia tezy, ze nie
sposob obiektywnie ujaé nastepowanie po sobie oznacznikdw, redundantnych w
postgpie geometrycznym. Znaczenie nadawane jest w procesie oznaczania. Nie
mozna jednak oznaczy¢ znaku bez odniesienia go do innego, a tego do nastgpnego.
A zatem jest to problem ,,weza zjadajacego wlasny ogon”. Czy istnieje zatem
struktura umozliwiajaca wlasciwe interpretowanie zjawisk zachodzacych w orga-
nizacjach? Posrednio mozna powiedzie¢, ze nie, poniewaz komunikatywna natura
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organizacji wymusza traktowanie jej jako procesu, czyli dynamicznego zjawiska
spotecznego zdeterminowanego dzialaniem, decyzjami i relacjami, jak powiada
Drucker, czyli tymi elementami, ktére stanowia sens jej funkcjonowania i rozwoju.
PrzejdZmy zatem do sformalizowanych systeméw znakowych, czyli kodow
(semiotyk).

8. Semiotyki wiedzy

Semiotykami nazywa¢ mozemy poszczegllne systemy znakéw, jezeli sa one
sformalizowane lub mozliwe do sformalizowania (wymagajace jakiego§ wyrédz-
nienia w okreslonej dziedzinie, w ktorej do tej pory nie domyslano si¢ istnienia
kodow).

Pierwszy ustrukturalizowane semiotyki wprowadzit Hjelmslev w 1943 r. w
Omkring sprogteoriens grundlaegeise [za: Eco 2000, s. 376], wskazujac, ze oprocz
jezyka naturalnego trzeba wyrdzni¢ inne systemy znakdw, czyli inne semiotyki,
przekladalne na system j¢zyka naturalnego. Dunski jezykoznawca dzieli te se-
miotyki na denotacyjne i konotacyjne. Czyli, na zasadzie kodu, pewien oznacznik
denotuje pewne znaczenie. Jest to stosunek jednoznaczny i bezposredni, Scisle
okreslony przez uzyty w tym procesie kod. Proces konotacji powstaje wtedy, gdy
para zlozona z oznacznika i z denotowanego znaczenia staje si¢ w calosci
oznacznikiem jakiegos znaczenia dodatkowego.

Jednym slowem, procesy denotacji oznaczaja jednoznacznie to, czym dany
znak jest. Z kolei, proces konotacyjny to taki proces, w ktérym przez oznaczenie
przypisujemy dodatkowe znaczenie.

Sformalizowane systemy znakéw, czyli semiotyki, wyst¢puja tez w takiej
dziedzinie, jaka jest organizacja. Kazda organizacja ma skodyfikowany system
znakow, ktérymi si¢ postuguje. Od organizacji profit orientem, do non profit
orientem, od wirtualnych po tradycyjne, tworza swoje specyficzne systemy zna-
kowe, czyli kody. Postuguja si¢ nimi nieSwiadomie. Jednak istnieje koniecznos¢
ich klasyfikowania, usystematyzowania, w celu standaryzowania proceséw komu-
nikowania si¢ w organizacji. Procesy te stanowia podstaw¢ optymalizacji gry na
zasobach niematerialnych, w tym przede wszystkim na zasobach wiedzy. Prosta
denotacja nie wystarczy. Jest ona jedynie pustym komunikatem, do momentu,
kiedy nadane zostanie w procesie konotacyjnym inne znaczenie, wartos¢, ktora
przekfada si¢ na transfer i konwersje wiedzy w przestrzen sieci. Przestrzen ta musi
by¢ wypehlniona wiedza jawna i zimna, jednoznacznie denotowana z poziomu
wiedzy niejawnej i gorace;j.

Semiotyki przejawiaja si¢ w systemach komunikowania sig, tworza wiedz¢. Jej
zdefiniowanie, pozyskanie, dyfuzja i procesy dzielenia si¢ przebiegaja w proce-
sach komunikowania si¢, co oznacza, ze mozna w sposdb twoérczy przypisa¢ im
znaczenie w kontekscie wiedzy, jaka soba oznaczaja. Procesy te (denotacje i ko-
notacje) w kontekscie przedmiotu analizy nalezy przyjaé jako warunek konieczny.
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Sa bowiem przypadki, w ktérych postugiwanie si¢ wylacznie denotacyjnym kodem
jezyka moze wplywaé na niewlasciwe i/lub niepelne interpretowanie réznych
pozioméw komunikatu. Chodzi tu m.in. o ujawnianie wiedzy niejawnej, ktdra de
jure i de facto stanowi podstawe wielu decyzji strategicznych w organizacji.
Proste, jednoznaczne oznaczanie, wylacznie w procesie denotacji, nie jest wystar-
czajace, szczegoblnie w organizacjach bazujacych na wiedzy jako produkcie oraz
organizacji o rozmytych granicach, wspomaganych najnowszymi technologiami
informacyjnymi. A zatem sprobujmy najpierw zdefiniowaé jakie semiotyki, czyli
sformalizowane systemy znakow, s zbadane i maja sformalizowana strukture
kodow, jednoznacznie denotowanych.

Do tej pory zidentyfikowano i oznaczono 14 grup semiotyk (tab. 1), czyli
sformalizowanych systeméw znakéw-kodow, niezbgdnych w procesie zarzadzania
wiedza, jej transferem i konwersja [Eco 2000, 380 i n.; zob. tez: Cieslinski 2004a].

Jak odnies¢ tg klasyfikacje, ktorej prekursorem byl Hjelmslev, a kontynuacja
jego systematyzacji sa badania jezykoznawcéw [zob. m.in. seria wydawnicza
Uniwersytetu Wroctawskiego ,Jezyk a Kultura” 1987-1997], do badan nad
systemem zarzadzania wiedza w organizacjach wirtualnych?

Mozna wskazaé, ze podstawa jest podzial wiedzy w organizacji na jawna i
ukryta oraz zimna i goraca. W ramach tego podziatu trzeba pamigta¢ o wiedzy
chronionej, ktorej tresé jest obwarowana przepisami prawnymi i w szczegélnosci
podlega analizie semiologicznej i z pewnoscig tworzy sformalizowany system,
czyli semiotyki wiedzy chronione;j.

Ponizej przedstawiono pierwszy szkic strukturalizacji systemu komuni-
katywnego, jakim jest organizacja i semiotyki wiedzy. A zatem dokonajmy proby
strukturalizacji i sprobujmy zdefiniowaé semiotyki wiedzy w organizacji wir-
tualnej.

Wiedza jawna to wiedza ogoélnodostepna, identyfikowana w fazie denotacji,
czyli fazie intuicyjnej. Wiedza jawna jest wiedza, ktéra uzyskuje kazdy, kto
otrzyma w komunikacie informacje, ktérych znaczenie jest jednoznaczne, auto-
matycznie denotowane.

Wiedza ukryta jest wiedza nie ujawniana albo §wiadomie, albo nieswiadomie.
W pierwszym przypadku nalezy zmieni¢ kontekst pozyskania danej wiedzy.
Zmiana kontekstu, tu mamy na mysli zmian¢ sytuacji, umozliwia ujawnienie
wiedzy, ktora poprzez inne systemy znakéw zostanie zdekodowana i mozliwa do
dyfuzji, celem dalszego jej wykorzystania. A zatem jej istota jest ukrycie
$wiadome i nieSwiadome. W jednym i drugim przypadku chodzi w teorii komu-
nikacji o to, by zmieni¢ warunki, w jakich jest ona ukrywana. Te warunki
determinuja jej ukrycie lub ostatecznie ujawnienie. Przykladem jest handlowiec
majacy wiedzg¢ niejawna w postaci bazy danych o kontrahentach. Nie ujawnia tej
swojej wiedzy, poniewaz jest przekonany, Ze jest to wylacznie jego i stanowi to
jego przewage nad innymi pracownikami, ktorzy konkuruja migdzy soba.
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Wiedza zimna to wiedza zwigzana z kodami pisanymi, sformalizowanymi,
jednoznacznie zdefiniowanymi. W poréwnaniu z wiedza jawna jest bardzo sforma-
lizowana, jedynie forma kodu jest inna, czyli jest to jezyk ustrukturowany, stabo
ustrukturowany i nie ustrukturowany.

Wiedza goraca jest najbardziej wartosciowa wiedza w organizacji. Jest trans-
ferowana i konwertowana w bezposrednim kontakcie i generowana wylacznie
Jace to face. Tylko podczas takiego systemu komunikowania si¢ jest mozliwa do
tworzenia. Kazdy zapis z takiego spotkania, rozmowy, porozumiewania si¢ struk-
turalizuje ja na poziomie proceséw denotacyjnych, czyli takich, ktore umozliwiaja
bezposrednie przypisanie desygnatéw danym informacjom. Ale nie stanowi jeszcze
ostatecznego znaczenia. Musi nastapi¢ proces konotacji, czyli oznaczania desy-
gnatow uzyskanych w procesie denotacji. Wskazanie na dodatkowe znaczenia daje
mozliwosci konwersji wiedzy i jej transferu w taki sposob, aby wiedza ta stala si¢
uzytkowa, za ktora organizacja moze uzyskaé profity finansowe i/lub profity
biznesowe w postaci nowych zasobéw niematerialnych. Zakodowany w doku-
mentach organizacji system dziatania, np. proces zorganizowania si¢ przedsig-
biorstwa w zakresie zarzadzania sprzedaza, dystrybucja, systemem cen i ich
sposobami formutowania (zapisywane w postaci ,,map proceséw” czy tez procedur
i instrukcji postgpowania), mozna i nalezy chroni¢. Stanowi wynik generowania
wiedzy goracej niejawnej w fazie wstepnej, zimnej w fazie zapisu, stanowi o typie
semiotyki, czyli jakiego kodu uzy¢, czyli system znakéw, jaki nalezy chroni¢, aby
nie byla ona ,,wiedza wylewana”, wyptywajaca z organizacji, przez co organizacja
ponosi koszty.

A zatem, jezeli organizacja uzna wiedzg goraca za innowacjg, stanowi ona od
tego momentu jej know how, wiedze, ktora nalezy chronic¢ prawnie.

W tab. 1 prezentujemy semiotyki wiedzy potencjalnie stanowiace bazg dla
kazdego typu wiedzy generowanej w organizacji.

Tabela 1. Sformalizowane systemy znakéw (semiotyki) jako instrument dekodowania wiedzy
W organizacji

Semlotykl/rodzaje Wiedza jawna | Wiedza ukryta | Wiedza zimna Wiedza Wlec'lza

wiedzy goraca chroniona

Kody uchodzace za Powitania Whijanie Istniejace opisy | Obserwacja | Uzasadnienie

naturalne: numeru PIN zachowan czynna zachowan

zoosemiotyka, sygnaty

wechowe, komunikacja

dotykowa, kody smakowe

Paralingwistyka, czyli Podr¢czniki .Informacja Skodyfikowane | Rozmowy X

badania nad cechami medyczne migdzy zapisy i dyskurs

pomagajacymi i inne wierszami”

komunikacji jgzykowej, tresci

a mozliwe do

ustrukturowania

i usystematyzowania
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W szczegélnosci mozna
tu wyroznic:

Semiotyki medyczne
(indeksy okreslonych
objawow chorobowych
oraz system konwencji,
z ktérych pomocg chorzy
komunikuja objawy
choroby).
Paralingwistyke
wlasciwg — szumy nie
majace struktury;
jezyki bgbnione

i gwizdane

komunikacji)

Kody muzyczne Odbiér Emocje Partytura Pisanie Odtworzenie
muzyki Zwigzane partytury

z odbiorem

muzycznym
Jezyki sformalizowane Programy Wrynik dziala- | E=mc* Interpretacja | Teoria
(struktury matematyczne | komputerowe | nia programu E=mc kwantéw
oraz informatyczne)
Jezyki pisane, nieznane Pismo klinowe | Metody Zapisy Rozmowy Uktad zero-
alfabety, szyfry interpretacji interpretacji o nieznanym | -jedynkowy

pisma jezyka alfabecie
Jezyki naturalne Opis jezykéw | Ich Zapis Dyskusje Ustawa
(stereotypy jezykowe, interpretacja interpretacji nad o jezyku
systemy retoryczne, interpretacja | mniejszosci
Zargony, gwary, czym narodowych
zajmuje sig
etnolingwistyka)
Komunikacja wzrokowa | Reakcja Interpretacja | Ksiazkowy opis | Reagowanie | X

wzrokowa interpretacji na komuni-
katy
wzrokowe

Semantyka (przeci¢tna Jgzyk Interpretacja | Kodeks Proces X
uzyé poj¢¢ w danym administracji | prawa poste- | postgpowania w Sadzie
spoleczenstwie) powania admi- Administra-

nistracyjnego cyjnym
Struktury fabularne Fabuta Scenariusz Ksiazka Dyskusja Autorstwo
(semiologia fabutly)
Kody kulturowe Stereotypy Interpretacia | Opis zachowan | Bycie X
(etykieta, systemy kultur kultur miedzykulturo- | w danej
modelowania $wiata, wych kulturze

ologia kultur)

Kody i komunikaty Wystawy Historia dziela | Dziclo Interpretacja | Autorstwo
estetyczne (sztuka, i cena nabycia dziela
kultura). Przekazy dzieta
masowe
Kody retoryczne Jestem dla Jestem dla was | Programy Dyskusje Nazwy partii
i ideologiczne was” dla swoich polityczne polityczne politycznych

celéow
Kinezyka i proksemika Krzyk jako Krzyk jako »11Zy razy tak” | Encykliki X
(zabarwienia ztosé tresé JPII
emocjonalne

Zrédlo: [Ciedlinski 2004a].
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9. Zakonczenie

Dekodowanie wiedzy w wirtualnych organizacjach sieciowych jest niezbgd-
nym dzialaniem zmierzajacym do efektywnego wykorzystania informacji przepty-
wajacej w sieciach. Semiologia dostarcza narz¢dzi umozliwiajacych kodowanie i
dekodowanie wiedzy tworzacej warto$¢ dla wszystkich jej odbiorcow.

Literatura

Eco U., Nieobecna struktura, WKR, Warszawa 2000.

Cieslinski W., Semiologia siect wirtualnych, {w:] E. Niedzielska, K. Perechuda (red.), Koncepcje
i narzedzia zarzqdzania informacjq i wiedzq, AE, Wroctaw 2004a.

Cieélinski W., Metody i techniki semiologii zarzqdzania wiedzq, [w:] K. Perechuda, A. Stosik,
Metody i techniki zarzqdzania wiedzq, AWF, Wroctaw 2004b.

,-J¢zyk a Kultura”, Uniwersytet Wroctawski, seria wydawnicza, Wroclaw 1987-1997.

Martyniak Z., Inwentyka przemystowa, CRZZ, Warszawa 1978.

Martyniak Z., Metody i techniki zarzqdzania informacjq i komunikacjq, AE, Krakéw 2000.

Niedzielska E., Dudycz H., Dyczkowski M. (red.), Nowoczesne technologie informacyjne w zarzq-
dzaniu, Prace Naukowe AE nr 1044, Wroctaw 2004.

Perechuda K., Stosik A., Metody i techniki zarzqdzania wiedzq, AWF, Wroctaw 2004,

Perechuda K., Organizacja wirtualna, Ossolineum, Wroctaw 1997.

Perechuda K., Cieslinski W., Wirtualna integracja proceséw, [w:] B. Kubiak (red.), Human Com-
puter Interaction, Uniwersytet Gdanski, Gdansk 1999.

SEMIOLOGY OF KNOWLEDGE DECODING
IN THE ORGANIZATIONS NETWORK

Summary

The article presents semiology as an instrument of identification and description of knowledge
within the area of virtual network organizations.
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