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1. Wstep

Funkcjonowanie wspolczesnego $wiata organizacji opiera si¢ na kreatywnym
wykorzystaniu mechanizmu reagowania na sygnaly szans i zagrozen pojawiaja-
cych sie w poszczegdlnych obszarach relacji organizagji i otoczenia oraz relacji
wewnatrzorganizacyjnych. Relacjom tym coraz czesciej towarzyszy element nie-
pewnosci wynikajacy ze zmiennosci otoczenia organizacji. Rozwigzywanie pro-
bleméw, ktére w zwiazku z tym pojawiaja sie w organizacji, wymaga czesto in-
nych procedur niz te, ktére do tej pory okazywaly sie skuteczne. Przeksztalceniom
badz modyfikacji ulegaja tez koncepcje opisujace istote organizagji i ich role jako
formy zorganizowanych dzialani spolecznych. Zmieniaja si¢ réwniez w czasie
hierarchia waznosci poszczegdlnych zasobéw organizacyjnych oraz ogoélne reguty
funkcjonowania organizacji.

Procesom zmian podlegaja takze metody zarzadzania. Czesto zmiany te
uznawane s3 za radykalne, glebokie lub powszechne. Wydaje sie jednak w tym
przypadku, ze nie musi to by¢ az takie jednoznaczne. Istnieje bowiem przynajm-
niej pig¢ kryteriéw, ktére mozna zastosowa¢, przedstawiajac zmiany zachodzace w
tym metodologicznym obszarze analizy zarzadzania w organizacjach. Sa to:
¢ geneza metody i podmiot inicjujacy jej zastosowanie w praktyce,
® czas utrzymywania si¢ metody jako instrumentu wykorzystywanego w

usprawnianiu organizadji,

e zakres wykorzystania metody mozliwy do okreslenia za pomoca badania
obszaréw, w ktérych stwierdzono jej stosowanie,

e zlozonos¢ metody wyrazajaca sie nie tylko poprzez liczbe tworzacych ja ele-
mentow, ale i poprzez glebokosé kompetencji wymaganych przy jej praktycz-
nym stosowaniu,

e nowatorstwo metody odkrywane na podstawie poréwnarn z metodami stoso-
wanymi wczeéniej w tych samych obszarach.
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Najmniej zlozone do opisu zmian wydaje si¢ w tej sytuacji wskazanie na
preferencje wspélczesnej praktyki w zakresie stosowania poszczegdlnych metod
zarzadzania bez dociekania, jakie czynniki wywolaly szczegdlne zainteresowanie
dang metoda. Podejmujac to zadanie, nie zaktadano, ze analiza pozwoli si¢ odnies¢
do wspomnianych wyzej potencjalnych kryteriéw opisu ewolucji metod zarzadza-
nia. Zwrécono uwagg jedynie na to, ze niektére metody zarzadzania s mniej, a
inne bardziej preferowane w praktycznych zastosowaniach. To za$ moze si¢ skia-
da¢ na wypelnienie obrazu zmian w przestrzeni obejmujacej metodologiczny
aspekt praktyki zarzadzania.

2. Szkic charakterystyki obszaréw otwartych
na metody zarzadzania

Nie ma wspoéiczesnie takiej dziedziny dzialalnosci czlowieka, o ktérej mozna
bytoby powiedzie¢, ze pozostaje obojetna wobec potrzeby stosowania okreslonych
metod zapewniajacych jej akceptowany poziom racjonalnosci. Tak zdecydowane
stwierdzenie nie dotyczy jedynie metody , préb i bledéw” jako zbyt kosztownej do
wykorzystania w istotnych sytuacjach decyzyjnych. W sytuacjach tych, zachodza-
cych zwlaszcza w organizacjach, konieczne jest zapewnienie pierwszeristwa meto-
dom zarzadzania majagcym naukowy rodowéd, a tym samym wpisang w ich tres¢
racjonalnosé.

Spojrzenie w przeszloé¢ wskazuje, ze przestrzen do stosowania metod zarza-
dzania nie byla rozlegla, zwlaszcza u progu ich powstawania. Jak wiadomo, meto-
dy zarzadzania ksztattowaly sig na gruncie zajmowanym przez przedsigbiorstwa
przemystowe i w ich ramach dokonane zostaly pierwsze sprawdziany praktycznej
przydatnosci tych metod. Czas uzupelnil te sprawdziany o kolejne. W konsekwen-
Gji powstal zbiér metod, ktdry ciggle jednak pozostaje otwarty, mimo ze uzupel-
niany jest o nowe lub zmodyfikowane elementy.

Poszerza si¢ tez obszar mozliwych zastosowarn metod zarzadzania. Jest on juz
na tyle szeroki, ze trudno zaznaczy¢ go widocznymi i nieprzekraczalnymi grani-
cami. Granice te zarysowuja jedynie okreslone rodzaje i formy organizacji zycia
spoleczno-gospodarczego i wydaje sie, ze w tej przestrzeni mozna poszukiwac
jednorodnosci badZz zréznicowania stosowanych metod zarzadzania, a takze
odkrywac’ mozliwosci ich szerokiego badz ograniczonego wykorzystania w proce-
sie interwencji usprawniajacych.

Przedstawiona w opracowaniu w zarysie charakterystyka ,obszaréw otwar-
tych na metody zarzadzania” powstala z potrzeby utwierdzenia si¢ w przekona-
niu, ze poszczegdlne metody zarzadzania powstaja i funkcjonuja jako odpowiedz
na potrzeby praktyki i funkcjonuja tak dtugo, jak dlugo okazuja si¢ przydatne do
rozwigzywania konkretnych probleméw. Fragmenty tej charakterystyki opieraja
si¢ na opisach czterdziestu dziewigciu przypadkéw zaczerpnietych ze zbioru
opracowan uczestnikéw Zaocznego Studium Doktoranckiego Wydziatu Zarza-
dzania UL, wykonanych w ramach przedmiotu , Wspélczesne koncepcje zarza-
dzania” (2005).
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Produkcja. Niezwykle trudno byloby obecnie znalez¢ stowo, ktére jak , globa-
lizacja” potrafi okresla¢ istote przeksztalceri w tym tak waznym obszarze funkcjo-
nowania gospodarczego kazdego kraju. Globalizacja rozpatrywana z punktu
widzenia podmiotu gospodarczego funkcjonujagcego w tym procesie oznacza
pojawienie si¢ nowych konkurencyjnych realiéw sytuacyjnych. Podmiot, ktéry nie
odpowie na wyzwania konkurencji, ma niewielkie szanse na utrzymanie swojej
obecnosci wéréd innych podmiotéw i praktycznie powinien rozpoczaé odliczanie
czasu pozostalego do zakornczenia swojej dzialalnosci.

Potrzebe stosowania okreslonych metod zarzadzania mozna powiaza¢ z in-
nymi obserwowanymi w tym obszarze nieprawidlowosciami i problemami. Z
dokonanej analizy wynika, ze s3 to problemy i nieprawidlowosci majace swoje
Zrédia zaréwno w otoczeniu zewnetrznym poszczegélnych podmiotéw gospodar-
czych jak i w srodowisku wewngtrzorganizacyjnym. Wsréd czynnikéw zewnetrz-
nych, poza konkurencja, najczesciej wymieniane w praktyce sa: niestabilny rynek,
wahania cen, wzrost wymagan klientéw w zakresie jakosci, koniecznos¢ cigglego
dostosowywania si¢ do wymagan Unii Europejskiej, rozwéj nowoczesnych techno-
logii informatycznych. Zbiér czynnikéw wewnetrznych tworza nastepujace nie-
prawidlowosci: nadmiernie wysokie koszty produkcji, nadmierne zapasy, przero-
sty w zatrudnieniu, nieprofesjonalna obstuga klientéw, wysokie naklady inwesty-
cyjne, zaklécenia w przeplywie informacji, niedostateczne kompetencje kadry
kierowniczej, przestarzale struktury organizacyjne, brak identyfikagji i uporzad-
kowania podstawowych proceséw organizacyjnych.

Jako problemy do rozwigzania mozna tez przedstawi¢ wskazywane kierunki
dzialarn usprawniajacych istniejacy stan rzeczy: dostosowanie wielkosci oraz
asortymentu produkgji do potrzeb klientéw, zmniejszenie powierzchni magazy-
nowych, ograniczenie do minimum kosztéw zlej jakosci, obnizenie kosztéw dzia-
lalnosci operacyjnej, ustalenie wtasciwej struktury zatrudnienia.

Administracja publiczna. Organizacje tworzace sektor publiczny, podobnie
jak podmioty gospodarcze, musza ciagle dostosowywac si¢ do zmian zachodza-
cych w ich otoczeniu. Takie organizacje sposrod nich, jak urzedy wojewddzkie,
stoja przede wszystkim przed koniecznoscia zmian w zakresie procedur i struktur
organizacyjnych. Potrzeba taka pojawia si¢ najczesciej wskutek zmian w przepi-
sach prawa, wynikajacych np. z przejecia przez wojewode od starostéw zadar w
zakresie kontroli legalnosci zatrudnienia tzw. policji pracy, ze zmian w ustawie
Prawo wodne i z koniecznosci utworzenia w urzedzie audytu wewnetrznego. Jako
przedmiot interwencji usprawniajacych wymieniono takze procesy obiegu doku-
mentacji i informacji oraz funkcjonowania Biura Zarzadzania Funduszami Euro-
pejskimi, a zwlaszcza procedury regulujace wspélprace Biura z jego klientami.

Ubezpieczenia. Ten obszar analizy jest reprezentowany przez dwie organiza-
cje dzialajace na rynku ubezpieczern majatkowych. Jedna z nich w rankingach
zajmuje miejsce w pierwszej dziesigtce ubezpieczycieli dzialajacych na rynku pod
wzgledem wysokosci kapitalu akcyjnego i wielkosci zebranej skladki. Ubezpieczy-
ciel ten dysponuje sieciag ponad tysiaca agencji na terenie calego kraju i zatrudnia
dwa tysigce oséb. Mimo dobrego wizerunku i wysoko kwalifikowanego zespotu
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pracownikéw firma ma tez slabe strony, takie jak: niedopasowana struktura za-
rzadzania do skutecznej walki z konkurencja, rotacja pracownikéw, nieprzewidy-
walne i gwaltowne zmiany kanaléw dystrybucji, dzialania dumpingowe i duza
konkurencja na rynku ubezpieczen oraz rywalizacja w zakresie prowizji i ryzyko
utraty rynku. Na rynku ubezpieczycieli sygnalizuje si¢ tez pojawienie si¢ proble-
méw wynikajacych z wejscia na ten rynek silnych zachodnich firm oraz upadek
strategicznych branz na rynku krajowym. Podejmowane usprawnienia wigzane s3
w tym obszarze z takimi dzialaniami, jak obnizenie kosztéw osobowych i powola-
nie spélek m.in. w celu zapewnienia nowoczesnych ustug call center. Wszystkie
dzialania skierowane sa na identyfikowanie zagrozeni i zapobieganie im tak sku-
tecznie, aby mozliwe bylo nie tylko utrzymanie dotychczasowej pozycji na rynku
ubezpieczet ale i poszerzenie granic wplywu.

Edukacja. Najwazniejsze obserwowane tendencje w tym obszarze to wydluze-
nie czasu edukacji szkolnej, modyfikacje profiléw ksztalcenia w kierunku zapewnie-
nia uczestnikom systemu edukacji szerokiej wiedzy sprzyjajacej mobilnosci zawo-
dowej, preferowanie Scislego powiazania instytucji edukacyjnych z szeroko rozu-
miang praktyka gospodarcza. Najwazniejsze problemy pojawiajgce si¢ w tym obsza-
rze to zapobieganie skutkom ograniczenia przedsigbiorczosci oraz swobody doboru
podmiotéw wspdldzialajacych szczegélnie w przypadku koniecznosci stosowania
procedur przetargowych.

Bankowosé. Sektor finansowy (w nim zwlaszcza bankowos¢ detaliczna) jest
bardzo podatny na zmiany w otoczeniu. Duze znaczenie dla ksztaltowania wa-
runkéw funkcjonowania bankéw przypisuje si¢ wzrostowi konkurencji na rynku
ustug bankowych. Wskazuje si¢ takze na zbyt wysokie koszty wielu ustug i pod-
kreéla si¢ brak mozliwosci wprowadzenia nowoczesnych ustug, co jest zwigzane z
ograniczeniami kapitalowymi. W dokonanej analizie zwrécono uwage przede
wszystkim na potrzebe ,wyprzedzania ruchéw” konkurencji i wzbogacenia oferty
o nowe rodzaje ustlug, a takze na wykorzystanie Internetu i technik e-biznesu w
sprzedazy uslug oraz w dzialaniach marketingowych.

Bezpieczefistwo publiczne. Pod tym haslem mieszcza sie formacje policyjne. W
sytuacji stale wzrastajgcego zagrozenia przestepczoscia oraz zmieniajacych sie
oczekiwan spolecznych, coraz czesciej w tym obszarze podejmowane s3 dzialania
usprawniajace. Zaklada sig, ze powinny one prowadzi¢ do uelastycznienia proceséw
adaptaqji do zmieniajacych sie warunkéw sytuacyjnych, zapewni¢ wysoka jakos¢
pracy poszczegdlnych jednostek i komérek organizacyjnych oraz stworzyé¢ podsta-
wy do uzyskania wysokiego poziomu satysfakcji klientéw wewnetrznych i ze-
wnetrznych. Cele te s3 uznawane za trudne do osiggniecia, co wynika m.in. z niedo-
statecznego wyposazenia policji w Srodki lacznosci, srodki transportu, materialy
biurowe, a ogélnie z braku srodkéw finansowych na realizacje zadari. Sygnalizuje sie
tez braki kadrowe, zbyt niskie wynagrodzenia, zbyt czeste zmiany przepiséw praw-
nych regulujacych prace policji oraz zaklécenia w obiegu informacji wewnetrznej.

Opieka zdrowotna. Cecha charakterystyczng opieki zdrowotnej, poza niemate-
rialnoécia ustug zdrowotnych, odpowiedzialnoscig zwiagzang z ich $wiadczeniem oraz
ich szczegdlna wartoscia spoleczna, jest réwniez ciggla zmiennosé. Opieka zdrowotna
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znajduje si¢ w permanentnym stanie braku réwnowagi i nie bytoby to zaskakujace w
$wietle zmian w ogole, jednak kolejne proponowane rozwiazania zdaja sie jeszcze
oddala¢ szanse uzyskania tej rownowagi. Nieustanne poszukiwanie rozwiazan sku-
tecznie eliminujgcych dotychczasowe nieprawidlowosci powoduje wrazenie chaosu,
nad ktérym trudno jest juz zapanowac. W tym obszarze mozna wyodrebni¢ rézno-
rodne problemy, poczynajac od probleméw spolecznych i finansowych, a koriczac na
elementarnych zasadach wspélpracy z pacjentem jako klientem.

Ustugi farmaceutyczne. Rynek farmaceutyczny nalezy do szczegélnie dyna-
micznie rozwijajacych sie rynkéw w ramach systemu gospodarczego. W analizie
reprezentuje go sie¢ aptek zlozona z dwunastu tysiecy firm. To wiasnie rozbudo-
wana sie¢ aptek i nasycenie nimi rynku spowodowaly, ze szczegdlnie ostra stala
si¢ walka konkurencyjna o klienta. Mechanizm tej konkurencji wydaje si¢ prosty,
sprowadza si¢ bowiem do utrzymania wlasciwych relacji w trojkacie: apteka,
klient i konkurencja oraz do poszukiwania kompetencji zapewniajacych szczegél-
ny wizerunek apteki, wyrézniajacy ja sposréd innych uczestnikéw rynku. Podsta-
wowym problemem do rozwiagzania na tym rynku zatem jest ochrona apteki lub
grupy aptek przed innymi konkurentami rynkowymi.

Powyzsza charakterystyka odkrywa tylko niektére problemy funkqonowarua
poszczegdlnych podmiotéw w ramach wyodrebnionych obszaréw. Wskazuje na
kierunki mozliwych interwencji usprawniajacych i zarysowuje zakres zapotrzebowa-
nia na zmiany. Wieloé¢ probleméw, jak okaze si¢ w dalszej czZgéci opracowania nie
przeKlada sie jednak na odpowiednie zréznicowanie stosowanych metod zarzadzania.

3. Hierarchia stosowanych metod zarzadzania

Metody zarzadzania proponowane przez nauki o zarzadzaniu jako uzyteczne
w procesach rozwigzywania wystepujacych probleméw nie sa jednakowo doce-
niane. W praktyce bowiem mamy do czynienia z wyraZnie zaznaczajaca si¢ hierar-
chiag zbudowang na podstawie stwierdzonej czestotliwosci zastosowan w poszcze-
goélnych obszarach analizy. Hierarchia ta nie pozwala wprawdzie twierdzi¢ zdecy-
dowanie o fakcie zredukowania zbioru metod, wskazuje jednak, ze niektore z nich
s powszechnie stosowane, inne za$ pojawiajg si¢ sporadycznie.

Jak wynika z analizy, najczesciej stosowane metody to zaledwie trzy sposréd
stwierdzonych pojedynczych zastosowari innych metod. Do grupy metod prefe-
rowanych naleza wymienione w kolejnosci od najczesciej stosowanych: zarzadza-
nie przez jakoé¢, outsourcing i benchmarking. Znaczenie jakosci w tworzeniu
podstaw skutecznego konkurowania dostrzegaja praktycznie wszystkie organiza-
cje. Uzytecznos¢ zarzadzania przez jakos¢ stwierdzono np. na wszystkich pozio-
mach systemu edukacyjnego. Jezeli bowiem przyjmiemy w pewnym uproszczeniu,
ze zarzadzanie przez jakos¢ to taki sposéb zarzadzania organizacja, ktory jest
oparty na udziale wszystkich czlonkéw organizacji w tworzeniu jakosci dla klien-
ta, uwzgledniajacy jego zadowolenie, to réwniez i edukacja podlega rygorom
jakosci. W Rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 sierpnia 1999 r.
w sprawie szczegblowych zasad sprawowania nadzoru pedagogicznego, wykazu
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stanowisk wymagajacych kwalifikacji pedagogicznych (...) po raz pierwszy uzyto
terminu ,,mierzenie jakosci szkoty”. W definicji podanej przez K. Strézynskiego
jakos¢ pracy szkoly okresla sie jako ,stopieri wykorzystania w dzialaniach organi-
zacyjnych, dydaktycznych i wychowawczych mozliwosci uczniéw, nauczycieli
oraz warunkéw materialnych i organizacyjnych dla wspierania wszechstronnego
rozwoju ucznia” [Strézynski 2002, s. 20]. Nie ma jednak do tej pory tak precyzyj-
nego okreslenia jakosci ksztalcenia, ktére byloby powszechnie zaakceptowane.
Watpliwosci w tej kwestii nalezy powigza¢ bezposrednio ze specyfika ksztalcenia
jako ustugi. Mimo to, chociaz jest to trudne, m.in. z wymienionych tu wzgledéw,
wdrazanie systemoéw jakosci w szkolach jest kontynuowane i uznawane za priory-
tetowe. Nie mniej trudne okazuja si¢ réwniez wdrazanie i ocena jakosci ksztalcenia
w szkolach wyzszych. Na tym poziomie edukacji istotne okazuje sie zwlaszcza
zdefiniowanie produktu i klienta. Zdecydowanie prostsze jest wyodrebnienie
elementéw systemu zarzadzania jakoscia, do ktdrych zalicza si¢: programy na-
uczania, jako$¢ kadry dydaktycznej, metody nauczania, organizacje procesu dy-
daktycznego, wyposazenie pomieszczeri dydaktycznych i kompetencje pracowni-
kéw administracji. Z analizy wynika, ze na poprawe jakosci ksztalcenia maja
wplyw wszystkie wymienione elementy, chociaz ich ranga odzwierciedla sie w
strukturze hierarchicznej.

Réwniez w opiece zdrowotnej, produkeji i w policji zagadnienia jakosci sa
eksponowane jako problemy do rozstrzygniecia z wykorzystaniem procedur
systemu zarzadzania jakoscia. Nalezy podkreslié, ze w analizowanych przedsieg-
biorstwach produkcyjnych wykorzystuje si¢ Zintegrowany System Zarzadzania
Jakoscig opierajacy sie¢ na znowelizowanych normach serii PN-ISO 9001:2001,
PN-ISO 14001:1998 oraz PN-N 18001:2004. W ramach tego procesu stosowane sa
m.in.: CCRP (Customers Complain Resolution Process), FPY (First Pass Yield), Six
Sigma, Gates System, samokontrola.

Outsourcing jest kolejna metoda zajmujaca kluczowa pozycje w hierarchii
wykorzystanych metod zarzadzania. Z analizy wynika, ze szczegélnym zaintere-
sowaniem cieszy sie¢ outsourcing logistyczny i placowo-kadrowy. Zwlaszcza w
przypadku outsourcingu ptacowo-kadrowego zakres przekazywanych szczegélo-
wych zadan jest bardzo szeroki: kompleksowe prowadzenie obstugi kadrowej
pracownikoéw, rejestracja nowo zatrudnionych pracownikéw w ZUS-ie, rozliczanie
wykorzystanych dni urlopu, organizacja szkoleri BHP, naliczanie i pobieranie
zaliczek na podatek dochodowy, sporzadzanie przelewéw bankowych. Jak sie
okazuje, zastosowanie outsourcingu nie przebiega bez zaklécen. W jednej z zano-
towanych wypowiedzi wskazywano, ze podczas dokonywanej zmiany zawiodla
komunikacja. Poinformowano wprawdzie po etapie przygotowania zmiany o tym,
co ma nastapié, ,ale nie dano szansy pracownikom przedstawienia wiasnych
pogladéw, nie zaproszono ich do dyskusji. Nikt nie rozwial umiejetnie obaw, nie
wytlumaczyl korzysci i nie wspart racjonalnych opinii. W zasadzie nikt nie prze-
widziat i nie oslabil powstajacych barier i oporéw. Ludzie nie zrozumieli, ze zmia-
na jest korzystna nie tylko dla firmy, ale i dla nich samych. Narzucono im gotowe
rozwigzanie, w ktérego tworzeniu nie uczestniczyli. I okazalo sie, ze pracownicy
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nie identyfikuja sie z nim, nie uznaja go. A przeciez gwarancja odniesienia sukcesu
jest zmiana rozpoczynajaca sie¢ na samym dole. Narzucona odgérnie nigdy nie
przyniesie spodziewanych efektéw”. W niektérych przypadkach wydzielenie
funkcji na zewnatrz powodowalo takze rozbudowe funkcji nawiazywania relacji z
kontrahentem zewnetrznym, co ograniczalo istotnie spodziewane korzysci z
zastosowania tej metody.

Benchmarking, jako trzecia z wyodrebnionych metod zarzadzania znajdujacych
si¢ na szczycie hierarchii preferencji ze strony praktyki, nie ma tak wielu jak po-
przednie metody rzeczywistych ,uzytkownikéw”. W analizie wskazano przede
wszystkim na stosowanie benchmarkingu konkurencyjnego i funkcyjnego. Ten
ostatni rodzaj benchmarkingu, wykorzystany w jednej organizacji administragji
publicznej, wykazal swoja skutecznosé przede wszystkim jako instrument obnizania
kosztéw biezacej dzialalnosci. Mial takze wplyw na poprawe komunikacji we-
wnatrzorganizacyjnej w wyniku dokonanych zmian strukturalnych. Poza wymie-
nionymi wyzej preferowanymi metodami zarzadzania stwierdzono takze jeden
przypadek zastosowania metody just-in-tinie. Natomiast samofotografie czasu pracy
przeprowadzaja wszyscy pracownicy jednej z firm ustugowych, wykorzystujac do
tego celu tzw. karty pracy (timesheet). Jej skutki to przede wszystkim zapobieganie
nieefektywnemu wykorzystaniu specjalistow, ulatwienie szacowania kosztéw
swiadczonych uslug oraz zapewnienie obiektywnosci ocenom pracowniczym.

Nalezy tez wspomnie¢ o programach lojalnosciowych realizowanych na rynku
aptekarskim. Ich uczestnicy podkreslaja, ze apteki dzieki nim zwigkszaja obrét
netto o blisko 15% i pozyskuja nowych, statych klientéw.

Stwierdzono tez wykorzystanie metody FMEA (Failure Mode and Effects Analy-
sis) do zintegrowanej analizy ryzyka w pracach rozwojowych i projektowych,
pozwalajacej na wczesne wykrywanie potencjalnych wad i tym samym umozliwia-
jacej zapobieganie im.

Zauwazalne jest tez zainteresowanie podejsciem procesowym i zarzadzaniem
wiedza, co oznacza, ze nie pozostajg one poza nawiasem mozliwosci praktycznego
stosowania, a poszczegdlne organizacje zaczynaja sie orientowac, na jakich zasadach
przede wszystkim nalezy si¢ opierad, przygotowujac prognozy swojego rozwoju.

4. Zakonczenie

Praktyka zarzadzania — pisat L.R. Bittel — by¢ moze opiera si¢ na koncepcyj-
nym czy teoretycznym podlozu, jednak realizowana jest w jak najbardziej praw-
dziwym Swiecie [Bittel 1994, s. 33]. Ten ,prawdziwy éwiat”, odkrywany w analizie
metod zarzadzania i preferencji w ich stosowaniu, ksztaltujag zar6wno wewnetrz-
ne, jak i zewnetrze warunki srodowiska organizacji. Na zakres i rodzaj stosowa-
nych metod zarzadzania dominujacy wplyw maja jednak przede wszystkim tren-
dy obserwowane w gospodarce $wiatowej, do ktérych naleza m.in.: liberalizacja i
globalizacja rynkéw, zaostrzajaca si¢ konkurencja, przyépieszone tempo innowagji,
znaczne skrécenie cykléw uzytkowania wyrobéw, intensywna walka o ograniczo-
ne zasoby oraz zacierajace sie dotychczasowe granice miedzy organizacjami.
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Trendy te ustawiaja poszczegdlne organizacje w sytuacji przymusu stosowania
okreslonych metod zarzadzania. Jak wskazuja wyniki przedstawionej analizy,
poszerzaja si¢ obszary, w ktérych te metody sa wykorzystywane, a takze wyraznie
zarysowuje sie tendencja do ustalania si¢ przewagi okreslonych metod nad inny-
mi. By¢ moze jest to krétkotrwala fascynacja wynikajaca z koniecznosci odpowie-
dzi na biezace wyzwania rynku. Ale moze tez utrwali¢ si¢ jako regula odkrywana
w badaniach preferencji metodologicznych organizacji. Jest tez prawdopodobne,
Zze w przyszlosci na poszczegélnych szczeblach hierarchii tych preferencji znajda
si¢ metody inne niz te, ktére dzi$ uznawane sa za priorytetowe.
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PREFERENCES REGARDING THE USE
OF MANAGEMENT METHODS IN VIEW OF PRACTICE

Summary

The article presents the results of analysis of the use of management methods in the practice of
selected contemporary organizations. Attention was paid to the premises of undertaken interventions
improving the organization’s functioning; furthermore, applied management methods were
characterized in terms of their type and scope, and areas of implementing individual management
methods into practice were indicated.
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