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ZNACZENIE KAPITALU SPOLECZNEGO
W TWORZENIU SIECI DOSTAW

1. Wstep

W wigkszoSci publikacji (je$li nie we wszystkich) dotyczacych laficuchéw czy
sieci dostaw podkre§la si¢ rosnace znaczenie charakteru kontaktéw mig¢dzy ich
uczestnikami, decydujacych w duzej mierze o trwalo$ci oraz skutecznosci i efektyw-
noéci ich funkcjonowania.

Najcz¢$ciej postuluje si¢, by wspétpraca migdzy uczestnikami sieci dostaw oparta
byla na partnerskich zwiazkach, przeciwstawianych relacjom o charakterze transak-
cyjnym badZ konfrontacyjnym'. Powinny byé to zwiazki o charakterze dlugofalo-
wym, §ci§le wiazace strony, polegajace na wzajemnym zaufaniu, otwartosci, wsp6l-
nym dzieleniu ryzyka i zyskéw?

D.M. Lambert, M.E. Emmelhainz i J.T. Gardner, postugujac si¢ kryterium czasu
trwania oraz intensywnosci zwiazk6w, wymieniaja trzy typy partnerstwa’:

1. typ partnerstwa polegajacy na krétkotrwatej i ograniczonej wspétpracy w za-
kresie koordynacji dzialafi i planowania tylko migdzy jednym zakladem czy obszarem
funkcjonalnym partneréw;

2. typ partnerstwa oznaczajacy przej$cie od koordynacji dzialan do ich integracji
miedzy wieloma zakladami i obszarami funkcjonalnymi partneréw w dlugim, ale
SciSle okre§lonym okresie;

3. typ partnerstwa, w ktérym partnera postrzega si¢ jako przediuzenie wlasnej
organizacji, bez jasno okreslonych terminéw zakoficzenia wspoéldziatania.

' B.R. Ferguson, Implementing Supply Chain Management, ,,Production and Inventory Management
Journal” 2000, Second Quarter, s. 65.

? T.M. Dudzik, Rdine oblicza partnerstwa, [w:] Wyjsé naprzeciw logistycznym wyzwaniom XXI wieku,
materialy konferencyjne ,,Logistics 2000, ILiM, Poznafi 2000, s. 179.

> DM. Lambert, M.E. Emmelhainz, J.T. Gardner, Developing and Implementing Supply Chain
Partnerships, ,,The International Journal of Logistics Management™ 1996, vol. 7, nr 2, s. 2-3.
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Powyzsza klasyfikacja oraz dorobek naukowy, jak réwniez praktyczne do§wiad-
czenia dotyczace funkcjonowania organizacji sieciowych wskazuja, iz do uzyskania
calego potencjalu wspélpracy w ramach sieci dostaw niezbgdne jest osiagniecie
trzeciego typu partnerstwa. Budowa tego typu relacji migdzy uczestnikami sieci
dostaw jest prawdziwym wyzwaniem — wymaga czasu, checi i zaangazowania stron.

2. Kapitat spoteczny jako zewnetrzne Zrodio
kreowania zaufania w ramach sieci dostaw

Podstawa decyzji o kontynuowaniu wigzi badZ intensywno$ci wspéldziatania
podmiotéw w przyszlosci jest zaufanie. Problem zaufania jako podstawowej deter-
minanty rozwoju wspoétpracy dlugookresowej stal si¢ przedmiotem rozwazan wielu
autoréw. Kluczowa role w modelach relacji przypisali zaufaniu m.in. R.M. Morgan
i S.D. Hant, tworzac teori¢ marketingu partnerskiego oparta na zaufaniu i wynikaja-
cym z niego zwiazaniu partneréw*. Zaufanie definiuja oni jako wiare danej firmy, iz
druga bedzie dziala¢é w sposéb przynoszacy jej pozytywne rezultaty, a takze nie
dokona nieoczekiwanych przedsigwzigé mogacych mieé¢ negatywny wplyw na jego
wyniki. Zaufanie staje si¢ wigc gléwna determinanta wzajemnego zobowiazania
partneréw do utrzymania ciaglosci relacji®. Jej przeciwiedstwem sa zachowania
oportunistyczne, czyli takie, ktére wykazuja brak bezstronno$ci i uczciwos$ci wobec
partnera, czy tez sprowadzaja si¢ do stosowania wobec niego podstepéw w celu
osiagniecia tylko jednostronnych korzysci.

Cytowani autorzy wskazuja na dwa wazne komponenty zaufania. Sa to:

— wiarygodno$¢, odnoszaca si¢ do stopnia, w jakim strona wierzy, ze druga strona
ma wymagane kompetencje do wykonywania swego zawodu (zadafi) efektywnie
i rzetelnie;

— 1zyczliwo$§é, odnoszaca si¢ do stopnia, w jakim jedna strona wierzy, Ze druga
kieruje si¢ intencjami i motywami korzystnymi réwniez dla niej, takze w razie
wystapienia w przysztosci nieprzewidzianych okolicznosci.

Wedlug wyzej wymienionych autor6w dla budowy zaufania we wsp6tpracy
przedsigbiorstw istotne sa nastepujace czynniki®:

- ustalenie wspélnych celow i polityki dotyczacej ich realizacji,

— przejrzysto§é problem6éw i sposobéw pracy,

4 R.M. Morgan, S.D. Hant, The Commitmens-Trust Theory of Relationship Marketing, ,Journal of
Marketing”, czerwiec 1994, za: J. Swiatowiec, Zaleznos¢ i zaufanie w relacjach miedzy nabyweq
a dostawcq, ,,Marketing i Rynek” 2001 nr 4, s. 12.

s 1. $wiatowiec, Zaleznos¢ i zaufanie w relacjach miedzy nabywca, a dostawca, ,Marketing i Rynek”
2001 nr 4, s. 14.

6 M.A. Sinclaire, C.E. Siemieniuch, Implication of the Supply Chain for Role Definitions in
Concurrent Enginineering, ,,Human Factors and Ergonomics in Manufacturing™ 2000 nr 3, s. 263, za:
G. Knolmayer, P. Martens, A. Zeier, Supply Chain Management Based on SAP Systems. Order
Management in Manufacturing Companies, Heidelberg Springer — Verlag, Berlin 2002, s. 16.
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— cheé podziatu korzysci,

— wspdlne zrozumienie termindw i ich wykorzystanie,
— szacunek dla odmiennofci,

— efektywne dotrzymywanie obietnic,

— stosunki personalne budowane w czasie.

Zaufanie, wypracowane najczgéciej w trakcie diugoletnich kontaktéw przedsig-
biorstw, a niekiedy oparte na ogélnie znanej, pozytywnej opinii rynku o danym
podmiocie jest fundamentem budowy wigzi partnerskich.

Zaufanie w relacjach czlonkéw sieci to klucz do znacznej redukcji kosztéw
transakcyjnych, a przynajmniej zagwarantowania oplacalnosci ekonomicznej sieci.
Wynika to gléwnie z tego, iz tam, gdzie wystgpuje zaufanie, potrzeba gwarancji
podziatu przyszlych wynikéw i uruchamianie mechanizméw zapobiegajacych lub
ograniczajacych zachowania oportunistyczne sa znacznie zredukowane. Ponadto
zachowania oportunistyczne szybko niszcza reputacjg, a wspbélczesnie jest ona wazna
warto$cia ekonomiczng, szczegblnie podczas nawiazywania wspéipracy. Dlatego
przedsigbiorstwa, ktére buduja system oparty na dobrej reputacji, musza opieraé
swoje kontakty na zaufaniu. Ich reputacja jest pewnego rodzaju zakladnikiem
przekazywanym partnerom handlowym’.

Warto$§¢ zaufania wzrasta wraz ze stopniem internacjonalizacji sieci. Koszty
transakcyjne sa wéwczas wigksze. Tym samym mozliwo$¢ ich redukcji, m.in. przez
eliminacje zachowan oportunistycznych zwigkszajaca mozliwosci koordynacji dziatan
w skali §wiatowej, moze stanowié o przewadze konkurencyjnej sieci.

Brak wlaSciwego poziomu zaufania w kontaktach partneréw moze staé sie
powodem wyboru innej formy wspétpracy lub nawet rezygnacji z internacjonalizacji
dziatalnosci®. Zwrécili na to uwage T. Skjott-Larsen i P.B. Schary, opisujac negatyw-
ne skutki dzialan oportunistycznych, ale réwniez nakazowych form kreowania
zaufania®. Podobne podejscie reprezentuje J.C. Jarillo, ktéry zakladajac, iz sied
dostaw moze efektywnie i skutecznie funkcjonowaé jedynie na podstawie dobrowol-
nie ksztaltowanego i opartego na zaufaniu partnerstwa, stara si¢ negowaé inne
sposoby kreowania kontaktéw w sieci. Autor sugeruje, by poprzez obserwacje
poziomu kosztéw transakcyjnych dokonywaé oceny i wyboru wiasciwych form
wspdlpracy gospodarczej przedsigbiorstw (por. tab. 1).

Poruszajac kwestie zaufania mi¢dzy stronami transakcji w sieci wskazuje sig
przede wszystkim na jego wewnetrzne Zrodia (w ramach sieci), tj. wiarygodno§¢é
partnera i tradycje wspdtpracy. Tymczasem, jak dowodzi wielu badaczy organizacji

7 Jest to wykorzystywana czesto analogia do sytuacji, ktéra miala miejsce w spoleczeristwie
$redniowiecznym, kiedy to w celu potwierdzenia swojego oddania i uzyskania gwarancji trwato$ci
traktatéw wiadcy wymieniali si¢ bliskimi osobami (zaktadnikami). Por. J.C. Jarillo: Strategic Networks.
Creating the Borderless Organization, Butterworth-Heinemann, Oxford, Auckland, Boston 2002, s. 161.

¢ J.C. Jarillo, wyd. cyt., s. 161.

® Zdaniem cytowanych autoréw, ,,przesadny nacisk na stworzenie gwarancji zapobiegajacych opor-
tunizmowi nie sprzyja inicjatywie pracownikéw, ich gotowosci do wspétpracy i motywacji”.
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Tabela 1. Przestanki tworzenia sieci dostaw

Sytuacja po podj¢ciu wspbtpracy Whioski
ZC < WK, a KT sa og6lnie niskie zwykle relacje rynkowe
ZC < WK, a KT sa og6lnie wysokie integracja pionowa
ZC < WK, a KT sa systematycznie nizsze strategiczna sie¢ dostaw

ZC - ceny zewnetrzne wybranych dziatan (ceny placone za ustugi $wiadczone przez zewnetrzne
przedsig¢biorstwa na rzecz danego podmiotu),

WK - wewnetrzne koszty wybranych dzialafi (koszty dzialai podejmowanych w ramach i przez podmiot),

KT - koszty transakcyjne.

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: J.C. Jarillo: wyd. cyt., s. 160-162.

sieciowych, zaufanie jako podstawa tworzenia sieci'® ma réwniez swéj zewnetrzny
wymiar (otoczenie sieci). Stanowi go kapital spoleczny.

Na ten niematerialny zas6b makrootoczenia przedsigbiorstw zwrécili uwage m.in.
J. Coleman i R. Putnam, a za nimi F. Fukuyama, szukajac zaleznoSci mi¢dzy stopniem
rozwoju gospodarczego regionéw a czyms$, co nazywali kapitalem lub ,,potencjalem”
spolecznym, a na co sklada si¢ sie¢ spolecznych wigzi, ktére owocuja mozliwoscia
wspolpracy na réznych polach aktywnosci''.

W latach 80. 1.S. Coleman stwierdzil, iz stosunki spoleczne, ktére powstaja, gdy
jednostki prébuja najlepiej wykorzysta¢ swe indywidualne zasoby, moga by¢ traktowane
jako kapital danej spolecznosdci. Dzigki niemu mozna lepiej rozwiazywaé problemy
spoleczne i regulowal zasady dzialania wspodlnoty lokalnej, jak réwniez skuteczniej
rozwijaé przedsigbiorczo$¢ gospodarcza. Jako atrybut struktury spotecznej, kapitat spote-
czny umozliwia osiaganie celéw, ktére nie moglyby zosta¢ osiagnigte w razie jego
nieobecnosci, a jesli juz, to jedynie pod warunkiem poniesienia wyZszych kosztow "2,

J.S. Coleman rozwija koncepcje kapitalu spotecznego, odwolujac si¢ do pojeé
kapitatu fizycznego i kapitatu ludzkiego. Pierwszy stanowia maszyny, narzgdzia oraz
inne §rodki materialne i finansowe stuzace do produkcji. Kapitat ludzki tworza
umiejetnosci, zdolnosci i wiedza poszczegblnych pracownikéw. Kapitat spoteczny za$
jest najmniej konkretny. Jest zawarty w stosunkach mi¢dzyludzkich. Sa to stosunki
wiadzy, normy i zaufanie spoteczne'.

W wyniku dlugoletnich studiéw nad kapitatlem spolecznym, Coleman okresla go
jako umiej¢tno$¢ wspdlpracy migdzyludzkiej w obrebie grup i organizacji w celu
realizacji wsp6lnych intereséw. Odnosi on go do takich cech organizacji spoleczen-
stwa, jak: zaufanie, normy i powiazania, ktére moga zwicksza¢ sprawno$é
spoleczeristwa, ulatwiajac skoordynowane dziatania'.

® Migdzy innymi Putman, Coleman, Jarillo, Matysiak.

"' K. Raszyfiski, Kapital spoleczny, ,,Opcja na Prawo” 2004 nr 10.

"2 T. Grosse, Kapital jak katalizator, ,Nowa Gospodarka™ 2002.

¥ Tamze.

14 1.S. Coleman, Foundations of Social Theory, ,,Harvard University Press”, Cambridge Mass 1990,
za: A. Matysiak, Zrédla kapitatu spolecznego, AE, Wroctaw 1999, s. 61
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Podobna definicj¢ kapitalu spolecznego proponuje Fukuyama, nazywajac go
»siatka moralna” spoleczefistwa — podzielanym i praktykowanym przez wigkszo$é
zespotem takich wartosci, jak rzetelnosé, lojalnosé i solidarnosé ‘.

Kapitat spoleczny pojmowany jako sieci relacji, rozwinigte zaréwno wewnatrz, jak
i na zewnatrz organizacji, sklada si¢ z szeSciu elementéw'®: struktury sieci powiazan,
norm wewnatrz tej sieci, zaufania, wzajemnych dziataf, wspdlnot oraz proaktywnosci.

Kapitat spoleczny jest spoiwem zaréwno przedsigbiorstwa, jak i spoleczenistwa
obywatelskiego. Wypeltnia on przestrzeni spoleczna miedzy ludZmi, a swoje Zrédta ma
w interakcjach, dzigki ktérym powiazania sa oparte na zdrowych fundamentach
wspdéldzialania. Podobnie jak inne formy kapitatu, stuzy podwyzszaniu efektywnos$ci
funkcjonowania i rozwoju organizacji gtéwnie przez ulatwienie wspdldziatania jej
uczestnikom .

Gléwnym celem kapitatu spolecznego jest zmniejszenie niepewnosci w Zyciu
spotecznym i gospodarczym. Bez kapitatu spolecznego niepewno$¢ bylaby powaina
przeszkoda w podejmowaniu dziatalno$ci gospodarczej i wspétpracy miedzy ludZmi
i organizacjami. Kapital spoleczny zastepuje indywidualne naklady niezbe¢dne do
zmniejszenia niepewnoS$ci w dzialalno$ci i wsp6lpracy gospodarczej, np. wydatki na
ochrong wiasnych zasobéw i d6br, wydatki na zgromadzenie informacji o otoczeniu
gospodarczym (w tym o partnerach), wydatki na sygnalizacj¢ wlasnych cech budza-
cych ufno§é otoczenia. Kapital spoleczny zmniejsza wigc indywidualne koszty
reprodukcji praw wlasnodci, koszty transakcyjne oraz koszty sygnalizacji (informacji
kierowanych do rynku).

Kapitat spoleczny zwigksza ponadto aktywnos¢ gospodarcza, ograniczana czes-
to przez braki kapitatu finansowego, modyfikuje kierunki i poprawia efektywnos¢
inwestycji.

Najwazniejsza funkcja kapitalu spotecznego jest koordynacja dziatan indywidu-
alnych i grupowych w gospodarce. A. Matysiak sprowadza w tym konteks$cie
funkcje kapitalu spotecznego do ,,niewidzialnej reki rynku”, kierujacej dziataniami
ludzkimi. Co prawda, jak cytowany autor przyznaje, gtéwnym motywem ludzkiego
dzialania jest korzy$§¢ wtlasna, jednak kapital spoleczny zapobiega negatywnym
skutkom tego motywu, tj. konfliktom, a w konsekwencji niestabilnosci spolecznej.
Dzieje si¢ tak, poniewaz kapital spoleczny wskazuje ramy korzy$ci wlasnej, okres-
lajac atrybuty dzialahn indywidualnych i globalnych, zapewniajacych korzy$§é kaz-
demu. Kapital spoleczny zapewnia korzySci wszystkim uczestnikom spotecznego
podziatu pracy. Przestanki stanowiace podstawe tego twierdzenia sa nastgpujace '®:

' T. Grosse: wyd. cyt.

' P, Bullen, J. Onyx, Measuring Social Capital in Five Communities in NSW, ,Journal of Applied
Behavioral Science™ 2000 nr 1, s. 23-42 za: M. Bratnicki, W. Dyduch, P. Zbierowski, Kapital spoteczny
i uwaga w organizacji parmerskiej, [w:] Przedsiebiorstwa kooperujgce, red. Z. Dworzecki, EuroExpert
Grupa Doradcza Sp. z o.0., Warszawa 2002, s. 269.

7 M. Bratnicki, W. Dyduch, P. Zbierowski, wyd. cyt., s. 271

% A. Matysiak, wyd. cyt., s. 63.
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— kapital spoleczny okre$la cel dazen ludzkich w gospodarce, jest nim efektywne
wykorzystanie zasob6w;

— kapitat spoteczne tworzy korzystne ograniczenia w interakcjach, utatwia wymiang
dobr i ustug poprzez przestrzeganie ogélnie przyjetych zasad;

— znaczny kapital spoleczny pobudza do tworzenia nowych wielkich organizacji
gospodarczych.

Zaufanie spoleczne zwigksza réwniez adaptacyjno$é organizacyjna gospodarki do
zmieniajacych si¢ warunkéw technicznych w produkcji, transporcie i konsumpcji. Jesli
ludzie sobie ufaja, to nie boja si¢ innowacji organizacyjnych i wszelkich restruk-
turyzacji. Kapitat spoleczny zwigksza mozliwo$¢ spontanicznego dziatania ludzi.

Podstawowe obszary wplywu kapitalu spolecznego na wspélprace przedsigbiorstw
zaprezentowano w tab. 2.

Tabela 2. Obszary wptywu kapitatu spolecznego

Obszary wplywu kapitatu spotecznego

Efektywno$é R . . L

funkcjonowania | Zywo.lnoéé Dziatania Twonem'e an;kszong Ozywienie

jako rezultat |1 dlugow!ecz?oéé innowacyjne przewagi podejmowanie ¢':Iuc.ha -
organizacji konkurencyjne;j ryzyka przedsi¢biorczosci

wspblpracy

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie: M. Bratnicki, W. Dyduch, P. Zbierowski, wyd. cyt., s. 272.

Kapital spoteczny ksztaltuje si¢ w bardzo dlugim okresie; w jego tworzeniu
uczestniczy cale spoleczefistwo, lacznie z pafstwem, nie mozZzna wigc go stworzyé
dzieki indywidualnym inwestycjom. Wydaje si¢ jednym z najmniej podatnych na
wplywy elementéw otoczenia przedsigbiorstw. Z drugiej strony — kapital spoleczny
latwo zniszczy¢ przez intensyfikacj¢ dzialai oportunistycznych, ktére chociaz krétko-
okresowe, pozwalaja osiagna¢ nadzwyczajne korzy$ci. Tak samo destrukcyjnie dzia-
laja na kapital spoleczny urbanizacja i komunikacja, niszczac wigzi spoleczne.

R. Putnam w swojej najnowszej ksigzce Bowling Alone (Samotny kreglarz)
pokazat, jak kapitat spoleczny budowatl potege Standéw Zjednoczonych i jaka ceng
placa dzi§ Amerykanie za to, Zze go zniszczyli, podporzadkowujac cate zycie
komercjalizacji. Takze F. Fukuyama wskazuje na spadek kapitalu spolecznego
w Ameryce. Podstawowymi miernikami tego zjawiska sg wedlug niego systematycz-
ny wzrost przestepczoéci, kryzys modelu rodziny i spadek zaufania spofecznego.
Jednocze$nie w USA nie zmniejsza si¢ poziom wspdldzialania spolecznego na
plaszczyznie ekonomicznej. Jest to jednak wspéipraca ptytka, podyktowana checia
maksymalizowania korzyéci indywidualnych. Poziom wzajemnego zaufania jest tam
niewielki. Wta$nie dlatego Amerykanie zabezpieczaja si¢ tak wieloma przepisami
prawnymi ',

19 J, Zakowski, Globalny fajrant. Rozmowa z Jeremy Rifkinem, ,,Gazeta Wyborcza” z 29.12.2001.
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Podobna, krytyczna ocena dotyczy spoleczefistw w krajach postsowieckich, gdzie
kilkadziesiat lat podporzadkowania panstwu i polityce oslabilo znacznie ich zdolno§é
do podejmowania inicjatyw opartych na lojalnoéci, zaangazowaniu i zaufaniu.

Studiujac literature dotyczaca kapitatu spolecznego, mozna spotkaé rézne opinie
o jego obecnosci w globalnym spoteczeristwie. Niektérzy autorzy wskazuja, iz kapital
spoleczny wystepuje we wszystkich regionach $wiata, r6zni si¢ jednak sila lub
struktura®. Inni w bardziej zdecydowany sposéb zakiadaja, iz kapital spoleczny
wystepuje jedynie w spoleczenstwach otwartych, charakteryzujacych si¢ struktura
zakladajaca wzgledna niezalezno§¢ gospodarki, polityki i kultury, w spoteczenstwach
(co wyklucza dominacj¢ jednej sfery, np. ideologii czy przymusu, w Zyciu spolecz-
nym), ktére uznaja takie warto$ci, jak: racjonalno$¢, tolerancja, krytycyzm, brater-
stwo, wzajemne zaufanie.

Jak dowodzi A. Matysiak, kapital spoleczny moze powstaé w spoleczefstwie
otwartym o kulturze indywidualistycznej (np. Stany Zjednoczone) i wspélnotowe;j
(np. Japonia), ale mechanizmy jego reprodukcji moga si¢ r6zni€. Kultura wspélno-
towa stwarza lepsze warunki do wspélpracy, a indywidualistyczna — do rywalizacji.

Wysoki poziom kapitatu spolecznego (badZ silny kapital spoteczny) w bezposre-
dni spos6b determinuje zdolno§é do wyksztalcenia spoleczeristwa wiedzy: kreatyw-
nego, innowacyjnego, tolerancyjnego, otwartego na zmiany, zdolnego do wyksztat-
cenia trwatych wigzi spolecznych i ekonomicznych. Wysoki kapitat spoteczny lagodzi
obyczaje rynkowe, co przejawia si¢ w dominacji etycznych zachowan rynkowych.

Wysoki kapital spoleczny wplywa na takie czynniki, warunkujace uzyskanie
wsp6ltpracy na zasadach wzajemnych korzysci i zaufania, jak?":

— duza zdolno§¢ do spontanicznego laczenia w grupy spoleczne i gospodarcze

(zalezna od charakterystycznego dla danej spoleczno$ci stopnia uznania i zdolno-

§ci przestrzegania norm etycznych);

— sila oddzialywania tradycji kulturowych, zorientowanych na bilansowanie inte-
resdw ekonomicznych jednostki z interesami i zobowiazaniami wobec ogétu;
— dlugotrwato$¢ wspéldziatania podmiotéw lafcucha dostaw, ktére wyksztalcily

i ugruntowaly kulture organizacyjna oparta na moralnym systemie warto$ci i postaw.

3. Ocena kapitatu spolecznego

Postugujac si¢ terminem ,,wysoki kapitat spoleczny”, nalezy zada¢ pytanie, w jaki
spos6b okresli¢ jego poziom. Dotychczas w literaturze przedmiotu nie zaproponowa-

® W zaleznoéci od do$wiadczefi historycznych istniejg ,,spoleczefistwa wysokiego zaufania™ (np.
Holandia) — w ktérych tatwo nawiazuje si¢ najrézniejsze kontakty, zwlaszcza gospodarcze - oraz
spoleczefistwa niskiego zaufania (np. Gruzja), gdzie krag ludzi obdarzanych zaufaniem w interesach
ogranicza si¢ do czlonkéw wlasnej rodziny czy klanu. Por. K. Raszyriski: wyd. cyt.

2 Por. J. Witkowski, Pozycjonowanie i koszty transakcyjne systemdw metalogistycznych, [w:]
Modelowanie proceséw i systemdw logistycznych, cz. 11, red. M. Chaberek, Wydawnictwo Uniwersytetu
Gdarskiego, Gdarisk 2002, ZN Uniwersytetu Gdafiskiego ,,Ekonomika Transportu Ladowego™ nr 24, s. 31.
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no uniwersalnego, ogélnie akceptowanego modelu czy wzoru na wyliczenie kapitatu
spolecznego. Wskazuje to na jego zloZzony i niewymierny charakter.

Pomimo trudno$ci w skwantyfikowaniu kapitalu spolecznego podejmowane sa
pierwsze préby jego zmierzenia. Sposoby pomiaru kapitalu spolecznego prezentuje

tab. 3.

Tabela 3. Wybrane metody pomiaru kapitalu spotecznego

Nazwa metody

Sposéb/obszar pomiaru

Komentarz

WskaZnik utworzenia nowych
powiazaf sieciowych

O wysoko$ci kapitatu spoteczne-
go decyduje szybko&¢ powstawa-
nia nowego polaczenia pomiedzy
uczestnikami organizacji

Im szybciej nastgpuje to wyda-
rzenie, tym wyzszy poziom kapi-
talu spolecznego

Mnoznik sieci

OkreSla catkowita warto$¢ kapi-
talu spolecznego na podstawie
caltkowitej ilo$ci wiedzy i infor-
macji dostepnych dla przedsig-
biorcy jako cztonka sieci

Informacyjna izolacja czlonkéw
sieci, przy ktérej mnoznik przy-
biera warto$¢ réwna 1, oznacza
brak kapitatu spolecznego

Pomiar oka w sieci wigzi spole-
cznych

Pomiar kapitalu spotecznego ja-
ko sily powiazania jednego ucze-
stnika organizacji z drugim we-
wnatrz sieci dokonywany jest za
pomoca okreslenia oka w sieci.
Oko to brak powiazan

Liczba oczu w sieci wskazuje na
tzw. negatywny kapitat spolecz-
ny, a to daje podstawy do szaco-
wania poziomu wia$ciwego kapi-
talu spolecznego

efektywno$¢ sieci

Pomiar kapitatu spotecznego jako

Ocena kapitatu spolecznego spro-
wadza si¢ do oceny struktury sieci
wigzi spotecznych i charakterys-
tyki zachowafi przedsigbiorczych

W ocenie bierze sie pod uwage
wyniki wspdlnego oddziatywania
kapitalu rzeczowego, spoteczne-
go i ludzkiego jako czynnika
wplywajacy na efektywnosé

Pomiar kapitalu spolecznego za
pomoca kwestionariusza

Ocena na podstawie ankiet za-
wierajacych pytania o poziom
zaufania i wspdtpracy

Odpowiedzig przypisuje si¢ wagi
dostarczajace informacji do ob-
liczenia procentowego poziomu
kapitalu spotecznego

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie: M. Bratnicki, W. Dyduch, P. Zbierowski, wyd. cyt., s. 273.

Jak juz wspomniano, kapital spoleczny stanowi element makrootoczenia przedsig-
biorstw, w tym réwniez organizacji sieciowych. Kapital spoleczny nie jest tworzony
poprzez racjonalne decyzje inwestycyjne; ma on wiele innych Zrédel, a mozna je
podzieli¢ na instytucjonalne i kulturowe. Te drugie, a w ich ramach przekazy kulturowe,
religia, przyzwyczajenia i tradycje, ksztaltuja kapital spoleczny, zapewniajac mu
znaczna trwato$é i mala zmienno$¢ w czasie. W kontekscie tematu rozwazan oznacza
to, iz przedsigbiorstwa tworzace sieci, szczegélnie te w duzym stopniu zinterna-
cjonalizowane, napotykaja stabo poznany i nie dajacy si¢ kontrolowaé czynnik, ktdry
warunkuje jednak w duzym stopniu powodzenie w osiaganiu celéw sieci.
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Przytaczane wcze$niej tezy dotyczace wplywu kapitalu spolecznego na mozliwo§é
podejmowania wspdlpracy opartej na zaufaniu mozna potwierdzi¢ w praktyce,
obserwujac chociazby sposoby powolywania i funkcjonowania, jak réwniez efektyw-
noé¢ i skuteczno$é rynkowq sieci dostaw w r6znych regionach §wiata.

Jak pisze F. Fukuyma, ,,najbardziej efektywne organizacje tworzone sa w obrgbie
spolecznosci wyznajacych te same normy etyczne”?. W odniesieniu do sieci oznacza
to, iz najbardziej korzystne, wedtug tego kryterium, wydaja si¢ powiazania regional-
ne”. Wida¢ to wyraznie na przykladzie japorskich sieci dostaw — keiretsu.
Spoleczefistwo japoriskie, zdaniem badaczy kapitatu spolecznego, charakteryzuje sig
jego wysokim poziomem, a jego Zrédlem sa gléwnie kultura narodowa oraz znaczny
protekcjonizm pafistwowy, wzmacniajacy wewngtrzne struktury powigzafi przedsie-
biorstw.

Wysoki potencjal spoleczny Japonii przejawia si¢ w trudnych do odtworzenia
w innych warunkach spolecznych sposobach nawiazywania i prowadzenia wspdtpracy
gospodarczej. Nie negujac udziatu racjonalnych przestanek, mozna stwierdzié, iz
struktury keiretsu powstaly giéwnie jako odzwierciedlenie wielu kulturowych wymia-
réw Japonii*. Lekcewazac te zaleznoSci w trakcie przenoszenia i stosowania zasad
typowych dla keiretsu w innym otoczeniu socjokulturowym, mozna si¢ spodziewac
niepowodzefi”, a juz z pewno$cia nieporéwnywalnie mniejszych niz oczekiwane
korzysci wynikajace ze wspolpracy w ramach sieci®.

Najbardziej znane struktury sieciowe to oczywiscie japofiskie keiretsu. Jednak to,
co potwierdza zalezno$§¢ mozliwosci tworzenia stabilnych i konkurencyjnych sieci
dostaw od kapitalu spolecznego, widoczne jest réwniez w Europie, dokladnie — we
Wtoszech. Wloskie regiony, opisywane czgsto jako znakomite przyklady systeméw
sieciowych, sa jednostkami terytorialnymi skladajacymi si¢ z konstelacji malych
i §rednich przedsigbiorstw, ktére funkcjonuja na zasadach solidarno$ci i konkurencji

2 F. Fukuyama, Trust. The Social Virtues and the Creation of Prosperity, Free Press Puberbacks
Book, New York 1995, s. 26, za: A. Matysiak: wyd. cyt., s. 63.

' Réznice regionalne w nawigzywaniu dlugoterminowej wspélpracy opisali réwniez Joel Bleeke
i David Emst w ksiazce Collaborating to Compete. Rusing Strategic Alliances and Acquisitions in the
Global Marketplace (John Wiley & Sons, Inc., New York 1993).

* S'F. Pigot, P.A. Schneider, D.K.K. Lam; Cohesiveness in Japanese Distribution: A Socio-Cultural
Framework, ,Intemnational Marketing Review” 1997 vol. 14, nr 2.

). Witkowski, Logistyka firm japoriskich, AE, Wroctaw 1999, s. 42.

* Opisujac réznice w zakresie mozliwosci redukcji kosztéw transakcyjnych w wykorzystujacych
specyficzne aktywa sieciach japoiiskich i amerykarskich wytwércéw samochodéw, J.H. Dyer stwierdzit, iz
japoniscy producenci mieli koszty transakcyjne nizsze niz amerykafdscy, mimo ze wytwoércy japofiscy
inwestowali wigcej specyficznych aktywéw w stosunki ze swoim dostawca. Wynikalo to z tego, iz
amerykanskie firmy ponosily znaczne koszty uméw czy gwarancji zabezpieczajacych przed zachowaniami
oportunistycznymi, gdy tymczasem japoficzycy eliminowali je przez wykorzystywanie samoistnych gwa-
rancji, np. wzajemnego zaufania. Samoistne gwarancje moja najczeciej wysokie koszty wejécia, lecz gdy
zostana wprowadzone, wiaza si¢ ze stosunkowo niskimi kosztami transakcji. Por. J.H. Dyer, Effective
Interfirm Collaboration: How Firms Minimize Transaction Costs and Maximize Transaction Value,
Strategic Management Journal” 1997 nr 18 (7), s. 535-556.
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zarazem i ktére moga dzigki temu osiagnaé przewage konkurencyjna poréwnywalna
z duzymi przedsigbiorstwami?’.

Przytoczone przyklady wyraZnie pokazuja, iz sita kapitalu spolecznego, im-
plikujaca zdolno$¢ do zaangazowania i samoistnego zaufania i wspéldziatania grup
czy jednostek, sprzyja tworzeniu, trwaloéci oraz efektywnosci i skuteczno$ci sieci
dostaw. Co jednak nalezy wyraZnie podkres$li¢ — ma to uzasadnienie gléwnie w ujeciu
regionalnym. Czy jednak silny kapital spoleczny nie moze — w przypadku znacznej
internacjonalizacji dzialalnoSci sieci — staé si¢ istotng bariera jej rozwoju? Powolujac
si¢ na wcze$niej cytowane poglady, mozna stwierdzi¢, iz w tym przypadku to gléwnie
struktura kapitalu spolecznego wplywa na kierunek jego oddzialywania. W spoleczefi-
stwach o silnym kapitale spolecznym, przy zalozeniu tolerancji i akceptacji innych
kultur, mozliwe jest przeniesienie jego pozytywnego wplywu na wspélprace z za-
granicznymi przedsigbiorstwami (do krajéw takich zalicza si¢ m.in. Holandig).
W przypadku krajéw o indywidualistycznej kulturze i silnym kapitale spolecznym
tworzenie, a pézniej koordynacja silnie zinternacjonalizowanej sieci moga by¢
utrudnione.

Jak wynika z powyizszych rozwazaif, staby kapital spoleczny (brak zaufania
i checi wspéldziatania), ale réwniez niektdre formy silnego kapitatu spotecznego (np.
zaufanie jedynie do przedsigbiorstw z regionu) reprezentowanego przez okre§lonych
uczestnikéw zinternacjonalizowanej sieci, moga ogranicza¢ jesli nie powstawanie, to
z pewnoscia sprawno$¢ i efektywno$¢ jej funkcjonowania.

Piszac o wplywie kapitalu spolecznego na funkcjonowanie sieci dostaw, nie
sposéb nie wspomnieé o niewielkim, jednak zauwazalnym oddziatywaniu zwrotnym.
Kapital spoteczny decyduje o podatno$ci na tworzenie sieci czy dobrowolne uczest-
nictwo w nich, ale i sam proces podejmowania tego typu inicjatyw wplywa na
ksztaltowanie kapitatu. Tak jak tworzenie kazdej innej postaci kapitalu, kumulacja
i rozwéj kapitalu spotecznego wymagaja ciaglodci dzialah i dlugiego czasu. Sieé
potraktowana jako rozszerzone przedsigbiorstwo to w jakim$ stopniu instytucja
spoleczna. Jej funkcjonowanie na podstawie idei partnerstwa i zaufania daje jej
mozliwo$¢ tworzenia i pomnazania kapitalu spolecznego. Rozwdj kapitatu spotecz-
nego przez osiaganie wspdlnych korzy$ci wplywa w znacznej mierze na zwigkszone
podejmowanie dzialan innowacyjnych przez uczestnikéw organizacji, tworzac tym
samym podstawy do zdobywania i utrzymywania przewagi konkurencyjnej. Réznice
mi¢dzy przedsigbiorstwami to przede wszystkim réznice w efektywnosci proceséw
identyfikacji i wykorzystywania kapitalu spolecznego.

4. Podsumowanie

Najwiekszym wyzwaniem w zarzadzaniu siecia dostaw jest jej konfiguracja,
a nastepnie koordynacja. Zadanie to wydaje si¢ jeszcze trudniejsze w obliczu

77 Badania nad wloskimi sieciami dostaw prowadzil R. Puttman. Wiecej na ten temat w: K. Raszysiski,
wyd. cyt.
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internacjonalizacji sieci, co w dobie globalizacji rynkéw oraz ograniczonosci zasobéw
naturalnych staje si¢ nieuniknionym etapem jej rozwoju

Nieskrgpowana wymiana informacji istotnych w procesie koordynacji oraz stabil-
no$§¢ sieci postrzegane s jako istotne czynniki decydujace o jej konkurencyjnosci.
Pierwsze zjawisko jest przejawem zaufania, drugie — jego konsekwencja. Zaufanie
zdobywa si¢ w trakcie dlugoterminowej wspé6ipracy, przy czym wyraznie widaé, ze
w niektérych kontaktach w sieci zaufanie pojawia si¢ szybciej, gdzie indziej za$
wymaga dluzszego czasu®, a tym samym wigkszych kosztéw zwiazanych z jej
zabezpieczaniem w warunkach niepewno$ci. Katalizatorem zaufania jest kapitat
spoleczny regionéw, z ktérych wywodza si¢ czlonkowie sieci.

Kapitat spoteczny to zbiér zdolnoSci i umiejetnosci, ktére umozliwiaja wspodiprace
mi¢dzy ludZmi shuzaca osiagnigciu wspélnego dobra czy osiagniecia wspdlnych
celéw. Tak wigc charakter tego kapitatlu decyduje o mozliwosciach podjgcia i kon-
tynuacji efektywnych i skutecznych inicjatyw opartych na partnerstwie i zaufaniu.

W odniesieniu do idei tworzenia organizacji sieciowych kapitat spoteczny neguja-
cy zwiazki partnerskie moze stanowic jej istotna barierg. Jest to szczegllnie wazne dla
firm migdzynarodowych oraz firm wspoélpracujacych z podmiotami zlokalizowanymi
w obszarach o odmiennej kulturze, warto$ciach czy tradycjach. Potwierdzeniem
wplywu kapitalu spolecznego na zarzadzanie sieciami dostaw jest to, iZ najbardziej
efektywne i skuteczne projekty tego typu realizowane sa najczeéciej przez podmioty
funkcjonujace w ramach jednego kraju?,

Tak jak analiza ekonomiczna na ogdt pomija wplyw kapitalu spolecznego na
stabilno§¢ wymiany rynkowej, tak rdwniez w teorii sieci dostaw zjawisku temu nie
poswigca sie zbyt duzej uwagi.. Tymczasem nieuwzglednienie czynnika spolecznego
w projektowaniu sieci dostaw, w tym w okreSleniu kosztéw i korzysci jej funk-
cjonowania, moze skutkowaé niezgodnosciami w tym obszarze, a te moga staé sig
przyczyna niezadowolenia stron z podjetej wspolpracy, a nawet jej zakoficzenia.

Ostatecznym wnioskiem wynikajacym z powyzszych rozwazan jest stwierdzenie,
iz kapital spoteczny powinien by¢ brany pod uwage¢ jako jeden z czynnikéw
wplywajacych na wybér konfiguracji, sposobéw koordynacji, przewidywania kosztéw
funkcjonowania i perspektyw rozwoju sieci dostaw.
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THE ROLE OF SOCIAL CAPITAL IN A CREATION
OF SUPPLY NETWORKS

Summary

The main aim of this report is to point specifical role of social capital in a creation and acitivity of
network organizations, in particular — supply networks. The author is trying to argue that the above
dependence really exists and determines, to a high degree, the competitiveness of the network.
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