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1. Wstep

Problem badania efektywnosci systemu logistycznego jest podejmowany w litera-
turze przedmiotu réwnolegle z innymi zagadnieniami. Ocena efektywnosci systemu
logistycznego wymaga jednak odrebnych badaf ze wzgledu na range i konsekwencje
tych zagadnieri dla prawidlowego funkcjonowania przedsi¢biorstwa. Za podstawowa
przestanke badania efektywnosci systemu logistycznego mozna przyja¢ dazenie do
wzrostu efektywno$ci dzialania przedsigbiorstwa, poprawy jego konkurencyjnosci
i wiezi kooperacyjnych'.

Pojecie efektywnosci jest jednym z najbardziej znanych, cz¢sto uzywanych
w opracowaniach naukowych dotyczacych zarzadzania czy logistyki. Problematyka
efektywnosci cechuje si¢ z jednej strony znaczna uniwersalno$cia, przejawiajaca sig¢
w szeregu mozliwo§ci jej implementacji, z drugiej za§ bywa rdznie rozumiana
i interpretowana. Wieloaspektowo$¢ oraz wielowymiarowo$¢ efektywnosci sa przy
tym podstawowgq przyczyna jej zastosowari do oceny — w skali zar6wno mikro-, jak
i makroekonomicznej — proceséw realizowanych przez podmioty rynkowe.

D. Kisperska-Moron wskazuje, iz efektywno$¢ jest relacja migdzy zaangazowany-
mi zasobami a realizowanymi efektami, tj. celami firmy?. Moze by¢é mierzona
miernikami wydajnosci, niekiedy potaczonymi z miemikami wykorzystania®.

Efektywno$§é laficucha dostaw mozna bada¢ za pomoca réznych metod: ilo$-
ciowych, jako$ciowych i kosztowych. Ponizej przedstawiono przeglad metodologii

' M. Nowicka-Skowron, Efektywnos¢ systeméw logistycznych, PWE, Warszawa 2000, s. 67.

2 D. Kisperska-Morofi, Podstawy pomiaru w benchmarkingu laricuchdw dostaw, ,Logistyka” 2001
nr 6, s. 38.

3 D. Kisperska-Moron, Benchmarking jako narzedzie zarzadzania logistycznego, AE, Katowice 2000,
s. 107.
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analizy efektywnoSci laficucha dostaw oraz propozycje syntetycznego modelu analizy
efektywno$ci taficucha dostaw, majac na uwadze jego procesowy charakter.

2. Kosztowa ocena efektywnosci

Do analizy efektywnosci systemu logistycznego jakim jest laficuch dostaw,
wykorzystuje si¢ formuly réznorodne z punktu widzenia zakresu ujecia, mozliwosci
zastosowania celu badawczego. Szczegdlne znaczenie maja relacje okre$lajace zwia-
zki miedzy zyskiem a kosztami logistycznymi przedsiebiorstwa®. U podstaw tworze-
nia formul leza koncepcje systemowe, a tworzenie formul moze dotyczyé przyjecia
okre§lonego, rozbudowanego mechanizmu zalozefi, warunkéw, koncepcji i weryfika-
cji metody oceny efektywnosci systeméw logistycznych®. Opracowanie formut wy-
maga przyje¢cia ogdlnych zasad wymiernego opisu systemu logistycznego. Zasady te
mozna uja¢ w dwu najwazniejszych punktach:

— poszczegélnym elementom systemu logistycznego przypisuje si¢ parametry ilos-
ciowe;
— przyjmuje si¢, iz migdzy elementami systemu wystepuja okre§lone relacje.

Zysk ze sprzedazy danego produktu® (direct product profitability — DPP) jest
metoda analizy kosztéw logistycznych. Celem tej metody jest okreSlenie tacznych
kosztéw wiazacych si¢ z przemieszczeniem produktu przez kolejne ogniwa dys-
trybucyjne. Metoda opiera si¢ na zalozeniu, ze w dzialaniach transakcyjnych klient
powoduje powstawanie kosztéw rdéznych od ceny, jaka ptaci za produkt. W wielu
przypadkach koszty zwiazane z interakcja dostawca—odbiorca nie sa okre$lane, a ich
wysoko§¢ moze znacznie obnizaé¢ lub réwnowazyé zysk plynacy ze sprzedazy
produktu. Dostawcy winni braé pod uwage, ze koszt dostawy i zysk ze sprzedazy
danego produktu zaleza od kosztéw, ktdére pojawiaja si¢ w kolejnych ogniwach
laficucha dostaw. Istota bezpoSredniej rentownoSci produktu jest realny wktad danego
produktu w zyski przedsigbiorstwa. Dlatego metoda ta rézni si¢ znacznie od ogél-
nikowej metody opartej na zysku brutto. Precyzja ustalania wkiadu produktu w zysk
przedsigbiorstwa opiera si¢ na’:

— skorygowaniu marzy brutto danego produktu, tak aby odzwierciedlata warunki
umowy, potracenia, rabaty itp.,
- okre$leniu i zbadaniu kosztéw, ktére mozna przypisa¢ danemu produktowi (bezpo-

§rednie koszty produktu: robocizna, powierzchnia, zapasy czy transport).

W sposéb analogiczny — do metody bezposredniej rentowno$ci produktu mozna
przeprowadzaé analiz¢ kosztowa poszczegblnych klientéw, réznych segmentéw rynku

4 Cz. Skowronek, Koszty proceséw logistycznych w przedsigbiorstwie, WEKA WIZ, Warszawa 1999.

3 M. Nowicka-Skowron, wyd. cyt., s. 80.

¢ Zob. M. Christopher, H. Peck, Logistyka marketingowa, PWE, Warszawa 2005, s. 70.

" M. Christopher, Logistyka i zarzadzanie laricuchem podazy, Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoty
Biznesu, Krakéw 1998, s. 94-96.
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lub kanaléw dystrybucji. Analiza rentownosci klienta ujawnia, ktérzy klienci przyno-
sza straty, a ktérzy ze wzgledu na wysoka rentowno$¢ sa szczegélnie wazni dla
przedsiebiorstwa.

3. Rachunek kosztow lancucha dostaw

Rachunek kosztéw taficucha dostaw (supply chain costing — SCC) to podejscie
ujmujace pomiar kosztéw wszystkich dziataii wystgpujacych w laficuchu dostaw.
Oszacowane koszty poszczegdlnych proceséw moga zostaé wykorzystane do oceny
efektywnosci laficucha dostaw. Ma to szczegdlne znaczenie w odniesieniu do
kompozycji i struktury pomiaru efektywnosci oraz alokacji korzy$ci wewnatrz
laficucha dostaw. Obnizanie kosztéw wraz z mozliwo$ciami poprawy wartoéci dobra
lub uslugi postrzeganej przez konsumenta jest jedna z mozliwoSci osiagniecia sukcesu
poprzez zarzadzanie taficuchem dostaw.

Rachunek kosztéw taficucha dostaw spelnia nastgpujace zadania®:

— okreéla efektywno§¢ dzialania calego taicucha dostaw;

— rozpoznaje mozliwo$ci wprowadzania usprawnien i reorganizacji;

— mierzy efektywno$¢ poszczegdlnych dziatari lub proceséw;

— ocenia alternatywne konfiguracje laficucha dostaw lub wybdr uczestnikéw lan-
cucha;

— ocenia efekty wdrazania nowych technologii;

- wskazuje rentowne produkty oraz stwarza racjonalne potrzeby dotyczace za-
rzadzania kategoriami w laficuchu dostaw.

W rachunku kosztéw laficucha dostaw podmiotem pomiaru kosztéw i efektywno-
Sci jest caly lafdcuch dostaw, a nie wylacznie jeden z jego elementéw, czyli
przedsiebiorstwo. Celem giéwnym funkcjonowania rachunku kosztéw laficucha do-
staw jest obnizenie kosztu dzialania calego taficucha dostaw oraz eliminacja zagrozen
wynikajacych z suboptymalizacji kosztéw poszczegélnych przedsigwzigé, co wy-
stepuje, jesli pomimo wysitkéw w elementach skladowych systemu logistycznego nie
osiaga si¢ optymalnego rezultatu w skali calego systemu’. Podmiotem analizy sa
koszty transakcyjne, koszty przeptywu informacji i d6br, utrzymywania zapaséw oraz
zaleznosci trade off migdzy kosztami.

Rachunek kosztow taficucha dostaw jest koncepcja szersza niz stosowane w meto-
dach okre$lania zysku ze sprzedazy danego produktu (DPP) czy rachunku kosztéw
dziatafi (ABC), gdyz metody te koncentruja si¢ na zarzadzaniu kosztami wewnatrz
elementéw ltaficucha dostaw, pomijajac istote integracji.

¥ T. Zielifiski, Koncepcje i narzedzia wspierajgce zarzadzanie kosztami i efektywnosciq, proceséw
w laricuchu dostaw, [w:] Elastyczne taricuchy dostaw — koncepcje, doswiadczenia, wyzwania, ILiM, Poznai
2002.

% S. Abt, Logistyka w teorii i praktyce, AE, Poznai 2001, s. 219.
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4. Model SCOR

Przykladowym rozwiazaniem problematyki wyboru odpowiednich wskaznikéw
efektywnosci laficucha dostaw jest model referencyjny supply chain operations
reference model (SCOR) laficucha dostaw, opracowany przez Supply Chain Coun-
cil'®, a stuzacy do analizy, opisu i projektowania laficuchéw dostaw''. Dostarcza on
wskazéwek dotyczacych typéw jednostek metrycznych, ktére moga byé uzyte do
osiagni¢cia zbilansowanego podejScia do zagadnienia oceniania funkcjonowania
danego catkowitego taficucha dostaw. Metoda modelu SCOR jest zwiazana z podej-
Sciem do efektywnosci tafcucha dostaw na plaszczyZnie analizy dzialalnoci (perfor-
mance measurement). Poleca zbiér wskaznikéw finansowych i niefinansowych okres-
lajacych w calosci sukcesu gospodarczy '2. Zbiér wskaznikéw modelu SCOR ocenia-
jacych funkcjonowanie taficucha dostaw obejmuje kombinacje '*:

— wskaZnika czasu cyklu (np. czas cyklu produkcji i cykl obiegu gotéwki),
— wskaZznika kosztéw (np. koszt dostawy i odbioru ze sktadu),

— wskaZnika jakoSci ustug (np. dostawa na czas i wyroby wadliwe),

- wskaznika aktyw6éw (np. zapasy).

Wskazniki szczegblowe pozwalaja analizowaé proces dostawy oraz oceniaé Zrédta
dostaw, nastepnie analizuja proces wytwarzania, by zakoficzy¢ na analizie realizacji
dostawy do klienta. Wymienione wskaZniki procesowe sa uzupelniane wskaZnikami
planowania w catym laicuchu dostaw — analizujacym dokladno$¢ prognoz popytu
i dostaw, wykonanie planu, obrét zapasami, czas cyklu planowania.

Model SCOR skupia si¢ na badaniu i ocenie efektywnosci na poziomie stanowisk
kierowniczych w przedsigbiorstwie. Metoda ta bezposrednio odpowiada potrzebom
kierowania taficuchem dostaw poprzez uzycie zbilansowanego zestawu wskaZnikéw
oceny. Mimo swych zalet model SCOR, jak kazde uproszczone odwzorowanie
rzeczywisto§ci, nie moze by¢ sposobem na pelng i poglebiona oceng¢ wszystkich
proceséw i czynnosci, ktére wystepuja w laficuchu dostaw ',

5. Syntetyczny model efektywnosci tancucha dostaw

Proponowany przez autora model efektywnosci taficucha dostaw opiera si¢ na
badaniu kosztéw taficucha dostaw przedsigbiorstw w relacji do wielko$ci przychodéw
z punktu widzenia procesdéw logistycznych.

10 Zob. Supply-Chain Council, www.supply-chain.org.

" K.H. Dullinger, Doswiadczenia w budowie miedzynarodowych laricuchdw logistycznych, [w:]
Elastyczne laricuchy dostaw — koncepcje, doSwiadczenia, wyzwania, ILiM, Poznah 2002, s. 152.

12 A. Linnqvist, Measurement of Intangible Assets — an Analysis of Key Concepts, [w:] M. Hannula,
AM. Jivrlin, M. Seppi (red.), Frontiers of e-Business Research 2002, Tampere University of Technology
and University of Tampere, Tampere 2003, s. 281.

13 Supply Chain Council, SCOR, Part 1: An Introduction to the Sypply Chain Operations Reference
Model, eBizQ, www.ebizq.net, 2002/03/18.

4 J. Witkowski, Zarzqdzanie taricuchem dostaw, PWE, Warszawa 2003, s. 108-109.


http://www.supply-chain.org
http://www.ebizq.net
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Prezentowany ponizej model jest algebraicznym modelem sformutowanym we-
dlug proceséw logistycznych zachodzacych w trzech podstawowych elementach
laficucha: w zaopatrzeniu, wytwarzaniu produktéw i w dystrybucji. Trzeba przyznac,
iz w wielu laficuchach dostaw nalezaloby wyodrebnié¢ wigcej niz trzy podstawowe
ogniwa, trudno bowiem bytoby twierdzi¢, ze wszyscy producenci handluja bezposred-
nio z konsumentami bez udziatu jakiego$ rodzaju posrednikéw. Takimi poSrednikami
moga by¢ hurtownicy i/albo sprzedawcy detaliczni; moga oni réwniez §wiadczyé
istotne ustugi i funkcje zwigkszajace warto§¢ dodana produktu.

Jednakze zgodnie z zalozeniami modelowania dazacymi do stosowania uprosz-
czen powyzsze zaloZenia pomoga w osiagni¢ciu uniwersalnych wnioskéw. Dlatego
w omawianym przypadku model traktuje odbiorc¢ pierwszego rzedu niezaleznie od
jego charakterystyki jako odbiorc¢ finalnego.

Ponizej przedstwiono i omdéwiono szczegdly odnoszace si¢ do modelu, wyjasniona
zostala réwniez struktura modelu oraz zdefiniowano ograniczenia.

Przeprowadzone badania sa prezentowane z perspektywy przedsiebiorstwa produ-
kcyjnego, ale zawieraja wielkoSci kosztéw proceséw zachodzacych w obszarach
interakcji przedsiebiorstwa z dostawcami i odbiorcami pierwszego rzedu, a w nie-
ktérych przypadkach z odbiorcami bgdacymi ostatnim ogniwem posredniczacym
w kontaktach z konsumentem.

Proponowany model jest modelem algebraicznym; wszystkie indeksy, parametry
i zmienne zdefiniowano ponizej. W modelu zastosowano kilka umownych zalozen
dotyczacych stosowanego zapisu, aby latwiej odr6zni¢é parametry od zmiennych.
Wszystkie oznaczenia parametréw maja nad soba kreske lub — w niektérych
wypadkach — sa oznaczone greckimi symbolami. Zmienne oznaczajace wielko§¢
produkcji zaczynaja sig¢ litera Q, podczas gdy zmienne przeptywu zaczynaja si¢ litera
X; zmienne i parametry sa opisywane przez indeksy dolne. Aby zwigkszy¢ uniwersal-
no$é prezentowanego modelu, przyjeto, ze indeks dolny k odnosi si¢ do danego
zaktadu produkcyjnego, przez co proponowany model mozZzna réwniez stosowaé
w odniesieniu do przedsigbiorstw wielozakladowych, coraz czgéciej powstajacych
w wyniku potaczen — gdzie mozliwe jest korzystanie z efektu skali.

i, j,k — 1,2..(, k, j), konkretnie: niech i odnosi si¢ do obszaru zaopatrzenia,
dostawcy lub grupy dostawcédw generujacych zblizone wielkosci kosztéw
proceséw w lafcuchu dostaw, k do lokalizacji zakladu produkcyjnego,
a j — do obszaru zbytu lub konsumpcji, danego odbiorcy lub grupy
odbiorcéw charakteryzujacych si¢ podobnymi kosztami w obszarze dys-
trybucji;

m - 1, 2,..., M - Kklasyfikacja surowca, materialu, pStproduktu stosowanego
w procesie produkcji (w dalszych rozwazaniach w skrécie zbiorczo zwane-
go materiatem);

n - 1, 2,..., N - klasyfikacja produktu koficowego;

AC,_ ., — jednostkowy koszt dostawy m-tego materiatu z i-tego obszaru zaopatrzenia

lub od danego dostawcy do k-tej lokalizacji zakiadu;

m,i.k
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DG, — jednostkowy koszt dystrybucji n-tego produktu koficowego pochodzace-
go z k-tego zakladu dystrybuowanego przez j-tego odbiorce lub odbior-
c6w w danym obszarze zbytu.

PC,, — jednostkowy koszt wytworzenia n-tego pojedynczego produktu kof-
cowego w k-tym zakladzie;
PL;, — jednostkowy przychdéd ze sprzedazy n-tego pojedynczego produktu

koficowego — pochodzacego z k-tego zakladu — do j-tego obszaru zbytu
lub konsumpcji badZ dla danego odbiorcy;

QOPM, . — mozliwoSci dostawy m-tego materialu dostgpnego w i-tym punkcie
zaopatrzenia;

QFP,, — iloé¢ n-tego produktu wymagana w j-tym obszarze zbytu lub konsump-
cji badz przez danego odbiorce;

CAP,, - mozliwosci produkcyjne n-tego produktu w k-tym zakladzie;

XRM,, .., — wielko$¢ dostaw m-tego materiatu z i-tego punku zaopatrzenia do k-tego

zakladu wytwarzajacego n-te produkty koficowe;

— wielko§¢ dostaw n-tego produktu koficowego z k-tego zakladu do j-tego
punktu konsumpcji;

XPROD,, - ilos¢ n-tego produktu wytworzonego w k-tym zakladzie;

XFP

kj.n

E — warto$§¢ funkcji efektywnosci laficucha dostaw;
K J N __
Y3 Pl X XFP,,,
k=1 j=1 n=\
E=MIKN_ JKN__ K J N ___ —> max.
2 XY YAC, xXRM, .+ 3 X PC,, xXPROD,,+ X ¥. Y. DC,,, < XFP,,,
m=li=lk=1n=] k=1 n=1 k=1j=ln=1

Powyisza funkcja efektywno$ci laficucha dostaw winna zdazaé do maksimum
poprzez maksymalizacje wielkoSci przychodéw i minimalizacj¢ kosztéw catkowitych
laficucha dostaw w obszarach zaopatrzenia, produkcji i dystrybucji, przy zalozeniu
nastgpujacych warunkéw granicznych:

K N
QPMm,i2 2 EXRMm,i.k,n'
k=1 n=}
To znaczy wielko$¢ podazy m-tego materialu dostepnego w i-tym punkcie
zaopatrzenia winna by¢ wigksza lub réwna wielko$ci dostaw m-tego materiatu z i-tego

punktu zaopatrzenia do k-tego zakladu produkujacego n-te produkty koficowe.

K
Y XFP

k=1

vin2 QFP; .

Warunek, iz wielko§¢ dostaw n-tego produktu koficowego z k-tego zakladu do
J-tego punktu konsumpcji winna by¢ wigksza lub réwna iloSci n-tego produktu
koficowego wymaganego w j-tym obszarze konsumpcji, mozna wyja$ni¢ jako za-
spokojenie ilo$ciowe i jako§ciowe konsumenta.
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6. Podsumowanie

Proponowany syntetyczny model efektywno$ci pozwala na calociowa analize
efektywnosci laficucha dostaw z zastrzeZeniem stosowanych uproszczen. Pozwala na
okreslenie sity wplywu poszczegélnych skladnikéw, a przez to na okre§lenie ob-
szar6w, w ktérych ewentualne dzialania reorganizacyjne umozliwia najwigkszy
wzrost efektywnosci laficucha dostaw.

Nalezy zaznaczy¢, ze zastosowanie wszystkich prezentowanych metod analizy efek-
tywno$ci laficucha dostaw wymaga prowadzenia ewidencji kosztéw odmiennej od
stosowanej obecnie. Niestety w wigkszosci przedsigbiorstw ewidencja wskazujaca na
wielkosci kosztéw proces6w nie jest prowadzona. Dlatego zastosowanie powyzszych
metod wymaga uprzedniej zmiany podej$cia do sposobu prowadzenia ewidencji kosztow.
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THE COMPREHENSIVE MODEL OF THE SUPPLY CHAIN
EFFECTIVENESS

Summary

In the paper author presents an overview of literature on supply chain effectiveness analysis. There are
chosen effectiveness methods and discussion of their usage. Finally the comprehensive model of the supply
chain effectiveness analysis is proposed.
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