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1. Wstep

W strukturach sieciowych zostata zakwestionowana klasyczna zasada jednosci
rozkazodawstwa i Taylorowskiego podziatu pracownikéw na dwie roztaczne grupy:
pracownikow wykonawczych i pracownikow koncepcyjnych. W organizacii sieciowej
relacje mi¢dzy jednostkami organizacyjnymi maja charakter powigzan poziomych.

W organizacji sieciowej jednostki sa ze soba powiazane poprzez wiezi

organizacyjne m.in. nast¢pujacych typow:
— wigzi hierarchiczne,
— wiezi funkcjonalne,
— wigzi kooperacyjne,
— wigzi informacyjne,
— wigzi nieformalne.

Jesli wigzi hierarchiczne, funkcjonalne i kooperacyjne (niesymetryczne w sensie
potencjalnej samodzielnosci, usamodzielnienia si¢ jednej ze stron!) zanikaja, to
organizacja sieciowa staje si¢ organizacja wirtualna. Ze wzgledu na globalny
charakter gospodarki, preferencj¢ bytow niematerialnych i silne wzajemne powia-
zania mozna sformulowaé 10 regut nowej gospodarki:

— wszechobecno$¢ decentralizacji, powodujacej zmniejszanie si¢ rozmiarow
wezltow i gwaltowny wzrostem liczby i jakosci polaczen;
— warto$¢ sieci zwigksza si¢ proporcjonalnie do kwadratu liczby jej elementéw?,

1 Zerwanie takiej wi¢zi powoduje automatycznie likwidacj¢ firmy, jezeli jedynym odbiorcy jej
ushug lub produktéw byt partner, z ktérym ona kooperowata.

? Gléwnym zasobem organizacji przestaja byé klasyczne elementy: kapital, ziemia i ludzie, a staje sig
nim wiedza W organizacji sieciowej najistotniejszym zasobem staja si¢ wiedza i relacje migdzy weztami
organizacji siecowej. Stad warto$c¢ sieci jest funkcja kwadratu liczby jej elementéw. ,Inaczej mowigc, kiedy
liczba weztdéw zwigksza si¢ arytmetycznie, warto$¢ sieci rosnie wykiadniczo™ [Kelly 2001, s. 15].
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— dobra powszechne sa najbardziej warto$ciowe w stosunku do tradycyjnej
gospodarki, w ktorej najbardziej wartosciowe byly dobra rzadkie;

— w gospodarce opartej na organizacjach sieciowych podaz produktow rosnie,
chociaz cena spada (odwrotnie niz w gospodarce tradycyjnej);

— wazrost sieci®;

— pozycjonowanie miejsca firmy na rynku;

— miejsce w przestrzeni; lokalizacja nie ma znaczenia, natomiast maja znaczenie
miejsce firmy w sieci, rozmiary sieci;

— zmiany maja charakter procesu ciaglego;

— istota relacji wynikajaca ze wszystkich aspektow wlaczenia firmy do sieci;

— staly wzrost i ewolucja [Kelly 2001].

Dziatania organizacji sieciowej nie s3 mocno sformalizowane, aby nie ograni-
cza¢ inicjatywy i samodzielnosci ludzi W warunkach stworzonych przez or-
ganizacj¢ sieciowa nastgpuje nasilenie wzajemnego zaufania, komunikaciji i wsku-
tek tego — nie skrgpowanej wymiany informacji i wiedzy.

Ma racje Crozier, gdy wskazuje na nieaktualno$¢ popularnego okreslenia, ze
»Organizacja jest sztuka robienia rzeczy niezwyklych przy pomocy zwyklych
ludzi” — dzisiejsze organizacje potrzebuja ludzi o szerokiej, gruntownej wiedzy
[Crozier 1993, s. 48].

2. Wiedza organizacji

Organizacja oparta na wiedzy, za Garvinem, ,gromadzi i przetwarza informa-
cje w wiedze, ktora nastepnie rozpowszechnia w calej organizacji, modyfikujac
swoje dzialanie zgodnie z wnioskami wynikajacymi z tej wiedzy” [Przybyla 2003,
s. 4247*. Wiedze bedziemy traktowaé za Wittgesteinem jako uzasadnione i praw-
dziwe przekonanie lub — jak chce Werkmeister — jako uzasadnione przekonanie.

Zarzadzanie wiedza organizacji polega na utrzymaniu rownowagi miedzy
dwoma podstawowymi procesami: asymilacja i akomodacja wiedzy. Organizacj¢
bedziemy traktowac jako pewien system {aczacy w sobie cechy systemu mechani-
cznego i systemu humanistycznego. Opis adaptacji systemu uwzgl¢dniajacy
relacje miedzy Srodowiskiem decydenta a systemem, w odniesieniu do ktorego
rozwiazywany jest problem optymalnej decyzji, musi byé powiazany z synteza
i analiza materialu empirycznego i aktualnej wiedzy oraz generowaniem tez,
hipotez podlegajacych dalszej ocenie czy weryfikacji.

Problem budowania systemowego ujecia wiedzy organizacji mozna okresli¢
najkrocej jako sprzeczno$¢ zachodzaca migdzy poznaniem calosci i czgsci, ogotu

3 Przez wzrost sieci rozumiemy dolgczanie nowych organizacji do sieci.

4 Informacja nie niesie ze soba (w przeciwienstwie do rozumienia potocznego) zadnych tresci
semantycznych i — zgodnie z teoria informacji Shannona — podlega przetwarzaniu: selekcji,
weryfikacji, gromadzeniu.
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i szczegohu. Organizacja opiera si¢ na wiedzy, ktdra ma charakter glownie
empiryczny, bez ambicji ponadczasowego uogolnienia, formulowanego w postaci
praw naukowych. Podejscie systemowe ma charakter podejscia ogolnosystemo-
wego zorientowanego celowo [Jaron 1978, s. 9]. Opis systemowy wiedzy
organizacji koresponduje z problemami zarzadzania wiedza organizacji [Grudzew-
ski, Hejduk 2002].

Pojecie metasystemu wiedzy organizacjii (MWO)’ zostalo okres$lone m.in.
w odniesieniu do badan nad natura inteligencji czlowieka [Guilford 1967]
i ogolnosystemowa koncepcja Piageta [Bertalanffy 1984, s. 230-231]. Na potrzeby
sformutowania opisu systemu nie bgdzie istotne dzielenie wiedzy w organizacji na
wykorzystana, posiadana nie wykorzystana, pozadana; czy na strategiczna
i operacyjna; jawna (odkryta) i ukryta (niejawna), indywidualng lub zespolowa
[Nonaka, Takeuchi 2000]; metodyczna i techniczna itd. Podzial ten bedzie
wprowadzany poprzez definicje odwzorowane w opisie konkretnego modelu
— ina tym poziomie bedzie uszczegotowiany. Formalny opis wiedzy organizacji
zostal przedstawiony przez Maja [Maj 2004, s. 138-148; Maj 2005, s. 105-114];
ponizej przytoczymy tylko jego najwazniejsze elementy.

Okreslimy klase # — MWO, gdzie # €M ma posta¢ uporzadkowanej
czworki:

<BW AN >.

Niech # bedzie uniwersum — klasa zawierajaca cala wiedz¢ otoczenia,
najlepiej w sensie popperowskim [Popper 2002, s. 3842], jako elementy nie
odrzucone poprzez proces empirycznej falsyfikacji. # i # bedzie zawarte w #.
A jest klasa elementow nazwanych informacjami (dane traktujemy jako informa-
cje). Mozna tu wyrozni¢c dwa rodzaje informacji: informacj¢ jednostkowa (okres-
lang czesto mianem informacji materialnej) oraz schematy — informacje posiada-
jace pewna strukture logicznga. Schematy stanowia tresciowy aspekt informacji;
naleza do nich kategorie figuralne, symboliczne, znaczeniowe, behawioralne.
Schematy okreslamy jako informacj¢ znaczeniowo dwupoziomowa. Na jednym
poziomie sa informacje jednostkowe, a na drugim pewna struktura relacyjna,
okreslajaca implikacje migdzy jednostkami informacji z poziomu pierwszego.
Poziom pierwszy mozna okreslic jako poziom analizy, weryfikacji syntaktyczne;j,
poziom drugi — jako poziom analizy semantyczne;j.

Klase # bedziemy utozsamia¢ z wiedza. Elementami % sa schematy.
Zalozylismy, ze schemat jest informacja. Jednak terminy ,wiedza” i ,,informacja”
nie s3 synonimami; wiedza ma bowiem szerszy zakres. Klasami najbardziej nas
interesujacymi sa klasy operatoréw & i X, nazywane odpowiednio klasa

5 Organizacje (przedsi¢biorstwo, instytucj¢) bedziemy traktowali jako pewien system. Natomiast
systemowy opis wiedzy organizacji nie jest podsystemem ani nadsystemem, ani czgécia systemu,
natomiast jest opisem dzialan, procesow dotyczacych zbioru zachowan systemu; stagd okreilenie
nmetasystem” [Mesarovic, Takahara 1975].
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operatorow asymilacji i klasa operatorow akomodacji Podobnie, nawiazujac do
okreslenia funkcjonowania organizacji, Morgan [Morgan 1997] porownuje ja do
mozgu, uwazajac, Z¢ ma ona system poznawczy zawierajacy zarOwno strukture
myslenia, jak i wzorzec dziatania. Operatory tych klas s3 w swym dzialaniu
bardzo zblizone do zjawisk asymilacji i akomodacji. Operatory asymilacji majg za
zadanie, najogdlniej mowiac, pobieranie nowej naptywajacej informacji i dolacza-
nie do #. Operatory akomodacji za§ powoduja samoprzystosowanie si¢, zmodyfi-
kowanie juz istniejacej struktury wiedzy w celu lepszego dopasowania jej do
nowych lub ogélnie do elementow klasy &.

Operatory klasy ) nawiazuja do kategorii heurystycznych: dziatania twor-
czego, planowania, rozwigzywania problemow strategii, oceniania; scisle kore-
sponduja z sensem pojec ,indukcja” i ,,dedukcja”.

Niech P(#%), P(®), P(#") oznaczaja odpowiednio klasy podzbiorow kias
U,B, W . Operator jest funkcja, ktorej argumentami i wartosciami sa podzbiory
z P(%), P(®), P(#"). Klas¢ U% z operatorami asymilacji i akomodacji bedziemy
traktowac jako otwarty, tzn. wyniki dziatan operacji na elementach P(#) nie
zawsze beda elementami P(%). Jest to intuicyjnie zrozumiale, poniewaz pewne
wnioski b¢da nowe, innowacyjne. Bedzie to prowadzi¢ do zmiany zawartosci
klasy %. P(#) byloby topologiczniec domkniete, gdyby zalozyé, ze # zawiera
wszystkie istniejace i nie istniejace aktualnie informacje oraz wiedz¢ absolutng,
a takiej srodowisko organizacji nie ma.

2.1. Klasa operatoréw asymilacji

W Kklasie operatorow asymilacji wyréznimy trzy operatory:

— operator «, powoduje przylaczanie do £ nowego zbioru informacji
o z PU\RB);

— operator f', powoduje przylaczanie do # nowego zbioru elementow wiedzy
A z P(U\R);

— operator ", powoduje dolaczeniec do ¥ nowego zbioru elementow wiedzy
o 2 PU\RB).

22. Klasa operatoréw akomodacji

W klasie operatorow akomodacji wyrozniamy kilka operatorow.

Operator dywergencji. Operator ten bgdziemy oznaczaé a,.

Operator dywergencji przedstawia proces wnioskowania indukcyjnego na
podstawie informacji zawartych w . Otrzymany zbidr schematow jest wynikiem
operacji ., na &, przy czym dopuszczamy mozliwosc, Ze nie zostanie osiagni¢ty
zaden zadowalajacy wynik. Moze to by¢ spowodowane zbyt skapa informacja.
Jesli nowe wnioski, stwierdzenia — generalnie nowe elementy wiedzy, schematy
— nie sa elementami uniwersum, wtedy odpowiednio zmienia si¢ uniwersum;
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wiedza dotychczasowa zostala wzbogacona o nowe elementy. Nie rozwazamy tu
problemu z poziomu organizacji zmian wiedzy w otoczeniu organizacji, tzn. nie
rozstrzygamy, czy akt przyrostu wiedzy dla otoczenia ma charakter aktualny, czy
potencjalny (czy jest to wiedza udost¢pniona otoczeniu, czy nie).

Operator asocjacji. Operator ten bedziemy oznacza¢ f,. Czgsto, gdy wynik
dzialania operatora dywergencji jest niezadowalajacy, dolaczamy z # nowe
elementy informacji, aby osiagna¢ jakis rezultat. Operator skojarzenia ma ogélnie
za zadanie efektywne dolaczanie do pewnego podzbioru &/ — informacii
nastgpnych elementow zbioru # lub #\%. Slowo ,efektywne” ma podkresli¢ to,
ze mamy na uwadze dolaczanie informacji, ktora jest w pewnym stopniu
skojarzona semantycznie z informacja z .

W przypadku dzialania operatora dywergencji moze nastapi¢ (tak jest
najcze¢scie] w rzeczywistych warunkach) caly ladcuch dzialan — na przemian
z dzialaniem operatora skojarzenia — az do otrzymania pewnego zadowalajacego
schematu. Moze przy tym si¢ zdarzyc, ze wyczerpiemy #. Wtedy po aktach
asymilacji mozna wznowiC, przez pozytywne skojarzenie nowej informacii,
operacje dywergencji.

Operator konwergencji. W przeciwienstwie do operacji dywergencji, w ktorej
problem (podzbiér informaciji) nie jest $ci$le ustrukturalizowany, okreslimy
operator konwergencji, dzialajacy, podobnie jak operator dywergencji, z ta
roznica, ze podzbior informacji jest scisle ustrukturalizowany. Jesli przyjmiemy
podawana w logice definicje dedukcji, wedlug ktorej z przyjetych zalozen sa
wyprowadzane konieczne wnioski, to dzialanie operatora konwergenciji jest dla tej
operacji logicznej wlasciwa kategoria. Operacja dywergencji wyklucza okreslenie
wnioskow jako koniecznych. Mozna powiedziec, ze operacja dywergencji generuje
z danych informacji logiczne mozliwosci, natomiast operacja konwergencji
generuje logiczne koniecznosci. Operator ten bedziemy oznaczaé 7.

W przypadku operacji konwergenciji sekwencja operacji, przedstawiona w od-
niesieniu do operatora dywergencji, wyst¢puje bardzo rzadko. W przypadku
operacji konwergencji podzbior &/ moze by¢ (zwykle jest) scisle ustrukturalizowa-
ny (problem jednoznacznie jest okreslony) — stad wniosek osiaga si¢ bez
wigkszych wahan.

Operator ewaluacji. Wynikiem operacji dywergencji i konwergencji jest pewien
schemat. Istotne staje si¢ osadzenie jakosci czy poprawnosci schematu. Operacja
majaca na celu realizacje oceny schematu bedzie dzialanie operatora ewaluacji.
Wynikiem dzialania operatora bgdzie weryfikacja schematu (schemat tez jest
informacja) z informacjami znanymi, zgodnie z zadanymi kryteriami. Dzialanie
operatora jest procesem dochodzenia do decyzji dotyczacej spehmienia tych
kryteriow. Czasami beda porownywane dwa lub wigksza liczba schematow tego
samego rodzaju; czasem porownywane beda w zadanym celu, ktory jest dany lub
implikowany. Takimi najczg¢sciej stosowanymi kryteriami beda: identycznosc,
podobienstwo, przynalezno$¢ do danej klasy oraz zgodnosc. W okresleniu
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operatora ewaluacji wystgpuje termin ,,decyzja”. Zwiazek taki jest, ale nie jest
scisty. Operator ten begdziemy oznaczaé d,.

Obecna postac d, nie jest jeszcze zbyt SciSle okreslona. Operator ewaluacji jest
dosy¢ mocno okrojony co do funkcji, jakie moglby speliaé. Istotne byloby
powiazanie oceny i wartosci, gdy dokonuje si¢ wyboru, decyzji o odrzuceniu.

3. Wiedza organizacji sieciowej

Swiat wkroczyl w nowa epok¢ ponowozytna [Bauman 2004] lub poznej
nowoczesnosci, jak chce Giddens. W pdznej nowoczesnosci mozna wskaza¢ na
trzy istotne aspekty:

e Nastapilo maksymalne skrocenie odcinka czasoprzestrzennego w komuni-
kacji migdzy organizacjami. Czas i przestrzen nie stanowia juz zadnej barie-
ry technicznej ani krepujacej koszty w komunikacji, co w efekcie prowadzi
do istotnych przeobrazen w relacjach migdzy organizacjami. Wprowadzony
zostal dynamizm, ktéry powoduje, Ze zmiana staje si¢ naturalnym ciaglym
procesem.

e Czynnikami technicznymi pobudzajacymi mobilnosé stat si¢ rozwoj metod
przesyhu informacji i komunikacji. Przesylanie informacji nie wymaga fizycz-
nego poruszania przedmiotow, ludzi; ma to znaczenie marginalne. Przekaz
informacji nastgpuje niezaleznie od jej materialnych nosnikow, a sama
informacja zostala oderwana od podmiotu, ktory denotowala. ,Znaczace”
wyzwolilo si¢ od ,znaczonego” [Bauman 2004, s. 20-21].

e W poznej nowoczesnosci naturalne sa ciagle korekty zycia spolecznego,
przemian w organizacji w relacji do informacji i wiedzy.

W nastepstwie tego organizacja sieciowa zaczela podlegaé innym zasadom
i zachowaniom w stosunku do tych, ktorym dotychczas podlegaly organizacje
tradycyjne. Istotne w niej sa nast¢gpujace uwarunkowania:

— dynamika zmian,

— zmiany jako naturalny proces w organizacji sieciowej,

— wiedza jako glowny zasob organizacji,

— zarzadzanie procesowe,

— nakladanie si¢ obszaréw oddzialywan,

— brak okreslonej strukturalizacji powigzan sieciowych,

— male bariery wejscia do sieci i wyjscia z sieci,

— wielowarstwowe mapy procesow,

— marketing partnerski i relacyjny, wypierajacy tradycyjne instrumenty mar-
ketingu,

— clienting [Perechuda 2004].

Niech M = <®,¥% ,,X > jest opisem organizacji sieciowej.

Niech M, = <@, W, o, X ;> jest elementem organizacji sieciowej, gdzie
i jest indeksem i-tej organizacji sposrdd n skladowych organizacji sieciowe;j.
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Ponizej sformulujemy naturalne relacje migdzy elementami &,% s/,
i elementami &, % , o, X, poi=1, 2,...n.

) 2c U2,
o

QW cUw,,
i=1

n
) o < U,
l=n 1

4 X¥clyx,

i=1

Z tego wynika, ze dziedzina i przeciwdziedzina w odniesieniu do operacji
asymilacji i akomodacji organizacji sieciowej nie s3 prosta suma dziedzin
i przeciwdziedzin organizacji sktadowych. Wiele informacji bedzie powielanych,
wiele — czesto poprzez rézne narz¢dzia dostgpu — bedzie mialo inna strukture
rekordow, uniemozliwiajaca wprost automatyzacj¢ laczenia bankow danych
i przetwarzanie. Podobnie bgdzie z wiedza. Dla proceséw zarzadzania istotne
znaczenie bgdzie mialo, aby procesy przetwarzania informacji i transferu wiedzy
w sieci przebiegaly szybko i sprawnie.

Informacja i wiedza organizacji sieciowej sa nie wigksze niz suma po
informacji i wiedzy organizacji skladowych danej organizacji sieciowej. Za-
rzadzanie bedzie tym sprawniejsze, im mniejsza bgdzie roznica mi¢dzy wiedza
dostgpna w organizacji sieciowej a wiedza bgdaca suma wiedzy dost¢pnej
w poszczegblnych wezlach sieci.

4. Podsumowanie

W organizacji sieciowej, tak jak w organizacji b¢dacej elementem organizacji
sieciowej, operacje na elementach zbioru informacji czy wiedzy mozna traktowac
jako procesy. Wymienione operacje na pewno nie wyczerpuja wszystkich moz-
liwych proceséw. Maj [2005] opisal model Nonaki z wykorzystaniem MWO,
ilustrujac wykorzystanie MWO jako narzedzia do systematyzacji i opisu za-
chowan (zjawisk), ktore zachodza w rzeczywistych organizacjach.

Funkcjonowanie organizacji sieciowej, jak wskazujemy w podejsciu ogolno-
systemowym, nie jest po prostu suma jej komponentow.

Zarzadzanie wiedza jest uporzadkowanym systemowo zbiorem operacji (pro-
cesOw, dziatan) ukierunkowanych m.in. na gromadzenie, przetwarzanie, selek-
cjonowanie, ocen¢ wiedzy organizacji®.

6 Koresponduje to z druga zasadg Gladstone'a, ze ,Zarzadzanie wiedzg to w znacznie wigkszym
stopniu zarzadzanie procesami powstawania wiedzy niz zarzadzanie nia sama” [Gladstone 2004,
s. 106].
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Organizacja sieciowa nie musi uwzglednia¢ dynamiki zmian — sama w sobie
i z siebie jest dynamiczna, a proces zmian, jak zaznaczyliSmy wyzej, jest procesem
naturalnym cigglym. Dynamika zmian zachodzacych w organizacjach sieciowych
wynika z procesOw przemian i przeksztalcen zachodzacych w sposobie gos-
podarowania: zmiany systemow zarzadzania, zmiany sposobow komunikacji,
przeniesienie ci¢zaru gatunkowego z jednych sfer zarzadzania na inne — na
restrukturyzacje, konsolidacje, globalizacje. Najlepiej ujmuje ten problem stwier-
dzenie Petera Druckera: mamy wlasnie jeden z tych waznych okresow historycz-
nych, wyst¢pujacych co dwiescie, trzysta lat, kiedy ludzie przestaja rozumiec
swiat, a przeszlos¢ nie wystarcza do wyjasnienia przyszlosci.
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Summary

A future-oriented network organization cancels traditional hierarchical structures, thus in-
validating knowledge as a source of power, and removing barriers to its distribution. Linkages
between network organization's elements make it possible to directly communicate, in a manner
oriented towards tasks, not power. We describe knowledge in a network organization using general
systemic approach pointing out the process of organization’s dynamic adaptation to changing
background conditions as one expressed by categories of knowledge which is the main determinant of
organization’s competition advantage.



	WIEDZA W ORGANIZACJACH SIECIOWYCH - OPIS FORMALNY
	1. Wstęp
	2. Wiedza organizacji
	2.1. Klasa operatorów asymilacji
	2.2. Klasa operatorów akomodacji

	3. Wiedza organizacji sieciowej
	4. Podsumowanie
	Literatura

