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1. Wstep

Jest wiele przyczyn niesprawnoSci organizacji, zwlaszcza przedsiebiorstw migdzy-
narodowych. Za jedna z nich uwaza si¢ zjawisko autonomizacji realizowanych w nich
funkcji i komérek funkcjonalnych. Zjawisko to polega na traktowaniu poszczegdélnych
funkcji lub elementéw laficucha warto§ci w sposéb niezalezny od misji organizacji
jako cato$ci i sprawnosci jej realizacji. Jako przyklad mozna poda¢ funkcje¢ badan
i rozwoju, czesto realizowana w oderwaniu od funkcji operacyjnych (produkcja
i logistyka) oraz marketingu. W zwiazku z tym powstaja produkty zaawansowane
technologiczne, jednakze kosztowne w produkcji, a zatem i trudne do sprzedania.
W celu osiagniecia sukcesu nalezy podej$¢ do taficucha wartodci firmy w sposéb
cato$ciowy (systemowy). Wymusza to konieczno$¢ integracji oraz koordynacji jego
wszystkich elementéw. Koordynacja elementéw taficucha warto§ci migdzynarodo-
wych korporacji jest dokonywana poprzez wspéldziatanie migdzyfunkcjonalnych
zespoléw'. Zespoly te dzialaja na styku migdzy poszczeg6lnymi elementami taficucha
warto$ci organizacji oraz pionami lub komérkami funkcjonalnymi. Koficowym efek-
tem funkcjonowania tych zespoléw powinien by¢ przyrost wartoéci u klienta.

! Szerzej na temat zespotu miedzyfunkcjonalnego dzialajacego w ABB zob. K. Obléj, D.P. Cushman,
A. KoZminski, Winning Continuous Improvement Theory in High Performance Organizations, State
University of New York Press, Albany, New York 1995.

1 AK. KoZminski, Zarzadzanie miedzynarodowe, PWE, Warszawa 1999, s. 187-204.
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2. ABB w Polsce i na §wiecie®

ABB Group (Grupa ABB) powstala w 1988 roku w wyniku polaczenia dwéch
organizacji z branzy energetycznej — szwedzkiej ASEA i szwajcarskiej Brown Boveri
and Company (BBC). Pierwsze przedstawicielstwa BBC na §wiecie powstaty w Nie-
mczech, Francji i we Wloszech.

Fuzja tych dwéch przedsigbiorstw byla najwickszym w historii polaczeniem
mi¢dzynarodowych korporacji. Obecnie firma dziata w 100 krajach i zatrudnia okolo
113 000 pracownikéw. ABB jest czolowym producentem urzadzen przemystowych na
$wiecie. Dostarcza produkty stuzace do przesylu i dystrybucji energii elektryczne;j,
produkty automatyki oraz rozwiazania dostosowane do potrzeb poszczeg6lnych galezi
przemystu, energetyki, a takze segmentu nafty gazy i petrochemii. ABB Group dziata
w nastepujacych grupach produktowych: energia, Srednie napigcie, wysokie napiecie,
systemy zasilania, systemy automatyki (rys. 1). Koncern ABB istnieje w Polsce od 12
lat. Zatrudnia 2000 pracownikéw w 4 firmach na terenie caltej Polski. W 2001 roku
ABB zawiazala spétke joint venture z firma SKYVA International — dostawca
rozwigzan informatycznych z zakresu zarzadzania przedsigbiorstwem oraz handlu
elektronicznego. ABB przejeta réwniez nastgpujace firmy:

— Base Ten Systems — dostarczajaca oprogramowanie przedsigbiorstwom farmaceu-
tycznych,

— Cellier Group of France — dostarczajaca systemy informatyczne zakladom farbiar-
skim, papierniczym, chemicznym i paliwowym.
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Rys. 1. Udzial poszczegélnych grup produktowych w przychodach ABB Group w 2003 roku
Zrédio: http://www library.abb.com.

3 Historia ABB zostata przedstawiona w wielu pracach, zob. m.in. E. Mastyk-Musial, Organizacje
w ruchu. Strategie zarzadzania zmianami, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2003.
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ABB dziata w 23 krajach europejskich, m.in. w krajach skandynawskich, krajach
Pétwyspu Iberyjskiego, we Francji, w Niemczech, Wtoszech, Turcji, Wielkiej Bryta-
nii, Holandii, Czechach, Grecji, Irlandii, Szwajcarii, Rosji oraz na Ukrainie.

Na poczatku 2001 roku w calej grupie wprowadzono zmiany struktury or-
ganizacyjnej. Byly one podyktowane odejSciem od modelu organizacji skoncen-
trowanej na produkcie i przyjeciu modelu skupionego na zaspokajaniu potrzeb
i oczekiwan klientéw. Schemat struktury organizacyjnej Grupy ABB zaprezentowano
narys. 2.

KLIENCI
dywizja dywizja dywizja nafty, -
parinerzy, | wytwérczego | przetworczego | j petrochemii partnerzy,
kanaty kanaty .
.. . ustugi
dystrybucji dystrybucji finansowe
dywizja proceséw wewnatrzkorporacyjnych
dywizja produktéw energetyki dywizja produktéw automatyki

Rys. 2. Struktura organizacyjna Grupy ABB
Zrédto: ,,ABB Group Annual Report™ 2001.

ABB stale poszukuje nowych rynkéw i partneréw do wsp6lpracy. Firma zawarla
porozumienie z Nokia i Ericssonem — firmami znanymi z produkcji telefonéw
komérkowych. Porozumienie to dotyczylo budowy sieci telefonii komérkowej trzeciej
generacji (UMTS).

Zmiany struktury ABB dotycza réwniez polskiej organizacji (rys. 3). Dokonano
eliminacji kanaléw dublujacych kontakty z klientami (do tej pory rézne spoiki
oferowaly swoje produkty wielu branzom w sposéb nieskoordynowany). Zaczela
obowiazywaé zasada, iz jeden zespdt ludzi zebrany wokét danej dywizji produktowe;j
dostarcza wszystkiego, co jest niezbedne danemu klientowi z okreSlonej branzy
przemystowej. W ten sposéb — dzigki glebszemu rozpoznaniu potrzeb klientéw oraz
poprawieniu jakoS$ci oferowanych ustug — doszlo do zacie$nienia kontaktéw z klien-
tami.

Struktura biznesowa Grupy, obejmujaca m.in. odpowiedzialno$§é, raportowanie,
w kazdym kraju jest taka sama, jednak ze wzglgdu na wymogi prawne obowiazujace
w danym kraju, struktury organizacyjne w kazdym z krajéw moga by¢ r6zne.

Obecnie ABB Polska dziala w takich branzach jak: przemyst przetwérczy
(stoczniowy, turbosprezarki, celulozowo-papierniczy, chemiczny, petrochemiczny),
przemyst wytwoérczy (urzadzenia wentylacyjne, systemy budowlane), energetyka
(automatyka energetyczna), produkty automatyki (napedy elektryczne, silniki), pro-
dukty energetyki (aparatura wysokich i §rednich napigé, transformatory mocy).
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ABB w Polsce jest podzielona na dwie strategiczne jednostki biznesowe, zwane
dywizjami: dywizje energetyki i dywizj¢ automatyki. Dywizje podzielone sa na
obszary biznesu (tab. 1).

| KLIENCI |
ODBIORCY KONCOWI
dystrybutorzy, dystrybutorzy,
hurtownie,. hurtownie,
producenqt producenci
wyposazenia, nafta, gaz, przemyst przemyst wyposazenia,
Integratorzy energetyka petrochemia przetworczy wydobywczy integratorzy
systemow systeméw
. dywizja dywizja izj
dywizja ywiz) ywiz) dywizja
ean“g,et;!kj nafty, gazu przemystu przemysiu
petrochemii przetwoérczego | wytwérczego
dywizje ukierunkowane na klientéw, obstugujace 7
wszystkich odbiorcéw koficowych w zakresie produktéw,
systemdw, instalacji i serwisu
dywizja produktéw energetyki dywizja produktéw automatyki (urzqdzenia,
(transformatory, aparatura $rednich oprogramowantie, roboty, napedy, silniki,
i wysokich napig¢) systemy kontrolno-pomiarowe)

Rys. 3. Struktura organizacyjna ABB Polska
Zrédto: ,,ABB dzisiaj” — magazyn informacyjny dla klientéw Grupy ABB w Polsce, lipiec 2001.

Tabela 1. Obszary biznesu ABB Polska

Dywizja Obszar biznesu Miasto
aparatura wysokich napieé Przasnysz
transformatory Lédz

Energetyka aparatura $rednich napig¢ Przasnysz, Warszawa
systemy automatyki dla energetyki Wroclaw
systemy elektroenergetyczne Krakéw, Warszawa
autormatyka procesowa

Automatyka produkty automatyki Warszawa
automatyka przemysiowa

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie http://www.abb.pl
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Obecnie w Polsce dziataja cztery firmy ABB. Naleza do nich: ABB Sp. z o.0.,
ABB Instal Sp. z 0.0., ABB Zamech Marine Sp. z 0.0. oraz ABB Zamech Gazpetro
Sp. z o.0. Spétka ABB ma oddziaty w szeSciu miastach (w Warszawie, Lodzi,
Przasnyszu, Krakowie, Wroctawiu, Elblagu). 3 lutego 2004 roku ABB Sp. z o.o0.
przejeta poprzednio istniejace spéltki: ABB Centrum IT Sp. z o.0., ABB Group
Services Center Sp. z o.0. z siedziba w Warszawie, ABB Infosupport Sp. z o.o0.
z siedziba w Elblagu oraz ABB Elpar Sp. z o0.0. z siedziba w Lodzi.

3. ABB jako organizacja sieciowa

Organizacja sieciowa (sie¢ przedsigbiorstw) to ,,zbiér powiazanych ze soba
przedsigbiorstw, wspdlpracujacych ze soba i §wiadczacych sobie wzajemne ustugi lub
dostawy produktéw w oparciu o powiazania umowne” . Przedsigbiorstwa wchodzace
w sklad grupy kapitalowej moga réwniez tworzy¢ sieé. Sieé moze byé zaréwno
otwarta, jak i zamknigta. Z siecia otwarta ma si¢ do czynienia wéwczas, gdy
poszczegllne przedsigbiorstwa moga do niej dobrowolnie wst¢powaé. Przykltadem
sieci otwartej jest sie¢ wirtualna. Sie¢ zamknigta wystepuje wéwczas, gdy jest ona
formalnie (organizacyjne) zamknigta. Jednak moze ona by¢ zmniejszana lub zwigk-
szana. ABB jest organizacja, w ktérej strategii globalnej duza role odgrywaja sojusze
oraz wspélne przedsigwziecia typu joint venture®.

Wedlug J. Witkowskiego siec to ,,grupa niezaleznych firm konkurujacych i koope-
rujacych w celu poprawy sprawnosci i efektywnosci przeptywu produktéw i towarzy-
szacych im informacji zgodnie z oczekiwaniami klientéw”®. Inne definicje organizacji
sieciowych przedstawiono w tab. 2.

Nalezy podkre§lié, ze sieci powstajace pomigdzy organizacjami powoduja zaciera-
nie si¢ granic miedzy nimi. Dostawcy nie ograniczaja si¢ do dostarczania niezb¢dnych
produktéw, lecz wspélpracuja z przedsigbiorstwem i innymi podmiotami w celu
rozwiazywania probleméw klienta koficowego. W ten spos6b wspierajq cala organiza-
cje’. Zmiany granic lub tez ich zacieranie si¢ sa charakterystyczne dla polaczenia
firm, wydzielania lub odlaczania czeéci firm, przylaczania firmy lub jej czesci badz

* Leksykon zarzqdzania, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2004, s. 510.

* Wiecej na temat rozwoju ABB w krajach Europy $rodkowo-Wschodniej zobacz m.in. w:
I. Kempe, ABB’s de Pury Seeks to Shift EU Focus, ,,The Wall Street Journal Europe™ 1996, 2-3 stycznia;
R.B.K. Pye, A Case Study: ABB’s of the East, City University Business School, London 1997; T. Roth,
ABB's Moves to Eastern Europe Highlight Costs of EU’s Focus on Social Programs, ,,The Wall Street
Journal Europe™ 1994, 8 grudnia.

© J. Witkowski, Logistyka w organizacjach sieciowych, ,Gospodarka Materialowa i Logistyka™ 2000
nr 7-8, s. 168.

7 A. Scheibe, Wykorzystanie marki w zarzadzaniu organizacja sieciowa, [w:] Przedsi¢biorstwo
i region w Zjednoczonej Europie, red. Z. Olesifiski, A. Szplit, Akademia §wi¢lokrzyska, Kielce 2004, s. 255.
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Tabela 2. Inne definicje organizacji sieciowych przytaczane w literaturze przedmiotu

Autor Definicja
1 2
A. Bressand, C. Distler® To zbiér Srodkéw (infrastruktura) i zasad (infostruktura) umozliwiaja-

cych podmiotom, ktére maja do nich dostep, realizacje wsp6lnych
projektéw, jezeli §rodki te sa odpowiednie do ich potrzeb i nadaja si¢ do
wspdlnego wykorzystania (infokultura) przez sieé

J. Brilman® Do organizacji sieciowych wlicza sie¢ réwniez sie¢ rozproszonych
jednostek, tworzacych jedna grupe kapitatowa

A K. KoZmirski '° To struktury wielokryteriowe realizujace zmienne zadania zmiennymi
sitami w zmiennych warunkach

K. Perechuda'! To ugrupowanie gospodarcze, w ktérym dobrowolnie uczestnicza,
w ramach wigzéw kooperacyjnych, réznorodne podmioty gospodarcze
i pozagospodarcze

H. Siodmok " Grupa podmiotéw lub zaleznych jednostek organizacyjnych zorien-

towanych procesowo, ktére wspdtpracuja ze soba na zasadach ekono-
micznych w celu realizacji okre§lonych szans rynkowych

A. Sulejewicz*? To konfiguracja oddalajaca si¢ od klasycznej hierarchii zarzadzania,
pozwalajaca na elastyczne ksztaltowanie relacji mi¢dzy pewna — nieko-
niecznie okreflona z géry - liczba elementéw na luZniejsze formy
powiazaii, mniejsze zaangazowanie kapitatu finansowego lub innych
zasobow firmy

A.P. Wiatrak " Zbi6r samodzielnych jednostek tworzacych wsp6lng strukture do pro-
wadzenia okre§lonych i ustalonych dziatan

Zrédio: opracowanie wlasne.

® A. Bressand, C. Distler, La planéte relattionelle, Flamiaran 1995, za: J. Brilman, Nowoczesne
koncepcje | metody zarzadzania, PWE, Warszawa 2002, s. 426.

% J. Brilman, wyd. cyt., s. 427.

'* A K. KoZmifski, Zarzadzanie w warunkach niepewnosci, PWN, Warszawa 2004, s. 40.

"' K. Perechuda, A. Binsztok, Analiza poréwnawcza organizacji fraktalnej i przedsigbiorstwa siecio-
wego, [w:] Przedsiebiorstwo i region w zjednoczonej Europie, red. Z. Olesifiski, A. Szplit, Akademia
Swigtokrzyska, Kielce 2004, s. 239.

12 H. Siodmok, Zarzadzanie relacjami z klientami w organizacjach sieciowych, [w:] Nowe kierunki
w zarzadzaniu przedsi¢biorstwem — miedzy teoriq i praktyka, red. H. Jagoda, J. Lichtarski, AE, Wroclaw
2004, Prace Naukowe AE nr 1014, s. 663.

13 A. Sulejewicz, Parterstwo strategiczne: modelowanie wspdlpracy prredsiebiorstw, SGH, War-
szawa 1997, za: A. Lupicka-Szudrowicz, Zintegrowany taricuch dostaw w teorii i praktyce gospodarczej,
AE, Poznan 2004, s. 28.

¥ A.P. Wiatrak, Organizacje sieciowe — istota ich dzialania i zarzadzania, ,Wspblczesne Za-
rzadzanie” 2003 nr 3, s. 7.
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niektérych alianséw. ABB jest przykladem na to, iz na skutek polaczenia firm
(merger) zostaly wyznaczone nowe granice, wskutek czego zostaly wymazane stare
linie podzialéw '°.

4. System tworzenia wartosci w ABB!®

Tworca systemu tworzenia wartoSci w globalnej sieci ABB byl Percy Bamevik.
Zauwazyl on, iz przyczyna niesprawno$ci funkcjonowania przemyslu urzadzen ener-
getycznych jest podwajanie wysitkéw skoncentrowanych na pracach badawczych,
zarzadzaniu, logistyce czy produkcji. Barnevik dostrzegh, ze kazda organizacja
dziatajaca w tym przemysle starala si¢ zaspokoié wszystkie potrzeby klientéw. Zadna
z firm nie koncentrowala si¢ na jednym rodzaju dziatalno$ci; kazda starata si¢ byé
firma wszechstronna. Pociagalo to za soba wyzsze koszty i gorsza jako&¢ dla klientéw
(zgodnie z zasada: ,,jak co$ jest do wszystkiego, to jest do niczego”). Barnevik podjat
decyzj¢ o stworzeniu koncepcji, ktéra tworzytaby warto§¢ zar6wno dla klientéw, jak
i dla zakladéw produkcyjnych. Pierwszym etapem wdrazanie tej koncepcji (po fuzji
ASEA z BBC, w ktérej wyniku powstat ABB) bylo stworzenie ogdlno§wiatowe;j sieci
specjalistow.

Stworzenie ogélno§wiatowej sieci specjalistbw ABB polegalo na przejeciu mniej-
szych przedsiebiorstw zajmujacych sie produkcja sprzgtu cigzkiego w Europie i na
calym §wiecie. Przejecie tych firm mialo za zadanie wyciagnaé je ze ,.stref bez
zysku”, a tym samym przywréci¢ im rentowno$é i stworzyé mozliwo$¢ tworzenia
wartoéci dla klientéw. ABB dokonata tego przez koncentracje zakresu dziatalnosci
przylaczonych firm, umozliwiajac im specjalizacj¢, czyli robienie tego, co potrafia
najlepiej. Bammevik zalozyl jednak, ze inni czlonkowie globalnej sieci ABB sa
dostawcami wigkszosci wymaganych produktéw i ustug. Dzigki specjalizacji mozna
wyeliminowa¢ nieoplacalne rodzaje dziatalnosci, a takze osiagna¢ lepsza pozycje
ekonomiczna w swojej dziedzinie (nizszy koszt, wyzsza jakos¢, szybsza reakcja'’).

Zastosowanie modelu specjalizacji ABB nie tylko pozwolilo odzyskaé przytaczo-
nym firmom rentowno$é¢ dzigki nizszym kosztom wytworzenia, ale takze umozliwito
korzystanie z firmowej marki, zapewnilo szybka i niezawodna pomoc, pozwolilo na
podniesienie jako$ci oferowanych wyrobdw, utworzenie nowych miejsc pracy oraz
kupowanie materialdw i wyrobéw po nizszych kosztach.

Przytaczenie konkretnego przedsigbiorstwa X do sieci ABB pociagne¢lo za soba
wiele korzy$ci. Najwazniejsza z nich byla specjalizacja; pozwolita ona na obnizke
kosztéw. Obnizka kosztéw firmy X byla wynikiem przeniesienia do innych jednostek
ABB badZ eliminacji nierentownych wyrobdéw X, a takze zwigkszenia produkcji

' E. Mastyk-Musial, wyd. cyt., s. 44-45.

' Problematyka kreowania warto§ci w ABB zostala opisana [w:] A.J. Slywotzky, D.J. Morrison,
B. Andelman, Strefa zysku. Strategiczne modele dzialalnosci, PWE, Warszawa 2000, s. 296-313.

" Wiecej na temat strategii szybkiej reakcji QR zob. m.in. w: J. Witkowski, Zarzadzanie taricuchem
dostaw, PWE, Warszawa 2003, s. 75-78.
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rentownych wyrobéw. Gdy X nie wytwarza danych produktéw, jest zobowiazany do
nawiazania kontaktu z innym, specjalizujacym si¢ w nich ogniwem sieci; dzigki temu
sprowadza je za posSrednictwem systemu dystrybucji ABB dostatecznie wcze$nie, aby
mdéc dostarczy¢ go klientowi w terminie. X moze sprzedawac swoje rentowne wyroby
klientom wszystkich ogniw ogé6lno§wiatowe;j sieci ABB.

Biorac pod uwage to, iz potrzeby klientéw sa dynamiczne, tzn. stale si¢ zmie-
niaja, Bamnevik stwierdzil, Zze jezeli model dzialalno$ci ma w dalszym ciagu zwigk-
sza¢ warto$¢ dla klientéw, to musi si¢ zmienia¢ wraz z nimi. W celu zapewnienia
ciaglej koncentracji nastawionej na klienta Barnevik zaprojektowal model funk-
cjonowania ABB w taki sposéb, aby kadry odpowiedzialne za podejmowanie decyzji
stale pozostawaly w bezpos$rednim kontakcie z klientami organizacji; dlatego wszyscy
czlonkowie sieci ABB zostali podzieleni na mniejsze centra zysku. Przedmiotem
dzialaf centréw zysku ABB jest utrzymywanie kontaktéw z klientami, rozpozna-
wanie ich potrzeb oraz dostarczanie im wyrobéw i uslug z innych centréw zysku
ABB.

Pracownicy ABB doskonale wiedzieli, iz bez duzej rezerwy kapitalowej male,
konkurujace ze soba przedsigbiorstwa sa zmuszone do otrzymywania calej ceny

Tabela 3. Ewolucja modelu dzialalnoSci ABB

Cecha 1981 1996

Wybér klientéw miejscowi nabywcy czionkowie sieci (zakupione firmy inZynieryjne)
miejscowi nabywcy
poszukujacy rozwiazaf

Przechwytywanie sprzedaz wyrobéw sprzedaz wyrobéw

warto$ci dzielenie si¢ warto$cia

dtugoterminowe kontrakty na konserwacje i remonty
finansowanie

rozwiazania

Zréznicowanie — ceny, specjalizacja
kontrola strategiczna technologia obecno$¢ na miejsce
sie¢ globalna
stosunki z klientami
technologia

marka

Zakres dziatania wyroby migdzynarodowy

wyroby

ushugi

rozwiazania

finansowanie

wspbtpraca z partnerami w interesach

Zrédio: AJ. Slywotzky, D.J. Morrison, B. Adelman, wyd. cyt., s. 312.
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za swéj wyréb, klienci za§ musza staraé si¢ o uzyskanie kredytéw. Wychodzac
naprzeciw oczekiwaniom klientéw dotyczacych latwego sposobu zakupu, ABB
rozszerzylo zakres swojej dziatalnosci o ustlugi finansowania (udzielanie kredytéw,
organizowanie grup inwestor6w). Pion ustug finansowych ABB jest gléwnym czyn-
nikiem wyrézniajacym ABB sposréd innych firm. ABB proponuje réwniez swoim
klientom inny sposéb ulatwiajacy im nabycie danego produktu. Polega on na
dzieleniu si¢ warto$cia (ABB przyjmuje nizsze ceny zakupu w zamian za czg$¢ nowej
wartosci, uzyskanej dzigki uzytkowaniu danego urzadzenia). Takie rozwiazanie jest
bardzo cenne dla ABB z trzech gléwnych powod6éw. Pierwszy z nich dotyczy
kontraktéw, ktére umozliwiaja ABB podejmowanie rozméw z klientami i promowa-
nie przewagi ABB w fazie negocjacji. Po drugie, kontrakty przynosza obu stronom
warto$é, ktérej zadna ze stron nie moglaby osiagna¢ samodzielnie. Po trzecie,
dzielenie si¢ wartoScia pozwala wzmocnié wig¢zi pomigdzy dostawca a klientem.

Pracownicy ABB zdaja sobie sprawe z tego, ze model sieci nie jest wolny od
wyzwai wynikajacych z rozmiaréw sieci, powstajacych wewnatrz konfliktéw, koor-
dynacji wewng¢trznej, koniecznoSci stalego odkrywania od nowa ,,wewnetrznego
punktu siodtowego”. ABB dziata w sektorach, w ktérych konkurencja o klientéw jest
zazarta. Barmevik podkre§la, iz globalna sie¢ ABB konkuruje z innymi uczestnikami
tych rynkéw na trzech poziomach. Sa to: innowacje techniczne, inzynieria proceséw
i sie¢ og6lnoswiatowa, z czego najwicksza przewagg konkurencyjna osiagaja w mode-
lu dzialalno$ci, czyli poprzez globalna sie¢. W tab. 3 przedstawiono rozwdj modelu
dziatalno$ci ABB.

5. Zakonczenie

O konkurencyjnosci przedsigbiorstw migdzynarodowych decyduje umiej¢tna de-
kompozycja laficucha warto§ci, laczenie korzysci skali i korzysci specjalizacji,
integracja rozproszonych kompetencji oraz — co najwazniejsze — zdolno$¢ koor-
dynacji dziataf. Jezeli przyjaé hipotezg, ze w organizacjach sieciowych wartos¢:

— dodawana jest przede wszystkim na koricach sieci, a wigc bardzo blisko ostatecz-
nych odbioréw i z dala od centrali,

- tkwi we wspéldzieleniu infrastruktury stuzacej do wykonywania poszczegdlnych
funkcji biznesowych,

— wynika z modularnosci bedacej rezultatem dekompozycji dotychczasowych tad-
cuchéw wartoéci i wykorzystywania powstatych w ten sposéb moduléw do
konstrukcji nowych lafcuchéw wartosci,

to odpowiedzialno§é za tworzenie wartoci w migdzynarodowych korporacjach

zostaje przesunigta z jednostek realizujacych konkretne zadania na jednostki koor-

dynujace te dziatania'®.

' M. Szymczak, Logistyka w procesie internacjonalizacji przedsigbiorstw, AE, Poznafi 2004, Prace
Habilitacyjne nr 14, s. 171-172.
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Globalne rozmieszczenie poszczegblnych elementéw laficucha warto$ci umoz-
liwia osiagnigcie firmie przewagi konkurencyjnej w stosunku do tych przedsig¢biorstw,
ktére ograniczaja si¢ do dziatalnoSci w jednym kraju badZ regionie. Globalizacja
dzialalnodci firmy pozwala maksymalizowaé warto§¢ dodana w kazdym kolejnym
ogniwie laricucha warto§ci w czasie, firmy lokalne za$§ osiagaja przyrost wartosci
proporcjonalny do lokalnych mozliwosci .

Istotna zasada funkcjonowania ABB jest wytworzenie pelnych rozwiazan, wy-
chodzacych nawet poza sie¢ ogblno§wiatowa. Dziatalno§¢ ABB polega na zawarciu
kontraktu z klientem, a nastgpnie na poszukiwaniu zasobéw niezbg¢dnych do jego
realizacji. ABB bierze udzial w przetargach nawet wéwczas, gdy nie ma zdolnosci do
samodzielnego wykonania kontraktu. W takiej sytuacji ABB wyszukuje partneréw
spoza sieci. Dzigki takiemu dzialaniu organizacja tworzy duza warto§¢ dla klientéw.
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VALUE CREATION SYSTEM IN NETWORK ORGANIZATIONS
— CASE OF ASEA BROWN BOVERI (ABB)

Summary

Continuously rising expectations of customers forces present firms to look for ways of receiving new
value. Efficient system of value creating in virtual organizations enables achieving increased sales at lover
costs. In this paper the author shows value creating system based on ASEA BROWN BOVERI (ABB).
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