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KOMPLEKSOWE USLUGI LOGISTYCZNE.
PRZEGLAD PODSTAWOWYCH KONCEPCJI

Stale rosnacy popyt na ustugi logistyczne, implikowany przez wzrost ztozonosci
systemOéw logistycznych przedsi¢biorstw produkcyjnych i handlowych, stanowi klu-
czowy czynnik dynamicznego rozwoju tego sektora rynku'. W celu zaspokojenia
coraz bardziej ztozonych i rozleglych potrzeb klientéw zestaw oferowanych ustug
logistycznych sukcesywnie si¢ rozszerza w kierunku rozbudowanych pakietéw,
zaréwno obejmujacych uslugi nalezace do tzw. dzialalnoéci podstawowej (core),
takich jak: magazynowanie, transport, zarzadzanie zapasami czy konsolidacja tadun-
kéw i dystrybucja, jak i tworzacych ,,warto§¢ dodang” (added value), np. znakowanie,
etykietowanie, kompletowanie i pakowanie, obstuge zwrotéw, telemarketing?.

Rola firm logistycznych §wiadczacych te ustugi systematycznie si¢ zwigksza
w miar¢ wzrostu liczby sieciowych powiazafi w ramach laficuchéw dostaw w wyniku
postgpujacych procesdw globalizacji i towarzyszacego im rozwoju zaawansowanych
technologii informacyjnych oraz komunikacyjnych. Operatorzy logistyczni, jako
najbardziej aktywne podmioty laficuchéw dostaw i powstajacych rozbudowanych
sieci logistycznych, coraz czgsciej staja sig ich koordynatorami®, przejmujac dominu-
jaca rolg w przeptywie produktéw i informacji w strukturach sieciowych. W rezultacie
obok dotychczasowych firm logistycznych, tzw. trzeciej strony transakcji (3PL
— third party logistics), wyksztalcil sie nowy typ operatora logistycznego, zwany
wirtualnym lub czwarta strona (4PL — fourth party logistics). Ustugodawcy tego typu,
dziatajacy najczeSciej w skali globalnej, na podstawie zasobéw innych przedsie-
biorstw i wspierani przez elektroniczne platformy logistyczne oferuja swoim klien-

' Prezedsiebiorstwo na rynku ustug logistycznych. Teoria i praktyka, red. M. Ciesielski, AE, Poznan
2004, Materiaty Dydaktyczne 147, s. 7.

2 1.J. Coyle, E.J. Bardi, C.J. Langley jr, Zarzadzanie logistyczne, PWE, Warszawa 2002, s. 691.

* ). Witkowski, Logistyka w organizacjach sieciowych, ,,Gospodarka Materiatowa i Logistyka” 2000,
nr 7-8, s. 170.
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tom, uczestnikom sieci, zindywidualizowane ustugi, dostarczajac kompleksowych
rozwiazan ich probleméw logistycznych®.

Gléwnym postulatem wysuwanym pod adresem ustug logistycznych oferowanych
w lafcuchach dostaw i sieci logistycznych jest ich kompleksowo$é>, odnoszona do
réznorodnosci $wiadczonych ustug (czyli ich zakresu przedmiotowego) oraz poziomu
obstugi (tj. czynno$ci podejmowanych w celu podniesienia ich jako$ci, np. ubez-
pieczenia ladunkéw). Podstawowe znaczenie ma zatem szeroko$¢ i gi¢boko$¢ portfela
$wiadczonych ushug, ktére ze wzgledu na swéj modulowy charakter pozwalaja
tworzy¢ dostosowane do potrzeb odbiorc6w pakiety skladajace si¢ z wybranych ustug
czastkowych®. Kazda taka zintegrowana oferta logistyczna w postaci konkretnego
pakietu ustug logistycznych, zwana réwniez kompleksowa ustuga logistyczna, w zna-
cznym stopniu ma charakter indywidualny’ i jest ksztaltowana, sprzedawana oraz
rozliczana jako jednostka®.

Analiza literatury przedmiotu wskazuje na zr6znicowanie podej$¢ i ujeé problemu
kompleksowej uslugi logistycznej (pakietu ustug logistycznych) i jej zakresu przed-
miotowego, w zaleznosci od rodzaju uwzglednianych ustug czastkowych, stopnia ich
uszczegblowienia oraz samego sposobu klasyfikacji. Niniejszy referat przedstawia
gléwne koncepcje dotyczace tego zagadnienia, porzadkuje je oraz wskazuje tendencje
w rozwoju ustug logistycznych, biorac pod uwage wspélczesne zmiany rynkowe
i towarzyszace im przeksztalcenia systeméw logistycznych przedsigbiorstw.

Najczgsciej przytaczane w literaturze podej$cie do zakresu kompleksowej ustu-
gi logistycznej prezentuje E. Golembska®. Wedlug niej wyznaczaja go cztery ele-
menty:

— magazynowanie i obsluga zapaséw,

— transportowanie i obstuga tadunkéw,

— badanie rynku i tworzenie marketingowego systemu informacji (MSI),

— finansowanie transakcji, obstuga bankowa i ubezpieczeniowa kontraktéw.

Wymienione elementy ustugi logistycznej moga wystgpowaé w sposéb wyizolo-
wany, jak réwniez zintegrowany, przy czym warunkiem powstania pakietu ustug
logistycznych jest polaczenie przynajmniej dwéch elementéw, co pozwala na tworze-
nie wielu réznie skonfigurowanych ofert logistycznych.

* G. Szyszka, Sieci logistyczne — nowy wymiar logistyki, [w:) Sieci logistyczne na zintegrowanym
rynku europejskim, Polski Kongres Logistyczny LOGISTICS 2004, materialy pokonferencyjne, ILiM,
Poznai 2004, s. 15-16, 23.

* S. Abt, Zarzqdzanie logistyczne w przedsigbiorstwie, PWE, Warszawa 1998, s. 171.

¢ Przedsigbiorstwo na rynku..., s. 22.

? Tamze, s. 22.

8 S. Abt, Systemy logistyczne w gospodarowaniu. Teoria i praktyka logistyki, AE, Poznafi 1997, s. 176.

® Na podstawie: Kompendium wiedzy o logistyce, red. E. Golembska, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa-Poznaii 1999, s. 253-254. Zwolennikiem powyziszego ujecia struktury kompleksowej ustugi
logistycznej jest réwniez L. Mindur, kt6ry wskazuje te same grupy tworzacych ja elementéw sktadowych.
Por. Metodyka lokalizacji i ksztaltowania centréw logistycznych w Polsce, red. L. Mindur, Kolejowa
Oficyna Wydawnicza, Warszawa 2000, s. 13-14.
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Kazda z wymienionych grup ustug czastkowych obejmuje wiele ztozonych zadaf
(tab. 1), ktérych realizacja wplywa na efektywno$¢ i skuteczno$¢ $wiadczonej ustugi

kompleksowej.

Tabela 1. Zakres ustugi logistycznej wedtug E. Gotembskiej

Magazynowanie
i obstuga zapas6w

Transportowanie
i obstuga tadunku

Badanie rynku
i tworzenie MSI

Finansowanie transakgcji,
obstuga bankowa,
ubezpieczenia

Skladowanie towaréw
Obstuga rampy
magazynu
Rozmieszczenie
w gniazdach regatéw
Lokalizacja baz
magazynowych
Dekompletacja tadunkéw|
Tworzenie jednostek
ladunkéw
Pakowanie
Planowanie wielkoSci
powierzchni
magazynowych
Obsluga chtodni
magazynowych
Obsluga magazynéw
otwartych

i pélotwartych

Przew6z tadunkéw
Transport intermodalny
Transport multimodalny
Transport bimodalny
Zabezpieczenie ladunku
w transporcie
Oznakowanie ladunkéw
w transporcie
Obsluga punktéw
przetadunkowych
Planowanie tras
przewozu
Planowanie
przestrzennosci
tadownej taboru
Obstuga transportu
bliskiego

Badania rynku, udziat
w zysku
Tworzenie MSI
Prognozy popytu
Raporty sprzedazy
Kody kreskowe
Planowanie wielkosci
sprzedazy
Badanie otoczenia
konkurencji
Public relations
Promocja
Reklama
Statystyczna kontrola
jakosci

Umowy leasingowe
Umowy kredytowe
Kredyt kupiecki
Audyt
Controlling
Ksiggowosé
Realizacja inkasa
Factoring
Ubezpieczenia tadunku
w transporcie
Ubezpieczenia
przewoZnika
i operatora

Zrédlo: Kompendium wiedzy... s. 253.

W nieco odmienny spos6b do omawianego zagadnienia podchodzi S. Abt'.
Wedtug niego pakiet ustug logistycznych zawiera ustugi:
— organizowania przemieszczania,

— informacyjne,
- serwisowe,
— finansowe.

Szczegbétowy zakres kazdej z wymienionych grup przedstawiono w tab. 3.

Zaproponowany podzial rézni si¢ od poprzedniego potaczeniem ustug zwiazanych
z magazynowaniem i transportowaniem w jedna grupe ustug organizowania przemie-
szczania oraz wyodrebnieniem ustug serwisowych.

Laczne traktowanie ustlug zwiazanych z przemieszczaniem i skltadowaniem
— w duzym stopniu uzasadnione ze wzgledu na umowny charakter podziatu pewnych
czynno$ci nalezacych do tych grup dziatalnosci — jest charakterystyczne réwniez dla

1 Na podstawie: S. Abt, Zarzadzanie..., s. 171-172.



Tabela 2. Zakres pakietéw ustug logistycznych wedlug S. Abta

Uslugi organizowania przemieszczania przewéz przesytek
skladowanie towar6w
konsolidacja
dekonsolidacja
konfekcjonowanie
obstuga zwrotéw

Uslugi informacyjne statystyki

zestawienia oceniajace
badania rynku
reklama

promocja

EDI

Ustugi serwisowe obsluga regatéw

znakowanie towar6w

doradztwo

pakowanie

oferowanie przestrzeni biurowych

Uslugi finansowe ubezpieczenia transportowe
realizacja inkasa

factoring

wstepne finansowanie transakcji
kontrola platno$ci

Zr6dlo: S. Abt, Zarzadzanie..., s. 172.

kolejnej koncepcji struktury kompleksowej ustugi logistycznej, zgodnie z ktéra

obejmuje ona'':

— ushugi podstawowe zwigzane z przemieszczaniem i magazynowaniem:
przewozy lacznie z przewozami specjalnymi, skladowanie krétko- i dlugoter-
minowe, pakowanie, obsluge opakowan zwrotnych, utylizacj¢ odpadéw, kon-
solidacje¢ i konfekcjonowanie dostaw, realizacj¢ systeméw just in time w sferze
produkcji i obrotu towarowego, pelna obsluge zaopatrzenia, prowadzenie dys-
trybucji na calym rynku lub jego segmencie;

— ushugi dodatkowe:
realizacje zamdwieri klientéw, inwentaryzacj¢ zapaséw, znakowanie i kontrolg
towaréw, obstuge posprzedazna (dostawy czeSci zamiennych i naprawy), promo-
cj¢, badanie popytu i prognozowanie sprzedazy;

— ushugi finansowe:
sprawy ubezpieczeniowe, finansowanie transakcji, realizacj¢ platnosci, sprzedaz
komisowa, ewidencje¢ finansowa;

— ushugi informacyjne:
dostarczanie informacji na temat rynkéw zaopatrzenia i zbytu oraz przebiegu
proceséw logistycznych firmy (w sposéb odpowiadajacy potrzebom zarzadzania
strategicznego i operatywnego przedsigbiorstwa).

' Przedsiebiorstwo na rynku..., s. 16-17.
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Takie ujgcie zakresu kompleksowej ustugi logistycznej podkre§la znaczenie
i warto§¢ kazdego z wchodzacych w jej sklad elementéw — uslugi podstawowe
stanowia swego rodzaju rdzefi, podstaw¢ oferowania coraz bardziej kompleksowych
rozwiazan, wlaczajacych kolejno ustugi dodatkowe, finansowe oraz informacyjne
i tworzacych w rezultacie najbardziej rozbudowana, czteropoziomowa strukturg
kompleksowej ustugi logistycznej (rys. 1). KorzySci osiagane na poziomie ustug
podstawowych zostaja dodatkowo uzupelniane korzy$ciami z kolejnych pozioméw.
Podejscie to odzwierciedla rozwo6j zakresu dzialalnosci operatora logistycznego'? pod
wzgledem zar6wno przedmiotowym w kierunku rozszerzania portfela §wiadczonych
ustug, jak i przestrzennym, wskazujacym na coraz wigkszy obszar dzialania. Ostatni
poziom, zwiazany z oferowaniem ustug informacyjnych, nabiera szczegélnego zna-
czenia w rozproszonym i turbuléntnym $rodowisku biznesowym, charakterystycznym
dla sieci logistycznych', i w konsekwencji staje si¢ coraz waZniejszym obszarem
ustugowym w dziatalnoSci operatoréw typu 4PL.

Uslugi informacyjne

Uslugi finansowe

Rys. 1. Czteropoziomowa struktura kompleksowej ustugi logistycznej
Zrodlo: Przedsiebiorstwo na rynku ustug..., s. 17.

Najbardziej szczegétowe podejécie do struktury kompleksowe;j ustugi logistycznej
prezentuje S. Krzyzaniak', wskazujac sze$§¢é funkcji wchodzacych w jej zakres,

12 Tamze, s. 18.

1 G. Szyszka, wyd. cyt., s. 21.

14 S. Krzyzaniak, Qutsourcing logistyczny ~ szansa wzrostu efektywnosci przedsiebiorstw, [w:] Ustugi
logistyczne na wspdlczesnym rynku wymiany towarowej, IV Polsko-Niemiecka Konferencja Logistyczna,
materialy konferencyjne, ILiM, Poznaii 1999, s. 13-15. Na poglady tego autora powoluje si¢ W. Rydzkowski.
Por. Ustugi logistyczne, red. W. Rydzkowski, ILiM, Poznafi 2004, s. 15-16.
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zestawionych w tab. 3. Na uwage zasluguje to, iz ujecie to — jedyne z przedstawionych
~ nie ujmuje bezposrednio ustug (funkcji) finansowych; pewnych ich elementéw mozna
jedynie doszukiwa¢ si¢ w grupie funkcji okre§lonych mianem dyspozycyjnych.

Tabela 3. Funkcje kompleksowej ustugi logistycznej wedlug S. Krzyzaniaka

Funkcje dyspozycyjne doradztwo, analizy, planowanie, organizacja
wybdér Srodka transportu, trasy, taryfy
zawieranie uméw przewozowych

kontrola przewozéw

Funkcje transportowe realizacja transportu pierwotnego (dalekiego)
realizacja transportu wtérnego (bliskiego)

Funkcje przetadunkowe organizacja i wykonanie przetadunku
zarzadzanie terminalami

Funkcje magazynowe przyjmowanie i wydawanie, skladowanie i kompletacja
realizacja funkcji manipulacyjnych
zarzadzanie zapasami

Funkcje zwiazane doradztwo i wyb6r opakowania transportowego
z pakowaniem pakowanie i rozpakowywanie

znakowanie
Funkcje informacyjne obstuga zamé6wien

tworzenie i obstuga tafcuch6w informacyjnych

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie: S. Krzyzaniak, wyd. cyt., s. 13-15.

Morfologia pogladéw na strukture kompleksowej ustugi logistycznej oferowane;j
w laficuchach dostaw i sieciach logistycznych wskazuje na jej ewolucje od prostej
dzialalnoSci przewozowej, do ktérej sukcesywnie dolaczane sa ustugi wykraczajace
poza transport, spedycje, a nawet tradycyjnie pojmowana logistyke. Ustugi te,
najogélniej ujmujac je za T. Bukalska'’, mozna podzielié na trzy zasadnicze grupy:
ustugi fizyczne, ustugi z zakresu zarzadzania oraz uslugi informatyczne (rys. 2).

Ustuga
informatyczna

Rys. 2. Struktura kompleksowej ustugi logistycznej wedlug T. Bukalskiej
Zrédlo: Przedsiebiorstwo na rynku..., s. 9.

' Przedsi¢biorstwo na rynku..., s. 9.
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W wyniku stalego rozwoju nowych obszaré6w ustugowych oferta ustug logistycz-
nych dynamicznie si¢ rozszerza, umozliwiajac bardziej kompleksowa i sprawna
obstuge systemOw logistycznych przedsigbiorstw produkcyjnych oraz handlowych
wystepujacych w strukturach sieciowych. Kompleksowa usluga logistyczna staje si¢
wigc zasadniczym elementem tych struktur, warunkujacym jednocze$nie ich po-
wstawanie poprzez pobudzanie proceséw integracyjnych i konsolidacyjnych migdzy
uczestnikami lafcuchéw i sieci logistycznych.
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COMPLEX LOGISTICS SERVICES. BARSIC CONCEPTS REVIEV
Summary

The role and significance of complex logistics services is dynamicly increasing in the open and
dispersed business environment that is characteristic of logistics networks. An analysis of subject scope of
complex logistics service, presented in the paper, indicates its permanent evolution from the basic transport
activities, where services significantly exceedig transport, forwarding and even traditional logistics are
joined to. It finds its expression in developed services porfolio offered by 4PL that co-ordinates the flow of
goods and information in wide network structures.
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