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Zasoby informatyczne sa coraz wazniejszym czynnikiem konkurencyjno$ci przed-
sigbiorstw z branzy TSL (transport — spedycja — logistyka). Pozycja rynkowa tych
przedsigbiorstw jest uzalezniona nie tylko od wyposazenia w magazyny, terminale
przeladunkowe, $rodki transportu itp., ale réwniez od jakosci i efektywnoSci prze-
ptywu informacji. Sprzezenie ze soba powyzszych elementéw i kompetencji infor-
matycznych decyduje o jako$ci ustug S$wiadczonych klientom oraz o ich cenie.
Rozwiazania informatyczne stosowane przez operatoréw logistycznych sa wazne nie
tylko dla nich samych; coraz cz¢§ciej zdarza sig, ze klienci oceniaja operatoréw po
mozliwosciach, jakie niesie ze sobg korzystanie z systemu. Z punktu widzenia za$
operatora system informatyczny pozwala na podnoszenie efektywno$ci §wiadczonych
ustug. Obstuga klienta w nowoczesnej firmie polega przede wszystkim na doskonalej
znajomos$ci jego potrzeb. Dzigki sprawnemu przeptywowi informacji pomigdzy
klientem i operatorem mozna poznaé te potrzeby oraz sprawnie je zaspokoié.

Zastosowanie informatycznych systeméw znacznie ulatwia kontakty z klientem;
szczegblnie istotna kwestia jest transmisja informacji, ktéra powinna odbywac si¢
w formie elektronicznej, czyli w systemie EDI (electronic data interchange). System
ten umozliwia natychmiastowe przekazanie informacji z komputera operatora do
komputera klienta. Dzigki takim polaczeniom w kazdej chwili mozna zlozy¢ lub
przyja¢ zaméwienie, sprawdzi¢ stan magazynu, obserwowac przesylke w trakcie jej
dystrybucji. Pozwala to tez na szybkie i bezposrednie wystawienie faktury klientowi.
Zmniejsza to koszty zwiazane przede wszystkim z czasem, ale réwniez z ustugami
pocztowymi, materiatami biurowymi itp.

W ostatnich kilku latach obserwuje si¢ zmiany rynkowe, ktére przejawiaja si¢
w nasilaniu konkurencji migdzy firmami, w obnizaniu kosztéw, outsourcingu, po-
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wstawaniu duzych sieci handlowych, realizacji dostaw na czas, w powstawaniu
centréw dystrybucyjnych oraz w obnizaniu poziomu zapaséw i kosztéw magazynowa-
nia. Prowadzi to do zwigkszania roli operator6w logistycznych w laficuchu dostaw.
Posiadanie przewagi konkurencyjnej w jakiejkolwiek z wymienionych wyzej dziedzin
moze by¢ kluczem nie tylko do przetrwania, ale i do rozwoju w dluzszej perspektywie
czasu. Dla przedsiebiorstw zorganizowanych w formie sieciowej, o dobrym zapleczu
magazynowym i transportowym, kolejnym krokiem zmierzajacym do poprawy dziata-
nia jest wdrozenie nowoczesnego systemu informatycznego, pozwalajacego na lepsze
relacje z klientem. W pracy zaprezentowano proces wprowadzenia takiego systemu
informatycznego w zycie firmy o ustabilizowanej sytuacji rynkowej, jaka jest
PEKAES Multi-Spedytor.

Sp6tka PEKAES Multi-Spedytor jest obecna na polskim rynku od 1991 r.,
wchodzi w sklad Grupy Kapitalowej PEKAES. W ramach prowadzonej dzialalno$ci
PEKAES Multi-Spedytor oferuje swoje ustugi w zakresie spedycji samochodowe;j
krajowej 1 miedzynarodowej, spedycji drobnicowej, calopojazdowej, specjalistycznej,
spedycji lotniczej i morskiej, dystrybucji krajowej (dostawy w systemie DND, czyli
dostawa nastgpnego dnia), logistyki oraz magazynowania, odpraw celnych oraz
obslugi spedycyjnej targéw i wystaw. Firma dziata dynamicznie na rynku krajowym,
gdzie podejmuje si¢ kompleksowej obstugi logistycznej klientéw (transport, sktado-
wanie, szeroko pojete uslugi magazynowe, organizacja sieci dystrybucyjnych itd.).

Spb6tke tworza: 8 oddzialéw — Btlonie, Czechowice-Dziedzice, Gdafisk, Lublin,
Stubice, Szczecin, Srem i Trzebnica — oraz biura dystrybucyjne w Bialymstoku,
Bydgoszczy, Kielcach, Lodzi i w Rzeszowie. Tak zbudowana sie¢ centréw dys-
trybucyjnych wraz z ich biurami pozwala na efektywne sterowanie przeptywem
ladunkéw nie tylko w kraju.

Do korica 2004 r. oddzialy spétki pracowaly w systemie odrebnych sieci kom-
puterowych. Wykorzystywano system finansowo-ksiggowy, system naliczania cel
w agencjach celnych, Intranet oraz e-mail. W 2004 r. podj¢to decyzje o przygotowa-
niu i wdrozeniu systemu informatycznego wykorzystywanego we wszystkich od-
dziatach spéiki.

Przygotowaniem systemu informatycznego zainteresowani byli liderzy branzy
informatycznej w Polsce. Jednak zaprezentowane oferty byly raczej typowe dla
przedsiebiorstw produkcyjnych z rozbudowana struktura magazynowa, finansowa
i administracyjna. Ze wzgledu na giéwny cel PEKAESU, jakim bylo wylonienie
systemu specjalnego dla firmy logistycznej, a nie produkcyjnej, sposréd ofert
wybrano jedna firme.

Wybrano system, ktory potaczyl wszystkie terenowe biura i oddziaty w jedna sieé
informatyczna. System opiera si¢ na dzialaniu jednego centralnego serwera AS 400,
do ktérego trafiaja wszystkie informacje wpisywane w réznych terminalach przedsig-
biorstwa. Oznacza to, ze zarzadzanie informacja nastepuje on line w kazdym czasie.

System zbudowany jest z dwéch zasadniczych modutéw TMS (¢transport manage-
ment system) i WMS (warehouse management system). Oba moduty korzystaja ze
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wspélnych baz danych réznych kategorii, np. platnicy, odbiorcy, klienci, §rodki
transportu, cenniki, itp. W module TMS rejestrowane sa zdarzenia zwiazane z trans-
portem. Rejestracji tej mozna si¢ przyjrze¢ w wielu wymiarach, np. od strony
fadunkéw lub frachtéw. W momencie wprowadzenia zlecenia do systemu nastgpuje
automatyczne przypisanie mu prognozowanych wskaZnikéw ekonomicznych, a po
jego wykonaniu system réwnieZ automatycznie generuje dane rzeczywiste. Wyniki te
sa porbwnywane po wykonaniu zlecenia. Modut TMS dodatkowo rejestruje procesy
finansowe zwiazane ze sprzedaza i kosztami oraz zarzadza dokumentami uzytkow-
nika, tacznie z raportami.

Modul magazynowy WMS precyzyjnie definiuje procesy zwiazane z magazyno-
waniem towaréw. Proces ten obejmuje przyjecie i zatwierdzenie zlecenia, przyjecie
towaru, potwierdzenie dostawy, alokacje towaru, steruje przeptywem towaréw wedlug
przyjetych kryteridw. Modut umozliwia dodatkowo stworzenie z wybranego magazy-
nu rzeczywistego magazynéw ,,Jogicznych”, tzn. okresla zdefiniowane obszary maga-
zynu do okreS§lonych klientéw lub grup towaréw. Modut ten jest §ci§le zwiazany
z modulem TMS.

T™MS WMS

———l centralna baza klientéw l—
——{ modut finansowy l—‘

—! modut komunikacyjny: intranet, Internet, mail l—

| planowanie | [ rozliczenia zewnetrzne i wewnetrzne |
| automatyczna sprzedaz i koszty | | automatyczna sprze{d;.iikoszt}q
| zlece;a, taryfy, cenniki | | l EDI |
{ ruck & trace | | Zlecenia |
| EDI l |

Rys. 1. Budowa systemu informatycznego w PEKAES Multi-Spedytor Sp. z o.0.
Zrédio: opracowanic wiasne.

Wdrazanie systemu podzielono na dwa etapy: wdrozenie pilotazowe, ktérego
celem bylo zaprezentowanie realnych korzySci biznesowych wynikajacych z wdroze-
nia systemu w konkretnym obszarze dziatalno§ci PEKAES Multi-Spedytor, oraz
wdrozenie giéwne, obejmujace wszystkie jednostki organizacyjne firmy, razem 14
lokalizacji.
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Najtrudniejszym etapem wdrozenia bylo przeszkolenie 300 pracownikéw roz-
proszonych w Polsce, w 14 lokalizacjach obstugujacych system. Rozwiazaniem tego
problemu okazala si¢ grupa najbardziej aktywnych pracownikéw operacyjnych;
w naturalny sposob przeksztalcila si¢ ona w lideréw wdrozenia. Szkolenia rozpoczgto
od wylonienia grup uzytkownikéw, takich jak:

— superuser, czyli przedstawiciele oddzialéw i biur terenowych,
— keyuser, kierownicy operacyijni,
- enduser, pozostali uzytkownicy systemu, np. pracownicy operacyjni.

Dla kazdej z grup zorganizowano szkolenia dotyczace obstugi i wdrozenia
systemu. Utworzono specjalny system komunikacji poprzez poczt¢ elektroniczng
w celu ulatwienia zapoznania si¢ z systemem na biezaco.

Pomimo niedlugiego okresu funkcjonowania systemu w przedsi¢biorstwie juz
zaobserwowano w nim pewne zalety wdrozonego systemu:

1. Polaczenie wszystkich oddzialéw jedna siecia informatyczna, z wymiana
informacji on line, co jest zwiazane z ujednoliceniem i automatyzacja proceséw
operacyjnych w calej sp6ice. Mozliwos¢ nadzorowania proceséw przebiegajacych
w terenie z jednego miejsca.

2. Stala analiza rentownos$ci proceséw logistycznych, zwigkszenie efektywnosci
obstugi przesylek.

3. Mozliwo$¢ kontrolowania procesu transportu i magazynowania przez klientow,
truck & trace.

4. Orientacja na klienta, czyli mozliwo§¢ dostosowania parametréw systemu do
indywidualnych potrzeb klientéw.

5. Mozliwo§¢ korekty procesu transportowego w czasie jego realizacji, szczego6l-
nie gdy proces dystrybucji dotyczy wykorzystania w przewozie wigcej niz jednego
§rodka transportu; jest to $ci$le zwiazane z planowaniem przewozéw tadunkéw.

APPLICATIONS OF INFORMATION TECHNOLOGY IN NETWORK
ORGANIZATION - CASE OF PEKAES MULTI-SPEDYTOR

Summary

In publication the implementation of computer system was shown. As the example the PEKAES
Multi-Spedytor Ltd. was used. General structure, operation and advantages of implementation were
presented.
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