PRACE NAUKOWE AKADEMII EKONOMICZNE]J] WE WROCEAWIU
Nr 1078 2005
Strategie i logistyka organizacji sieciowych

Jacek Szottysek

Akademia Ekonomiczna w Katowicach

ZALETY FUNKCJONOWANIA MIAST W KLASTRACH

1. Wspélczesne miasto jako element sieci

Zjawiska spoleczno-ekonomiczne i przestrzenne zaréwno w Europie, jak i na
§wiecie wyraZnie wskazuja na ogromny wzrost wptywu miast na uklady przestrzenne
w gospodarce §wiatowej oraz na nie notowany jeszcze w pierwszych dekadach
ubieglego stulecia wzrost powiazaf migdzynarodowych'. Wspéiczesna gospodarke
— oparta na wiedzy — postrzegamy jako sie¢ wzajemnie powiazanych podmiotéw
gospodarczych i instytucji, warunkujaca zajScie synergicznych efektéw wspéipracy.
Koncepcja ,,gospodarki opartej na wiedzy” przypisuje wigksza niz dotychczas role
wiedzy i technologii w procesach ekonomicznych i konkurencji migdzy przedsigbior-
stwami, poszczegllnymi sektorami gospodarki czy krajami.

W takiej gospodarce dostgp do wiedzy ma istotne znaczenie. Pozwala podmiotom
skutecznie dostosowaé si¢ do zmieniajacego si¢ otoczenia, a tym samym reagowaé na
wyzwania konkurencji. Gospodarka $wiatowa jest zorganizowana oraz funkcjonuje wokét
miast i poprzez miasta — staja si¢ one jednym z giéwnych beneficjentéw proces6w
internacjonalizacji. Globalizacja proceséw gospodarczych, pobudzana m.in. gwaltownym
postepem naukowo-technicznym, narastajaca presja konkurencyjng oraz liberalna polityka
ekonomiczna, w znacznym stopniu wptywa na rozw¢j miast. Jako miejsca zorganizowane
w przestrzeni, biorac aktywny udziat w rozwoju gospodarki, miasta koncentruja w swoich
przestrzeniach istotne dla funkcjonowania gospodarki zasoby, zabiegajac o pozyskiwanie
nowych, tworzac im coraz bardziej dogodne warunki.

Umiedzynarodowienie gospodarki powoduje wigc konieczno$¢ budowania od-
miennych od dotychczasowych relacji migdzy miastami ~ funkcjonowanie w sieci’.

' .W. Komorowski, Internacjonalizacja jako wyzwanie w procesie rozwoju wielkich miast, ,,Przeglad
Geograficzny” 1999, t. LXXI, z. 1-2, s. 28.

? W zasadzie funkcjonowanie miast w sieci nie jest zjawiskiem jakoSciowo nowym - obserwowaé je
mozna bylo we wszystkich okresach rozwoju cywilizacji, natomiast internacjonalizacja za$ funkcjonowanie
to unaocznila, w tym przypadku wiec mozna méwié raczej o funkcjonowaniu w sieci o gestszych relacjach.
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Sie¢ w tym wypadku mozna zdefiniowaé jako zbiér wzajemnie ze soba potaczonych
pewnymi wi¢zami miejsc polozonych w przestrzeni. Uklad ten sklada si¢ z wezléw
i taczacych je relacji. Wezly cechuje nieciaglto$§é® i réznorodnosé, stanowiaca pod-
stawe relacji zapewnianych przez sie¢*.

2. W jaki sposob globalizacja wplywa na miasto
i relacje miedzy miastami?

Globalizacja rozwija si¢ dzigki potrzebie bezposrednich kontaktéw zwiazanych
z szybkim podejmowaniem decyzji zaré6wno w sferze zaopatrzenia, produkcji, finan-
séw, jak i konsultacji typu face to face. Wielkie miasta stwarzaja warunki do
nawiazywania mi¢dzynarodowych kontaktéw; zatem globalizacja i jej potrzeby sa
skierowane przede wszystkim ku wielkim miastom®. Mozna wiec stwierdzié, ze
globalizacja jest wyzwaniem, ale i szansa dla miast, jest szczegdlnego rodzaju oferta,
kt6éra musi trafi¢ na podatny grunt.

Globalizacja okre§la przestrzefi, na ktdrej miasto musi si¢ §cieraé ze swoimi
konkurentami, by uzyskujac przewage, pozyskac jak najlepsze zasoby do wspétpracy.
Konkurencja migdzy miastami jest zjawiskiem przekraczajacym narodowe systemy
miast i wyraZnie faczacym si¢ z procesem internacjonalizacji. Z analizy opinii wielu
badaczy wynika, iz konkurencja migdzy miastami jest stymulanta rozwoju powiazaf
migedzynarodowych i ze te procesy sa wzajemnie zalezne® Osiagnigcie globalnej
przewagi konkurencyjnej w stosunku do najwigkszych konkurentéw wymaga stworze-
nia efektywnego systemu wielowymiarowych, formalnych i nieformalnych powiazan
o charakterze sieciowym. Sie¢ taka pobudza m.in. efektywna dyfuzje wiedzy oraz
transfer technologii, a takze umozliwia skuteczna absorpcje nowoczesnych rozwiazaf,
minimalizujac tym samym zagroZenie narastaniem luki technologicznej. Ponadto
miasto, by mdc skutecznie konkurowaé w skali globalnej, musi pozyskiwac sprzymie-
rzenc6w, aby we wspétdzialaniu z nimi wzmacniaé swoja (ale tez i sprzymierzeficéw)
pozycje rynkowa’.

Miasta stanowia wezly® sieci §wiatowych przeptywéw handlowych, informacyj-
nych i naukowych. Kazdy wezel jest splotem powiazan transportowych, komunikacyj-

? Nieciaglo$é przestrzeni oznacza, ze ,.sasiadem” w sensie gospodarczym i spolecznym nie jest juz
region otaczajacy dany obszar, lecz odlegly nieraz o setki, a nawet tysiace kilometréw inny wezet.

4 Jalowiecki B., Szczepaniski M., Miasto i przestrzeri w perspektywie socjologicznej, Wydawnictwo
Naukowe Scholar, Warszawa 2002, s. 226-227.

5 Komorowski J.W., Wspdlczesne uwarunkowania gospodarczo-przestrzenne intemacjonalizacji pol-
skich miast, AE, Poznad 2000, s. 71.

¢ Tamze, s. 77.

7 Czynniki konkurencyjnosci miast wszechstronnie opisat J.W. Komorowski w: Wspdlczesne uwarun-
kowania..., pkt. 3.2.2.

® W zasadzie wezly te sq holonami — miasta moga byé traktowane jako wzglednie niezalezna
i wyodrebniona cz¢é¢ caloSci, dajaca si¢ taczyé w wigcksze struktury oraz mozna je dzieli¢ na mniejsze
cze$ci.
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nych, organizacyjnych i informacyjnych. Taki uklad sieciowy zapewnia maksymalna’
liczbe elastycznych powiaza miedzy wezlami. Funkcjonowanie miast w sieci
pozwala na zrywanie i ostabianie wi¢zi mi¢dzy centrum miasta a otaczajacym go
regionem i zastgpowanie ich relacjami z calym kontynentem, a nawet §wiatem.
Powstaje nieciaglo$¢ uzytkowania przestrzeni zurbanizowanej. Miasto staje si¢ wow-
czas metropolia. Region wokét metropolii przybiera jedynie funkcje sypialniang
i rekreacyjna. Tak powstaja duze nieréwnoSci przestrzenne, objawiajace si¢ domina-
cja metropolii nad reszta regionu.

3. Klaster a perspektywy rozwoju miasta

Wysokie technologie s sila napgdowa wspélczesnej gospodarki — stad tak duze
zainteresowanie inwestycjami w wiedze i technologi¢. Specyficzna forma przestrzen-
nej organizacji sektoréw wysokich technologii sg klastry, nazywane réwniez w litera-
turze polskojezycznej gronami badZ wiazkami przemystowymi. Przez klaster nalezy
rozumie¢ przestrzenna koncentracj¢ przedsigbiorstw, instytucji i organizacji powiaza-
nych rozbudowana, kompleksow3 siecia interakcji o charakterze formalnym i niefor-
malnym jednocze$nie konkurujacych i kooperujacych w pewnych aspektach dzialal-
nosci'®. Instytucje wchodzace w skiad klastra sa powiazane wymiana pracy, procesy
produkcyjne sa S§ciSle powiazane przez wymiang¢ débr, uslug oraz wiedzy, sa
z réznych pozioméw laficucha przemystowego (dostawcy, odbiorcy), z sektora ustug
(instytucje finansowe, ustugi wspomagania produkcji), a miedzy instytucjami za-
chodzi nieformalna wymiana wiedzy i informacji. Dlatego witasnie w owych kon-
figuracjach sieciowych realizowane sg rozwdj gospodarczy i wzrost zatrudnienia.

W literaturze przedmiotu klastry sa uwazane za formy organizacji produkcji
najbardziej dojrzale z punktu widzenia zdolnosci do podtrzymywania rozwoju. Koncep-
cja klastra jest jednocze$nie nowym sposobem mys$lenia o tworzeniu konkurencyjnoSci
mig¢dzynarodowej gospodarki wymagajacej odpowiednich dzialan wtadz centralnych
i samorzadowych, przedsi¢biorcéw oraz réznych grup interesu''. Wspélczesne klastry
maja zazwyczaj charakter wielosektorowy, tzn. obejmuja i lacza sieci zaré6wno kom-
plementamych, i niekomplementarnych przedsigbiorstw, zintegrowanych wokét specy-
ficznego powiazania, badZ opartych na takim samym zapleczu wiedzy w laficuchu
wartoéci dodanej. W klastrze wystepuja rowniez firmy i instytucje spetniajace réznorod-
ne funkcje pomocnicze wobec podstawowego obszaru dziatalnosci klastra.

® W stosunku do innych uktadéw - np. monocentrycznego czy korytarzowego.

1 Wedtug Portera klastry to ,,geograficzne skupiska wzajemnie powiazanych firm, wyspecjalizowa-
nych dostawcéw, jednostek §wiadczacych ustugi, firm dziatajacych w pokrewnych sektorach i zwiazanych
z nimi instytucji (na przyktad uniwersytetéw, jednostek normalizacyjnych i stowarzyszed branZzowych)
w poszczegélnych dziedzinach, konkurujacych migdzy soba, ale takze wspétpracujacych. Grona, osiagajace
mase krytyczna i odnoszace niezwykte sukcesy konkurencyjne w okre§lonych dziedzinach dziatalnosci, sa
uderzajaca cechg niemal kazdej gospodarki narodowej, regionalnej, stanowej, a nawet wielkomiejskiej,
zwlaszcza w krajach gospodarczo rozwinigtych™.

" M.E. Porter, Porter o konkurencji, PWE, Warszawa 2000.



407

Gdy miasto jest cz¢écia klastra o cechach rozwojowych lub wzrostowych (growth
clusters), umozliwiony zostaje rozwdj miasta. Czynniki charakteryzujace klastry
wzrostowe zaprezentowano w tab. 1.

Tabela 1. Czynniki wzrostu klastra

Og6lne warunki: kontekst
ekonomiczny, przestrzenny
i kulturowy

Elastyczno$§¢ organizacyjna

Specyficzne warunki klastra

Warunki ekonomiczne: struktura,
warunki zapotrzebowania
Warunki przestrzenne: jako$¢
zycia, dostgpno$é

Warunki kulturowe: podejscie do
innowacji i kooperacji

Wizja i strategia

Jako$¢ sieci publiczno-
-prywatnych

Poziom wsparcia spoleczno-
-politycznego

Obecnoéé lideréw

Poziom rozwoju: masa krytyczna
Poziom/jako$¢ giéwnych
aktor6éw klastra

Obecnoéé sit napedowych
Stopien interakcji strategicznej
pomigdzy aktorami

Stopien kreatywnosci nowych
firm

Zrédto: opracowanie wiasne.

Miasto, chcac czerpad z szans, jakie stwarzaja klastry wzrostowe, a jednocze$nie

wspéluczestniczyé we wzroscie klastra, musi wigc spetni¢ kilka warunkéw:

1. Warunki ogélne, rozpatrywane w kontekécie ekonomicznym, przestrzennym

i kulturowym'%:

Struktura ekonomiczna lokalnej gospodarki. Duze firmy regionu sa zalezne od
specyficznych relacji w klastrze — zwiazkéw migdzy dostawcami (podaz), odbior-
cami (popyt) oraz niezaleznymi od nich ustugodawcami. Dzigki tym powiazaniom
duze firmy moga pobudza¢ rozwdj klastra. Odbiorcami w klastrze sa réwniez
klienci indywidualni oraz wladze administracyjne. Drugim istotnym elementem
struktury ekonomiczne;j klastra sa: poziom wiedzy i baza edukacyjna, wyksztalcenie
kadry, chlonno$¢ technologiczna produktéw oraz zwiazana z tymi elementami
obecnosé instytutéw badawczych — to wlasnie wiedza jest sila napgdowa rozwoju.
Warunki przestrzenne. Warunki przestrzenne sa tworzone przez dwa aspekty
— Jakos¢ Zycia w miescie — bgdaca w gléwnej mierze podstawowym kryterium
lokalizacyjnym w nowoczesnej gospodarce, gdyz wysoko wykwalifikowana kadra
traktuje ten czynnik jako wyjSciowy przy podejmowaniu decyzji Zyciowych, oraz
dostepnosé w szerokim rozumieniu. Wyr6zniamy dostepno$¢ fizyczna i elektronicz-
na, wewnetrzng i zewnegtrzng do regionu miejskiego. Zapewnieniem dostepnosci
w obu aspektach zajmuje si¢ logistyka. Nadto nalezy przypomnieé, ze poziom
dostgpno$ci ma bezpoSredni wpltyw na konkurencyjno§é miast i rozwdj obszaru
wzrostu.

12 Rozwazania prowadzone w ramach czynniku wzrostu klastra oparte zostaly w giéwnej mierze na

publikacji B. Sedler, Analiza poréwnawcza czynnikow dynamizujacych rozwdj na przyktadzie miast europej-
skich, Fundacja Naukowo-Techniczna, Gdarisk— Rzeszéw 1999.
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o  Warunki kulturowe': Odnosza si¢ do postaw ludzi i instytucji. W szczeg6lnosci
istota rozwoju wspdtczesnych miast w fazie postindustrialnej sprowadza si¢ do
szerokiego czerpania sit rozwojowych ze Zrédel innowacji, nowych ukiadéw,
nauki, czyli szeroko rozumianej wiedzy. Dlatego stosunek do tych czynnikéw,
cheé kooperowania, wola uczenia si¢ i podnoszenia kwalifikacji indywidualnych
oraz zespolowych sg czynnikami sukcesu rozwojowego miasta.

2. Elastyczno$¢ organizacyjna — to zdolno$¢ miasta do identyfikacji wszystkich
partneréw zaangazowanych w proces wzrostu oraz umiej¢tno$¢ wspdlnego generowa-
nia nowych koncepcji i prowadzenia polityki tworzenia oraz wspierania warunkéw do
zrébwnowazonego rozwoju klastra. Innymi stowy — elastyczno$¢ organizacyjna odnosi
si¢ do zdolnoSci tworzenia specyficznej dla klastra polityki rozwoju'®. Tworzenie
takich warunk6w wymaga adekwatnego przywddztwa, kreowania wizji (strategii),
pozyskiwania poparcia (politycznego, spotecznego), jak réwniez korzystania z part-
nerstwa publiczno-prywatnego.

3. Specyficzne warunki klastra — podstawowa informacja dotyczy tzw. masy
krytycznej'® — a w zasadzie odpowiedzi na pytanie, czy masa krytyczna klastra zostala
osiagnigta. R6wnolegle do globalizacji gospodarki przebiega globalizacja kultury,
idei, mysli spolecznej, zwyczajéw, modeli warto$ci i konsumpc;ji itp. Sa to procesy,
ktére moga by¢ rozpatrywane w wielu aspektach. Jeden z nich polega na wzmacnianiu
roli miast, szczeg6lnie wielkich, gdzie istnieje nagromadzenie wartosci lub mozliwo-
§ci adaptacyjnych, zdolnych do wchlaniania innowacji, wzmacniania ich dalszej
dyfuzji i oddzialywania, czy tez powstawania (wzbudzania) nowych'®. Zdobywanie
badZ utrzymywanie przewagi konkurencyjnej miasta, zwiazane z funkcjonowaniem
w klastrze, polega na gromadzeniu odpowiednich zasob6w odpowiedniej jakosci oraz
okres§lonym potencjale, by mozna bylo skutecznie (a wigc z sukcesem) owa pozycje
zdobywaé lub utrzymywaé. To nagromadzenie zasob6w, w odpowiednio wielkich
rozmiarach, tworzac mase krytyczna, umozliwia miastu ekspansj¢ na rynku. Wcze$-
niej zadane pytanie, czy masa krytyczna klastra zostala osiagnigta, dotyczy
w zasadzie informacji o tym, jak wiele firm i instytucji naukowo-badawczych jest
aktywnych wewnatrz klastra oraz jaka jest jako$¢ partneréw wspdldziatajacych
w klasterze. Te informacje s3 niezwykle istotne — masa krytyczna zapewnia:

— zapotrzebowanie na dziatalno$¢ specjalistéw, gdy rynek jest dostatecznie duzy,

13 Rozpatrywane w kategoriach ekonomicznych jako towar (cultware).

' Na przyklad w zakresie podnoszenia stopnia atrakcyjnoSci elementéw wspierajacych (firm),
wspomagania celowych inwestycji infrastrukturalnych itp.

' Masa krytyczna - najmniejsza masa materialu rozszczepialnego, konieczna do podtrzymania
nieprzerwanego rozwoju jadrowych reakcji taficuchowych (Zrédto: Stownik jezyka polskiego, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2003) Minimalna masa materialu rozszczepialnego (spoteczne materialy
wybuchowe) w okre§lonym ukladzie geometrycznym i przy wspétdziataniu z innymi materialami (zasada
solidarno$ci) wywotuje samorzutna = reakcje laficuchowa (= reakcja jadrowa, = rewolucja). Pojecie
masy krytycznej w odniesieniu do miast wprowadzil P. Soldatos w: La novelle generation des villes
internationales, IEVI, Montreal, 1989.

16 J. W, Komorowski, Wspdiczesne uwarunkowania..., s. 73.
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~ obecnosé¢ wielu firm — co moze wywolaé zdrowa konkurencje i dzigki temu
prowadzi¢ do zwigkszania efektywnoci.

-~ zwiekszenie prawdopodobieristwa szybkiego dostepu do nowosci oraz szans na
penetracj¢ innowacji,

— ulatwienie kooperacji regionalnej wewnatrz klastra,

— oferuje dzigki duzej skali perspektywe podzialu §rodkéw, korzysci ze wspélnego
zasobu wyspecjalizowanej sity roboczej oraz mozliwoéci tworzenia tzw. super-
struktury, np. wspélnej infrastruktury edukacyjnej.

Jakos¢ partnerow wspéldziatajacych wewnatrz klastra moze mieé istotny wptyw
na stopiefi globalnej konkurencyjnosci, finezji technologicznej produktéw, ranking
uniwersytetéw czy tez prestiz organizacji funkcjonujacych wewnatrz klastra'’.

Sitami napedowymi sa dla klastra, a poSrednio — dla miasta uczestnika klastra,
duze firmy mig¢dzynarodowe oraz inni partnerzy o wysokim prestizu, odgrywajac role
okretu flagowego (flagship) lub pajaka w sieci lokalnej czy globalnej. Zdolnos¢ do
strategicznego wspdtdziatania implikuja dlugoterminowe relacje migdzy partnerami.
Takie wspéidzialanie moze by¢ realizowane na réznych poziomach'®, Celem takiego
wspéidzialania jest tworzenie skali klastra, wykorzystywanie wzajemnej wiedzy
o rynkach, technologii, metodach organizacji i zarzadzania, korzystanie z innych
powiazan sieciowych celem wspélnego rozwiazywania probleméw, osiagania wzrostu
elastyczno$ci dzialania i itp. Wspdldziatanie aktoréw (uczestnikéw) klastra wymaga
wzajemnego zaufania, odpowiedniego poziomu kompetencji oraz komplementarno-
§ci'®. Realizacja takich postulatéw ulatwiana jest przez duza skale i zr6znicowanie
klasera — prawdopodobienistwo znalezienia odpowiednich partneréw wéréd wigkszej
rzeszy réznych kandydatéw jest zdecydowanie wigksze. Wreszcie proces tworzenia
nowych firm w klastrze, nazwany poziomem kreacji nowych firm, zwiazany z atrak-
cyjnoscig klastra, jego dynamika rozwojowa i innowacyjnoscig oraz zdolnosci do
tworzenia nowych miejsc pracy sa wielka szansa na rozwdj miasta. Nowe firmy sg
przeciez okazja do wiazania ludno$ci z miastem, a dla wyjatkowo utalentowanych
— szansy pozyskania pracy w prestizowych organizacjach, ktére moga powstawac
w klastrze np. w wyniku strategicznych alianséw z uniwersytetami lub duzymi
firmami®.

1" Nalezy zwrécié uwage na to, ze réwniez rankingi maja wplyw na jako$é - jest to dzialanie
sprzezone.

'® Na przyktad pomiedzy firmami i instytucjami naukowo-badawczymi, pomigdzy samymi plac6w-
kami dydaktycznymi itd.

' Przynajmniej czeSciowej.

% Qdpowiednie struktury publiczno-prywatne wspomagajace owe procesy wydaja si¢ niezwykle
istotnym czynnikiem, ktéry powoduje, Zze pracownicy, studenci decyduja si¢ na zalozenie wlasnej firmy.
Przyktadami takich firm sa: parki przemystowo-technologiczne, Centrum Biznesu i Innowacji, inkubatory
przedsiebiorczosci.
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4. Podsumowanie

W sytuacji wzmozonej konkurencji celem strategicznym miasta staje si¢ pod-
noszenie efektywnoS$ci gospodarki miejskiej we wszystkich jej przejawach. Dzieki
przeksztalceniu swoich dotychczasowych struktur miasto nabywa zdolnoéci do pel-
nienia nowych funkcji i doskonalenia starych?'. Rywalizacja migdzy miastami
w warunkach globalizacji gospodarki powoduje, Ze miasta poszukuja sposobdéw
skutecznego konkurowania poprzez aktywne uczestnictwo w klastrach. Wspétczesne
miasta?, funkcjonujac w klastrach, zwigkszaja swoéj potencjal gospodarczy oraz
mi¢dzynarodowa dostepno$¢ przestrzenna, co decyduje o wzroScie znaczenia tych
miast w skali ponadkrajowej. Ponadto, uwzgledniajac czynniki wzrostu klastréw,
miasta daza do takich zmian rozwojowych, ktére w zamy$le maja doprowadzié
zardwno do wzmocnienia roli miasta jako elementu klastra, jak i do wzmocnienia
samego klastra. W tym kontekScie czynnikiem sprawczym rozwoju jest Sciste
powiazanie drég rozwoju klastra oraz miasta. Zdaniem A. Klasika, rozw6j oznacza
tworzenie nowych wartodci, ktérymi sa nowe rodzaje dzialalno$ci, nowe firmy
i instytucje, nowe miejsca pracy, nowe dobra i ustugi zapewniajace popyt wewnetrzny
i zewnetrzny, atrakcyjne oferty lokalizacyjne, wysokiej jako$ci srodowisko zycia oraz
warto$ci niematerialne, takie jak: przedsigbiorczo$¢, zdolnosci przywddcze, wiedza
i badania, cenne kwalifikacje i umiejetnosci®. Dzigki funkcjonowaniu w Klastrze
miasto aktywizuje swoje zdolnosci adaptacyjne w obrebie dziedzin tworzacych sferg
gospodarczo-spoteczng i kulturalna. Miasto dostosowuje si¢ do nowych technologii,
potrzeb konsument6éw, sposobu oraz intensywnosci i jakoSci spedzania wolnego czasu
przez jego mieszkaficdw, form handlu itd. Coraz bardziej tez otwiera si¢ na
powiazania miedzynarodowe i wytwarza wieksza warto§¢ dodana wynikajaca z jego
rosnacej efektywnosci. Dzigki temu poprawia swoja aktywno§¢ eksportowa i impor-
towa, zwigksza zdolnoSci innowacyjne, rozwija ludzki potencjat intelektualny, two-
rzac podstawy do przyjmowania nowych technologii oraz do tworzenia nowych
rodzajéw dzialalno$ci w gospodarce miejskiej?.
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ADVANTAGES OF CITY PARTICIPATION IN CLUSTERS
Summary

The paper deals with problems of city participation in clusters and advantages cities may receive from
cluster development. Cities which function in clusters receive additional development stimulus as a result of
potential possibilities offered by growing clusters. The author sees cities and clusters development as
internal coupling process.
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