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1. Istota wiedzy

Dominujaca dzi$ sila napedowa rozwoju gospodarczego jest zdolnos$¢ ciaglego
podnoszenia swoich kwalifikacji i zdobywania nowych umiejg¢tnosci przez wszyst-
kich cztonkéw spoleczenstwa. Wiedza nalezy do zasobéw strategicznych nie tylko
organizacji, ale takze regionu. Wzrost znaczenia informacji wynika bezposrednio z
jej ilosci oraz dostgpnosci. Zaréwno ilosé, jak i dostgpnosé uwarunkowane sa z
jednej strony przez istnienie odpowiedniej infrastruktury, z drugiej za$ — istnieniem
potencjatu tkwigcego w ludziach. Stan posiadanej wiedzy i umiejgtnosé jej wyko-
rzystania sg zrédtem powstawania nowych zasobéw informacji i wiedzy. Imma-
nentna cecha wiedzy jest to, iz jej posiadanie zalezy od samego czlowieka, niewaz-
ne wigc jest, czy przyjmiemy, iz wiedza jest czyms$, co istnieje autonomicznie
(woéwczas rola czlowieka polegalaby na jej odkrywaniu, poznawaniu, zrozumieniu
i poglebianiu), czy tez zatozymy, iz to czlowiek jest twérca wiedzy i to od jego za-
angazowania, mozliwosci, zdolnosci zaleze¢ bgdzie jej poziom. W obu przypad-
kach wiedza, ktéra cztowiek dysponuje, uzalezniona jest od dwéch warunkéw.
Warunkiem koniecznym jej zdobywania i poglebiania jest realizowanie procesu
uczenia si¢, a warunek wystarczajacy mozna okresli¢ jako zesp6t indywidualnych
cech czlowieka, okreslonych zarGwno w wymiarze jednostki, jak i poprzez sasiedz-
two, w ktérym ona funkcjonuje.

Znaczenie wiedzy nie zawgza si¢ tylko do rozwoju indywidualnego jednostki
(rozwoju w wymiarze psychofizycznym), ale jesli spojrzymy perspektywicznie na
histori¢ rozwoju $wiata, to zauwazymy, ze wzrost jej poziomu, dokonujacy si¢ w
postepie geometrycznym, wplywa pozytywnie zwlaszcza na plaszczyzng rozwoju
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spoleczno-gospodarczego. Dzi$ bardziej niz kiedykolwiek wiedza odgrywa klu-
czowa rol¢ w zyciu spoleczno-gospodarczym. Jej poziom, stan i rozwdj maja prak-
tyczne odzwierciedlenie we wszystkich dziedzinach zycia ludzkiego, a szczegélnie
w tych dziedzinach, w ktérych jest ona najbardziej i najefektywniej wykorzysty-
wana, a wi¢c np. w informatyce, telekomunikacji, transporcie itd.

Cho¢ nauka w swiecie ,,gospodarki uczacej si¢” odgrywa ogromna role, nie jest
ona jedynym procesem kreujacym wiedz¢. Innym jej Zzrédlem sa doswiadczenia
zycia codziennego. Obydwa te procesy moga tworzy¢ wiedz¢ uzyteczng dla czio-
wieka, majaca charakter nie tylko poznawczy. Wiedza ptynaca zaréwno z procesu
naukowego, definiowanego przez okreslenie metody naukowej!, jak i z doswiad-
czenia jest niezbgdna dla zycia i rozwoju ludzi. Jednakze w odréznieniu od do-
$wiadczen zycia codziennego wiedza naukowa wymaga, aby mogta byé wykorzy-
stywana, kreowania procesu jej dyfuzji, w przeciwnym razie najprawdopodobnie;j
bedzie wiedza bezuzyteczna, wiedza jednostki, nie majaca wptywu na rozwéj spo-
leczno-gospodarczy spolecznosci. Cecha nauki jest ciaglo$é. Kazde nowe odkrycie
wyrasta z aktualnego stanu wiedzy. ,,Rozwéj nowoczesnej nauki, jak wiadomo, to
nie gromadzenie luznych indywidualnych zdobyczy, ale proces, w ktérym kazde
nowe ogniwo jest zalezne od ogniw, ktére je poprzedzajg™2. Jak pisal F. Kafka:
»Nauka jest jak niezmierne morze, im wigcej jej pijesz, tym bardziej jeste§ sprag-
niony”. Wiedza plynaca z nauki byla pierwotna zaréwno przyczyna, jak i narz¢dziem
tego, co dzi§ nazywamy mianem proceséw globalizacji. Wiedza ,,zbudowala sobie”
system dyfuzji. System jeszcze nie doskonaly, ale majacy cechy samoorganizacji
(jednym z najlepszych przykladéw jest stworzenie, z wykorzystaniem nauki, sieci In-
ternet, bedacej zaréwno zrédlem, jak i narz¢gdziem powstawania nowej wiedzy).

W odniesieniu do zagadnien zwiazanych z nowq gospodarkq, rozwojem sie-
ciowym, wiedza moze wystgpowac w réznych postaciach, a mianowicie jako: wie-
dza skodyfikowana o uniwersalnym charakterze i wiedza skodyfikowana o charak-
terze lokalnym, wiedza nieskodyfikowana, wiedza publiczna i prywatna, uprzed-
miotowiona i wiedza nieuprzedmiotowiona®. Umiejgtnos¢ gromadzenia danych,
porzadkowania ich w informacje oraz interpretacja informacji w znacznym stopniu
okreslaja przewag¢ konkurencyjng spotecznosci czy organizacji. Stad wynika ko-

I Podstawowe kroki metody naukowej: pierwszy etap to przejécie od wyjsciowych obserwacji do
teorii — tworzenie teorii na podstawie wiedzy empirycznej, czyli tzw. indukcja. Nast¢pnie wyprowa-
dzenie z ogdlnych praw prognozy dotyczacej tego, co rzeczywiscie si¢ zdarzy — czyni si¢ to na pod-
stawie tego, co prawa ogélne méwia o poszczegblnych zdarzeniach dnia jutrzejszego. Proces ten na-
zywa si¢ dedukcja. Na zakonczenie powraca si¢ do faktéw, by zweryfikowa¢ trafnos$¢ prognoz. Czyni
si¢ to poprzez eksperymenty i obserwacje, sprawdzajac teori¢ (J.G. Kemeny, Nauka w oczach filozo-
Ja, PWN, Warszawa 1967, s. 94).

2 S. Ossowski, O osobliwosciach nauk spotecznych, PWN, Warszawa 1983, s. 139,

3 R. Domanski, Miasto innowacyjne, Wydawniciwo Naukowe PWN, Warszawa 2000, Komitet
Przestrzennego Zagospodarowania Kraju PAN, Studia t. CIX, s. 65.
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nieczno$¢ wypracowania spéjnego systemu zarzadzania wiedza* oraz zarzadzania
informacja i danymi® na ptaszczyznie lokalnej i regionalnej. O wartosci wiedzy de-
cyduje ostatecznie rynek. Dlatego szczegélne znaczenie ma tzw. wiedza komercyj-
na, skladajaca si¢ z wiedzy skodyfikowanej okreslonej przez zbiér regulaminéw,
dokumentéw, wzoréw, a takze wiedzy nieskodyfikowanej (ukrytej), zakorzenionej
w strukturze i kulturze organizacji®. Z punktu widzenia atrakcyjnosci terytorium
wazng role odgrywa takze wiedza niekomercyjna, wyrazona przez podzielanie
wspélnych norm, zachowan o charakterze nieformalnym, posiadanie pewnych
zdolnosci, umiejetnosci, cech szczegdlnych, uksztaltowanych przez wspélna histo-
rig, ktdrej wartos$¢ nie jest bezposrednio okreslona przez rynek, ale ktéra odgrywa
rol¢ niewidzialnej reki rynku.

J. Burak potwierdza tezg, iz pierwotnym zZrédlem wiedzy jest czlowiek, ktdry
tworzy ja w wyniku interakcji pomigdzy wiedza utajong (cicha, nieckomercyjna) —
uwieczniong w pamigci terytorium — i wiedza artykulowang (dostgpna), a ,,proces
tworzenia wiedzy powinien by¢ pobudzany i wzmacniany sprawnym zarzadzaniem
wiedzg’. Celem zarzadzania wiedza komercyjna jest transfer pomigdzy réznymi
komoérkami organizacji i wyzwolenie kreatywnoéci w ich czlonkach (pracowni-
kach). Dzialania te maja da¢ wymierne wyniki, weryfikowane na rynku. Trudno
jest natomniast méwi¢ o bezposrednim zarzadzaniu wiedza niekomercyjna, ktorej
tworzenie wspomagane powinno by¢ poprzez strategi¢ dtugookresowa. Na pod-
stawowe obszary zarzadzania wiedza skladaja sie8.

— pozyskiwanie wiedzy z otoczenia,

— wykorzystanie wiedzy bezposrednio w organizacjach,

— utrzymywanie i rozwijanie aktywoéw wiedzy,

— sprzedaz wiedzy w formie nowych produktéw, ustug, technologii.

4 Zarzadzanie wiedza oznacza ciag usystematyzowanych dziatan polegajacych na tworzeniu,
wykorzystaniu i upowszechnianiu czynnikéw pozamaterialnych w organizacji, tak aby ludzie realizu-
jacy okreslone cele mieli tatwy dostep do przydatnej w danym momencie wiedzy w dogodne;j dla nich
postaci. W procesie zarzadzania wiedza najwazniejsze jest to, co chce i powinien wiedzie¢ odbiorca,
a nie, co wie jej posiadacz [...]" (J. Burak, Wiedza i innowacje jako Zrédlo przewagi konkurencyjnej,
»~Gospodarka Narodowa” 2001 nr 4, s. 20-34).

5 Zarzadzanie informacja to przede wszystkim obrébka danych: ich przechowywanie, dostep i
wymiana.

6 Ten typ wiedzy F.A. von Hayek okreslit jako wiedz¢ rozproszong, ktéra zawiera si¢ w techni-
kach mys$lenia, umozliwiajac konkretnym osobom znajdowanie nowych rozwiazan wéwczas, gdy zo-
stang skonfrontowane z okreslonymi warunkami, problemami czy zadaniami; maja ja takze instytucje,
ktére koordynuja przebieg zdarzen gospodarczych. Przekazanie komu$ wiedzy rozproszonej, ze wzgledu
na jej istote, jest niemozliwe (Z. Hockuba, Droga do spontanicznego porzqdku, transformacja ekono-
miczna w swietle problemu regulacji, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1995, s. 37).

7J. Burak, wyd. cyt., s. 20-34.

8 J. Dabrowski, . Koladkiewicz, Inicjatywy zarzqdzania wiedzq w przedsiebiorstwach dzialajq-
cych w Polsce, ,,Organizacja i Kierowanie” 2002 nr 2 (108), s. 4.
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W odniesieniu do zarzadzania wiedza na poziomie regionu nalezy dodaé takze ta-
kie elementy, jak: identyfikowanie i kreowanie zasobéw wiedzy, dyfuzja i transfer wie-
dzy, zarzadzanie informacja odgrywajace rol¢ komplementarna. Zarzadzanie wiedza
jest procesem trudnym, poniewaz wiedza jest ulokowana w réznych miejscach; ponad-
to istnieje wiele jej typéw i1 nosnikéw. Skuteczne wykorzystywanie wiedzy wymaga
zarzadzania strategicznego koordynujacego wszystkie wymienione obszary zgodnie z
obowiazujacym paradygmatem rozwoju opartego na sieci i wzajemnosci powigzan.
Popyt na wiedz¢ zazwyczaj ujawnia si¢ w przyjaznym Srodowisku, jest wigc Scisle
skorelowany ze stopniem rozwoju kapitatu spotecznego i zorganizowaniem srodowisk
przedsigbiorczosci. Dlatego polityka budowy spoteczenstwa wiedzy musi si¢ koncen-
trowac na tworzeniu infrastruktury spolecznej w szerokim rozumieniu tego stowa®.

2. Glokalizacja i procesy uczenia sig¢

Procesy integracji gospodarczej i spotecznej (w przypadku Polski szczegélnie in-
tegracja z Unig Europejska) oraz réwnoczesna liberalizacja zmieniajg charakter rela-
cji migdzy poziomami globalnym, narodowym i lokalnym gospodarki. Jak wskazuje
Z. Bauman ,,...sily gospodarcze wyzwolily si¢ z nadzoru panstw-narodéw [...J”'°.
Deregulacja dokonuje si¢ na poziomie panstwa narodowego, tam gdzie nadmierny
interwencjonizm okazuje si¢ nieefektywna koncepcja polityki gospodarczej, nie-
adekwatna do warunkéw zewngtrznych, w jakich polityke t¢ trzeba prowadzié!!.
Tworzenie nowych zasad, norm, praw na poziomie ponadnarodowym lub czlonko-
stwo w organizacjach ponadnarodowych (w tym integracja z UE) nie oznacza, ze
dotychczasowe instytucje panstwowe czy regionalne przestaja funkcjonowaé. Za-
uwazalne jest raczej przedefiniowywanie kompetencji i zakresow dzialania tych in-
stytucji. Ksztaltujace si¢ organizacje ponadnarodowe nie buduja nowej, odrgbnej
sieci powiazan, ale wpisuja si¢ w juz istniejace uklady zwiazkéw narodowych.
Tworzac nowe ogniwa sieci, przyczyniaja si¢ do znacznego rozbudowania sieci,
koordynuja one bowiem wspdtdziatanie kilku, a czasami kilkunastu podsieci naro-
dowych. Wzrost gospodarczy realizowany jest wowczas, gdy istnieje petna kompa-
tybilnos¢ przeptywu informacji. Sprawny przeptyw informacji jest mozliwy tylko
wdwczas, gdy istnieje szereg instytucji (ogniw) posrednich, uczestniczacych w
przetwarzaniu informacji na j¢zyk uzyteczny dla odbiorcéw. Efektywne dzialanie
systemu jest zatem zalezne od partnerstwa na wszystkich poziomach, wyznaczone-
go przez stopien integracji.

9 A. Fazlagié¢, Zarzqdzanie wiedzq w sektorze publicznym, Zrédio: http://www.fazlagic.egov.pl/
artykul.php z dnia 2.05.2004 r.
107 Bauman, Zawrotna kariera ,podklasy”, ,Przeglad Spoleczny” 1998 nr 1-2.
I Szerzej: S. Amin, Capitalism in the age of globalization. The management of contemporary
society, Zed Books, London-New Jersey, 1997, s. 32.
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Rewolucja technologiczna, rozwdj nowoczesnych technologii komputerowych,
teleinformatycznych, wyznacza dzi$ tlo zycia gospodarczego oraz jest rusztowa-
niem przebiegu proceséw o charakterze globalnym. Nowoczesne produkty i ustugi
wymagaja szybkiego upowszechnienia, gdyz ze wzgledu na btyskawiczna dyfuzje
wiedzy skraca si¢ znacznie cykl zycia wigkszosci z nich. Globalizacja wiedzy i
technologii stworzyla podstaw¢ do nowego typu gospodarki — opartej na wiedzy
(knowledge-based economy), uog6lniajac to, co w wymiarze regionalnym kry¢ sie
bedzie pod takimi pojeciami jak region uczacy si¢!2, miasto innowacyjne!3.

Globalizacja ponownie odkrywa regiony, jak zauwazyl Ph. Aydalot; czyni to np.
za posrednictwem przedsiebiorstw, ktére dzialajac na rynku globalnym, szukajg od-
powiedniej dla siebie lokalizacji w przestrzeni regionalnej. Firmy transnarodowe,
wykorzystujac swdj zasieg i silg, poszukuja dwdch podstawowych elementéw w
przestrzeni: po pierwsze, rynkéw zbytu dla swoich produktéw i ustug, po drugie, od-
powiednich zasobéw; odpowiednich — tzn. takich, ktére umozliwityby uzyskanie
przewagi konkurencyjnej, a wigc zasobéw specyficznych, dzigki ktérym ich produk-
ty lub produkcja bg¢da atrakcyjniejsze, bardziej konkurencyjne. Firma globalna za-
rzadza zatem zasobami rzadkimt (specyficznymi), globalizacj¢ za$§ mozna postrzegac
z tej perspektywy jako proces i sposéb alokacji zasobéw réznorodnych (zréznicowa-
nych). Zasoby te wynikaja ze specyfiki lokalizacji 1 charakterystyki terytorium.
Przedsigbiorstwo, dzialajac globalnie, dziala réwniez lokalnie, wykorzystujac w spo-
s6b skoordynowany rozproszone geograficznie zasoby lokalne. Przy tym rynek lo-
kalny jest pewnego rodzaju ostoja dla firmy, gwarantem stabilnosci i trwatosci, w od-
réznieniu od rynku globalnego — pelnego zmian, niepewnosci i destabilizacji.

12 Uczace si¢ regiony funkcjonujg jako magazyny wiedzy i pomystéw, zapewniajac przy tym
srodowisko oraz infrastruktur¢ wspomagajace przeplyw wiedzy, pomysiéw. Tym samym regiony
uczace si¢ sa coraz istotniejszymi Zrédltami innowacji i motorem wzrostu gospodarczego, a takze
waznymi aktorami w globalnej grze gospodarczej. To wlasnie region uczacy si¢ jest w stanie zapew-
nié¢ czynniki niezbg¢dne dla organizacji rozwijajacym si¢ dzigki dziatalnosci opartej na wiedzy. Czyn-
nikami tymi sa przede wszystkim: infrastruktura produkcyjna ze swoja siecia wzajemnie ze sobg po-
wiazanych odbiorcéw i dostawcéw, infrastruktura wiedzy, zapewniajaca dostgp do kapitatu ludzkiego i
spotecznego, umozliwiajacego oparcie rozwoju na wzajemnej wspotpracy pomigdzy aktorami lokalny-
mi, i zorganizowana wokét swiadomosci koniecznosci ,,uczenia si¢ przez cale zycie”, infrastruktura fi-
zyczna, w tym przede wszystkim komunikacyjna, umozliwiajaca szybki i sprawny przeptyw informacji,
dostawy just in time oraz integracj¢ z gospodarka $wiatowa, infrastrukture instytucjonalng, na ktdrg
skladaja si¢ instytucje finansowe, rzadowe, samorzadowe oraz prywatne organizacje typu non-profit i
ktéra jest dostosowana do potrzeb zorientowanych na wiedzg aktoréw lokalnych (R. Florida, Toward the
learning region, Futures, vol. 27 nr 5, cyt. za: D. Maillat, L. Kebir, The learning region and territorial
production systems, [w:] B. Johansson, C. Karlsson & R. Stough (red.), Theories of Endogenous Regio-
nal Growth. Lessons for Regional Policies, Springer, Berlin, s. 255-277.

13 Szerzej na ten temat zob. m.in. R. Domanski, wyd. cyt.; Gospodarka oparta na wiedzy. Wy-
zwanie dla Polski XXI wieku, red. A. Kulinski, KBN, Warszawa 2001; R. Domanski, Regionalny po-
ziom gospodarki uczqcej sie, ,,Czasopismo Geograficzne” 2000 nr 3-4.
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P. Veltz zauwaza, iz rozwazajac poj¢cia ,globalny”, ,lokalny”, nie nalezy abs-
trahowac od jednego z nich, gdyz ,,interesujace jest, aby zrozumie¢, jak gospodarka
globalna zakorzeniona jest, réznymi sposobami, w strukturach terytorialno-historycz-
nych, jak globalny karmi si¢ lokalnym, jednoczesnie go przeksztalcajac™!4.

Stwierdzenie ,,mysle¢ globalnie, dziata¢ lokalnie” znajduje swa definicje w po-
jeciu glokalizacja'’, zaproponowanym przez R. Robertsona'é. Przestrzega on przed
jednostronnym rozumieniem globalizacji jako ,,procesu koncentracji kapitatu i in-
nych skutecznych $rodkéw finansowych oraz procesu koncentracji swobody poru-
szania si¢ i dziatania”!’. Z. Bauman zauwaza, iz ,,...integracja i rozdrabnianie, glo-
balizacja i podziat terytorialny sa procesami komplementarnymi [...] stanowia dwie
strony tego samego procesu: nowego podzialu wladzy, suwerennosci i wolnosci
dziatania. Procesy syntezy i rozproszenia, integracji i rozpadu wspétzachodza i
przeplataja si¢ wzajemnie™'®. Glokalizacja jest synteza pojeé ,,globalizacja” i ,,lo-
kalizacja”. Zwraca si¢ uwage na znaczenie i miejsce dziatan lokalnych w procesie
globalizacji oraz na znaczenie i miejsce proceséw globalnych w strategiach rozwo-
ju lokalnego. Wspdlistnieja zatem dwie rézne, choé¢ zalezne od siebie plaszczyzny
postrzegania i badania zjawisk glokalizacji. Pierwsza z nich udziela odpowiedzi na
pytanie o przyczyny oraz konsekwencje lokalizacji przedsigbiorstw na danym tery-
torium, druga za$ wskazuje warunki otwarcia i integracji danego terytorium z resz-
ta Swiata oraz cechy polityki stuzacej przyciaganiu inwestycji zewnetrznych'®.

14 G. Benko, La science regionale, serie Que sais-je?, PUF 1998, s. 70.

15 Termin glokalizacja moze by¢ rozumiany w kilku réznych kontekstach, a mianowicie jako: 1) glo-
kalizacja obrazujaca paradoks globalizacji, ktéra przynosi wielkie korzysei nielicznym, wykluczajac lub
marginalizujac znacznie szersze rzesze ludzi; 2) glokalizacja odzwierciedlajaca charakter wspéiczesnej ko-
munikacji medialnej. Wydarzenia lokalne stajg si¢ globalnymi wskutek mozliwosci wzajemnego ich po-
wiazania i ujawnienia; 3) glokalizacja pojmowana w kontekscie wspdtczesnych proceséw socjokulturowych;
lokalne wartosci (przywiazanie do rodzimego terytorium, zwyczajéw, kultury itp.) poddawane sa skutecz-
nej erozji ze strony czynnikéw zewngtrznych bedacych skutkiem globalizujacego si¢ $wiata; jednostki i
zbiorowosci terytorialne zostaja zatem ,usytuowane™ migdzy swymi prywatnymi ojczyznami a systemem
Swiatowym, czerpiac jednoczesnie impulsy rozwojowe/destrukcyjne z obydwu tych struktur
(S. Michalczyk, Media lokalne w komunikacji spotecznej, referat na migdzynarodowa konferencj¢ naukowa
,Regionalne i lokalne media w spoleczenstwie wielokulturowym”, Zrédlo: http://oportal.pl/konferencja
/doc/michalczyk_stanislaw.doc; M. Humbernt, Globalization and Glocalization: Problems for Developing
Countries and Policy (Supranational, National and Subnational) hnplications, Estudos Tematicos, Instituto de
Economia da Universidade Federldo Rio de Janeiro — IE/UFR]J, Rio de Janeiro, Dezembro de 2000, s. 195-
218; Glocalization: globalization plus localization, ,,The Economic Times”, June 16 & 23, 2002.

16 R. Robertson, Globalization. Social Theory and Global Culture, London 1992, cyt. za:
S. Michalczyk, wyd. cyt.

17Z. Bauman, Globalizacja, PIW, Warszawa 2000, s. 85.

18 Tamze, s. 84.

19 Szerzej: O. Torres, Lokalna globalizacja czy globalna lokalizacja. Rozwazania na temat glo-
kalizacji, referat na konferencj¢ ,,Wiedza, innowacyjno$¢, przedsigbiorczosé a rozwéj regionalny”,
£.6dz, 8-10 maja 2003.
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Glokalizacja ma dwie charakterystyczne cechy: dostgpnosé i bliskosé. Pojecie do-
stepnosci abstrahuje od poziomu lokalnego (od umiejscowienia), egzemplifikujac
aprzestrzenny i globalny wymiar stosunkéw pracy. O. Torres wskazuje, iz dostgpnos¢
w tym ujgciu wyraza si¢ w mozliwosci prawie natychmiastowego polaczenia réznych
punktéw Ziemi, oddalonych od siebie nawet znaczna odlegloscia. Przy tym ,,...pola-
czenia te wymagaja ciaglosci organizacyjnej. Stad dostgpnos¢ jest Scisle zwiazana z
poj¢ciem sieci oraz pojeciem bliskosci funkcjonalnej lub organizacyjnej™2°.

Pojecie bliskosci, wedtug O. Torresa, zwraca uwage na obecnos¢ silnego pod-
foza terytorialnego w strategiach globalizacji firm migdzynarodowych zaréwno du-
zych, jak i mniejszych, bedacych w trakcie procesu internacjonalizacji. Glokaliza-
cja determinuje cechy powiazan migdzy ptaszczyznami globalng i lokalng: rézno-
rodnos¢ (licznos$é), systemowosc (zlozonosc), wspétzaleznosé (wzajemnosc), ewo-
lucyjno$¢ (dynamizm)?!. Dost¢gpnosé determinuje konkurencyjnos¢, blisko$¢ zas
warunkuje — poprzez konieczno$¢ konkurowania — cechy srodowiska.

Bezposredni zwiazek ptaszczyzny globalnej z lokalna nie tylko determinuje in-
nowacyjnos¢ gospodarki regionalnej (w rozumieniu zdolnosci do kreowania inno-
wacji), ale takze zwigksza jej adaptacyjnos¢, co moze przyczynic si¢ skutecznie, ze
wzgledu na koszty, do poprawy konkurencyjnosci szczegdlnie regionéw krajéw
rozwijajacych sie. Koszt imitacji lub adaptacji rozwiazan innowacyjnych stanowi
okoto 40-90% kosztu innowacji, co pozwala zaoszcz¢dzi¢ ograniczone zasoby?2.

R. Reich postawit tezg, iz sukces ekonomiczny jakiejkolwiek grupy ludzi dziela-
cych wspélng polityczng tozsamos¢ nie zalezy od dochodowosci korporacji, ktére
posiadaja, czy od dzielnosci ich przemystu, lecz od wartosci, ktéra dodaja do gospo-
darki globalnej poprzez swe umiejetnosci i zdolnosci rozumienia?3. Nastgpuje dezak-
tualizacja dotychczasowych strategii firm. Globalna konkurencja powoduje skracanie
si¢ czasu uzytkowania produktu, ograniczenie wielkosci serii produkcji, przyspiesze-
nie innowacji, préby monopolizacji rynkéw przez wielkie korporacje. Wszystko to
zmusza przedsigbiorcow do poszukiwania innych zrédet przewagi konkurencyjnej,
nie opartej jedynie na podstawowej konkurencji cenowej. Strategie dziatania firm,
ktérych celem byla stabilizacja produkeji, zaopatrzenia i zbytu, zdezaktualizowaty
sie. W nowym ujeciu strategia przedsigbiorstwa opiera si¢ na jego elastycznosci®.
Elastycznos¢ ta warunkuje sil¢ konkurencyjng przedsigbiorstwa. Jest ona urzeczy-

20 Tamze.

2l Tamze.

22 Jak integracja z Uniq Europejskq wplynie na polskie regiony, red. M. Nowicki, Instytut Badan
nad Gospodarka Rynkowa, Gdarisk 2003, s. 30.

2 R.B Reich, Praca naroddw. Przygotowanie do kapitalizmu XXI wieku, Wydawnictwo Adam
Marszatek, Torun, s. 158.

24 T, Markowski, Globalizacja i metropolie, teoria i rzeczywisto$é — przypadek aglomeracji t6dz-
kiej, [w:] Nowe problemy rozwoju wielkich miast i regiondw, red R. Domanski, Warszawa 2000, Biu-
letyn KPZK nr 192,
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wistniana najefektywniej, gdy wdrazane zostaja dwa podstawowe warunki, dotycza-
ce fachowosci sily roboczej oraz koordynacji dziatalnosci miedzy firmami i ich oto-
czeniem. Koordynacja dziatalnosci firm bedzie si¢ wyraza¢ poprzez aktywne uczest-
nictwo w sieci i decentralizacj¢ procesu innowacyjnego, czego skutkiem sg zwiek-
szony dost¢p do nowej wiedzy 1 zintensyfikowanie proceséw uczenia sig.

Uczenie si¢ jest procesem zbiorowym, a w szerszej skali — spolecznym, doko-
nujacym sig, jak podkresla R. Domanski, przez wzajemne oddziatywanie i wspdt-
pracg podmiotéw sceny regionalnej (MSP, wtadze publiczne, uczelnie wyzsze, in-
stytuty badawcze, instytucje gospodarcze, instytucje spoteczne itd.)?.

Poprzez istnienie srodowisk przedsigbiorczosci i terytorialnych systeméw produk-
cyjnych, opartych na organizacji sieciowej, region jest nieustannie wzbogacany, przez
informacje i dane, w wiedzg nie tylko uprzedmiotowiona, ale takze nie mniej wazna
tzw. wiedze milczqcq®®. R. Domanski podkresla, iz blisko$¢ przestrzenna ma znaczenie
w interaktywnych procesach uczenia si¢. ,,Jm wigksza jest rola wiedzy milczacej, tym
wigksza jest waga bliskosci partneréw uczestniczacych w wymianie wewnatrz systemu
lokalnego”?’. Dynamika uczenia si¢ odzwierciedla zbiorowa zdolnos¢ aktoréw do
zmiany swoich zachowan w funkcji transformacji, ktérej jest poddane srodowisko.
Dzigki tej dynamice mozliwa jest rownowaga migdzy relacjami opartymi z jednej stro-
ny na strategii konkurencji, a z drugiej — na strategii wspoldziatania. Zdolnos¢ indywi-
dualnego i zbiorowego uczenia si¢ jest niezwykle istotna z punktu widzenia regionu.

3. Nowe czynniki lokalizacji

Czasy, w ktorych zyjemy, sa okreslane — ze wzglgdu na przewartosciowanie roli i
znaczenia podstawowych czynnikéw produkcji — jako okres pokapitalistyczny, w od-
réznieniu od kapitalistycznego. Owym najistotniejszym czynnikiem i warunkiem efek-
tywnej i elastycznej alokacji zasobéw jest wiedza. Dotychczasowe czynniki produkcji
oczywiscie nadal sa niezbedne do efektywnego zarzadzania zasobami, lecz kluczem do
sukcesu jest umiejgtnos¢ wychwycenia z ogromnego strumienia potrzebnej informacji
i jej wykorzystania. Z tego wzgledu np. waga infrastruktury technicznej czy spolecznej
w ksztaltowaniu przestrzeni konkurencyjnej przesungla si¢ w stron¢ ksztattujacej si¢
infrastruktury intelektualnej?®. Gléwna rol¢ w decyzjach lokalizacyjnych przedsie-
biorstw odgrywaja potencjalne przyszle, specjalistyczne zasoby ludzkie, mniejsza zas —

25 R, Domanski, Regionalny poziom...

26 Wiedza milczaca — uwieczniona w pamigci terytorium, nie skodyfikowana i nie podlegajaca
mechanizmom rynkowym (w odr6znieniu od informacji kodyfikowalnych, podlegajacych rynkowi i
majacych ceng).

27R. Domanski, A. Marciniak, Sieciowe koncepcje gospodarki miast i regionéw, PWN, War-
szawa 2003, Studia Komitetu Przestrzennego Zagospodarowania Kraju PAN, t. CXIII, s. 21.

28 T. Markowski, Zarzqdzanie rozwojem miast, PWN Warszawa 1999, s. 100.
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obecny rynek pracy. Swoje perspektywy rozwojowe (strategie rozwoju) przedsigbiorcy
coraz czgsciej wiaza bezposrednio z dostgpem do wysoko wykwalifikowanych pra-
cownikéw. Mimo iz w pierwszym etapie swej dziatalnosci firmy bardzo czesto osiaga-
ja przewagg konkurencyjng dzigki wykorzystaniu taniej sity roboczej, w perspektywie
dlugookresowej nie jest juz to czynnik wystarczajacy (ponadto tania sila robocza nie
musi si¢ wiaza¢ z niskimi kwalifikacjami pracownikéw).

Coraz trudniej jest osiagna¢ podmiotom gospodarczym dzialajacym na rynku
stan réwnowagi z otoczeniem. Globalizacja spowodowata nasilanie si¢ konkuren-
cji, a jednoczesnie trudnosci w okresleniu konkurentéw i rynku. W ramach tzw.
nowej szkoly zarzadzania strategicznego (szkoty zasobowej) sformutowano pod-
stawowe postulaty (warunki), ktére powinien spelnia¢ dany sktadnik kapitatu (dana
wartosc¢), aby by¢ zasobem strategicznym przedsi¢biorstwa. Mozna przyjaé, iz po-
stulaty te beda analogiczne do zasobéw strategicznych (specyficznych) regionu,
stanowiacego potencjalne miejsce lokalizacji przedsigbiorstw?:

— zas6b musi tworzy¢ warto$é dla klienta (valuable);

— musi by¢ rzadko wystgpujacy (rare);

~ musi by¢ trudny do imitacji (imperfectly immitable);

~ musi by¢ mozliwy do zatrzymania w przedsigbiorstwie przez dluzszy okres;
— nie moze mie¢ strategicznych substytutow.

Wiedza jest takim zasobem, ktéry spelnia wszystkie z powyzszych kryteridw.
Wiedza jest zasobem, a strumieniem z niej wyptywajacym jest informacja. Znacze-
nie tych elementéw wzrosto do tego stopnia, iz dzi§ stanowig one jeden z kluczo-
wych czynnikéw produkc;ji i alokacji zasobéw. Staty doptyw i wymiana informacji —
ogélnie komunikacja - to kluczowa kwestia wspétczesnej gospodarki. Juz w 1977 r.
geograf G.E. Tornquist wyréznit w gospodarce trzy ptaszczyzny komunikacji: trans-
port doébr, komunikacjg¢ osobista i telekomunikacje. Zauwazyl, iz ,trwala dominacja
dwoch ostatnich rodzajéw komunikacji stawia pod znakiem zapytania uzytecznosc
klasycznej teorii lokalizacji i wywoluje potrzeb¢ poznania zrédet informacji i jej
przeptywu w kontekscie lokalizacji dziatalnosci ekonomiczne;j™°.

Wskutek zréznicowanej dostepnosci przede wszystkim do informacji i wiedzy
poglebia si¢ polaryzacja spoleczna i regionalna’!, poniewaz elementy te staly si¢ no-
wymi czynnikami produkcji. Wielu przedsigbiorcéw, zwlaszcza tych, ktérych dostgp

2 postulaty takie sformutowat ). Barney, cyl. za: A. Fazlagi¢, Zarzqdzanie wiedzq w sektorze
publicznym, zZrédlo: http://www.fazlagic.egov.pl/artykul.php z dnia 2.05.2004 r.

30 pJ. Walmsley., G.J. Lewis, Geografia czlowieka. Podejscia behawioralne, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 1997, s. 167.

31 Dostepnos¢ do zasobéw wiedzy wykazuje znaczne zr6znicowania zaréwno na poziomie lo-
kalnym, w zaleznosci m.in. od miejsca zamieszkania (miasto, wies), srodowiska, zamoznosci, jak i na
poziomie regionalnym (czego potwierdzeniem moze by¢ np. koncentracja potencjalu naukowo-ba-
dawczego, wydatkéw na B+R itd.).
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do wiedzy i informacji jest ograniczony, odczuwa nasilajace si¢ zjawisko kurczenia
si¢ rynku (zaréwno kurczenie si¢ rynku zbytu, jak i rosnaca potgge konkurencji po
stronie produkcji débr i ustug). Zmniejsza si¢ znaczenie dostgpnosci do bogactw na-
turalnych oraz znaczenie odleglosci, ktéra do niedawna byta jednym z gtéwnych de-
terminantéw lokalizacji przedsigbiorstw i rozwoju os$rodkéw miejskich. Tradycyjne
czynniki lokalizacji przedsigbiorstw, takie jak: tania sita robocza, dogodny dostep do
surowc6w, zrodla taniej energii, tania i dobra organizacja transportu, infrastruktura
(gtéwnie techniczna), nie wyjasniaja w sposéb dostateczny przyczyn zréznicowanej
konkurencyjnosci regionu. Czynniki te nadal pozostaja fundamentem budowy atrak-
cyjnodci lokalnej przestrzeni, bazy ekonomicznej regionu. Stanowia warunek ko-
nieczny, lecz warunkiem wystarczajacym do stworzenia przestrzeni konkurencyjne;j
sa nowe czynniki lokalizacji, takie, ktére podkreslaja atrakcyjnos¢ przestrzeni pod
wzgledem jakosci, egzemplifikujac niepowtarzalnos$¢ (wyjatkowos¢) lokalizacji®2.
Wiadze lokalne w swej ofercie ,,atrakcyjnych lokalizacji dla przedsigbiorcéw” mu-
szq zadbaé — oprécz zapewnienia terenu (fizycznej przestrzeni) o odpowiedniej wielko-
sci, dobrych parametrach infrastrukturalnych (ewentualnie o dobrych mozliwosciach
uzbrojenia terenu) zgodnych z oczekiwaniami inwestora, o uregulowanej sytuacji
prawno-wlasnosciowej — o odpowiednig ,,atmosfere do robienia biznesu”. Wsréd pod-
stawowych czynnikéw stanowiacych wystarczajacy warunek lokalizacji przedsig-
biorstw nalezy wymieni¢: wysokq dost¢pno$¢ komunikacyjna obszaru??, dobrze roz-
winigta infrastruktur¢ techniczng (réwniez w wymiarze jej jakosci), wysoka jakosé
$rodowiska zycia mieszkancow, wysoko wykwalifikowana sil¢ robocza, dogodne
warunki finansowe (np. ulgi podatkowe), stabilne przepisy prawne i uproszczone
procedury rozpoczgcia prowadzenia dzialalnosci gospodarczej, stabilizacje poli-
tyczna, ograniczony wplyw zwiazkéw zawodowych, wysoka chtonnos¢ rynku lo-
kalnego, istnienie silnie rozwinigtej sfery B+R, sieciowy charakter powiazan mig-
dzy podmiotami, istnienie Srodowiska przedsigbiorczosci. Istotna rol¢ odgrywaja te

32 Globalizacja bowiem oznacza zmiany o charakterze nie tylko ilociowym, ale przede wszyst-
kim jakosciowym,

3 Dostepnosé komunikacyjna wiaze si¢ z otwartodcia przestrzeni (aglomeracji, miasta itp.) dla oto-
czenia zewngtrznego. W dzisiejszych czasach otoczenie zewngtrzne nie zaw¢za si¢ jedynie do obszaru re-
gionu, ale zwlaszcza w przypadku duzych miast czy metropolii otoczeniem tym bg¢da inne paristwa Europy
czy $wiata. Dostgpnos¢ komunikacyjng nalezy odréznié¢ od pojecia odlegtosci, wyznacznikiem bowiem jej
poziomu jest przede wszystkim szeroko pojgta jako§¢ komunikacji, czyli-m.in. jako$¢ srodkéw transportu,
ich zréznicowanie, odpowiadajace potrzebom uzytkownikéw, istnienie zintegrowanych systeméw logi-
stycznych, gwarancja i pewno$¢ dostaw, istnienie odpowiedniej ilosci szlakéw kornunikacyjnych o zado-
walajacych parametrach jakosciowych (chodzi o transport ludzi, towaréw, informacji i danych) itd. Zrézmi-
cowany poziom dost¢pnosci komunikacyjnej poszczeg6lnych obszaréw czgsto pokazuje, iz przedsigbiorcy
sklonni sa pokonywac znacznie wigksze odleglosci do osrodkéw ,,przyjaznych” pod wzglgdem dostgpno-
$ci, a poréwnywalnych pod innymi wzgledami z tymi, ktére znajduja si¢ w ich blizszym sasiedztwie, cha-
rakteryzujacych sig¢ niska dostgpnoscia. Wskutek tego niska dostgpnosé komunikacyjna np. miasta moze
by¢ dominujaca przyczyna jego niedorozwoju.
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elementy, ktére determinuja specyfik¢ miejsca, np. istnienie dobrze rozwinigtego
kapitalu spolecznego, uwarunkowania kulturowe i historyczne, lokalizacja innych
duzych firm (wplywajaca na wzrost zaufania, socjalizacja ryzyka) itd. Globalizacja
sprawia, ze podstawowym czynnikiem konkurencyjnosci przedsigbiorstw staje si¢
jakos¢ terytorium.

Konkurencyjne przedsigbiorstwo nie jest juz samotng wyspa, nie jest réwniez,
co niektérzy sugeruja, pojawiajacym si¢ i znikajacym statkiem widmem, dryfuja-
cym po globalnym oceanie rynku, jest raczej jedna z wysp archipelagu. Jesli jedna
z tych wysp ma problemy, to poprzez sie¢ kontaktéw 1 bliskoé¢ niczym fala docie-
raja one ze zréznicowana sila na pozostale wyspy (w zaleznosci od lokalizacji geo-
graficznej i wewnatrzorganizacyjnej). Lokalizacja i uczestnictwo w sieci buduja
konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw, co przeksztalca atrakcyjna lokalizacj¢ w konku-
rencyjne terytorium.W literaturze przedmiotu czgsto podkreslana jest teza autor-
stwa Aydalota, iz to nie przedsigbiorstwa tworza lokalne Srodowisko przedsigbior-
czosci, lecz istnienie srodowiska jest warunkiem powstawania przedsigbiorstw. Ist-
nienie systeméw skladajacych si¢ z sieci przedsigbiorstw, tzw. infrastruktury oko-
tobiznesowej, instytucji publicznych i relacji migdzy nimi, odpowiednich zasobéw
sity roboczej, infrastruktury technicznej i spolecznej zapewniajacej odpowiedni
standard zycia, stanowia o atrakcyjnosci lokalizacji dziatalnosci gospodarczej.
G. Benko zwraca takze uwage na duza rol¢ czynnikéw niematerialnych w tworze-
niu atrakcyjnodci lokalizacji inwestycji, wskazuje na takie elementy, jak: kapitat
ludzki, uniwersytety i instytuty badawcze, ,,powab pejzazu”, infrastruktura trans-
portowa, korzysci aglomeracji, ustugi oraz klimat polityczny i biznesowy33. Tery-
torium jest Zrédlem powstawania lokalizacyjnych przewag przedsigbiorstw, gene-
rujacym ich przewagi konkurencyjne. Jak zauwaza M. Porter, w erze globalizacji —
paradoksalnie — ,,geograficzna koncentracja czolowych firm w poszczegdinych
krajach wyraznie wskazuje na znaczenie lokalizacji w konkurencji”’3¢. Lokalizacja
wplywa na przewage konkurencyjna przez swoje oddziatlywanie na wzrost efek-
tywnosci gospodarowania. Zazwyczaj szeroka dostgpnos¢ podstawowych zasobow
powoduje, ze o zamoznosci lokalnej spolecznosci decyduje nie tylko efektywnoscé
wykorzystania zasobéw 1 rodzaje prowadzonej dzialalnosci, ale réwniez forma
konkurowania.

Na umiejetnos¢ efektywnego konkurowania firm w danym otoczeniu w istotny
sposéb wptywa jakos$¢ srodowiska przedsigbiorczosci (Srodowiska biznesu). ,,Na
przyklad firmy nie moga stosowa¢ zaawansowanych technik logistycznych, jezeli
nie maja do dyspozycji infrastruktury transportowej o wysokiej jakosci. Firmy nie
moga konkurowac przy stosowaniu strategii wysokiego poziomu obstugi, jezeli nie

ML Guigou, ,Le Monde”, 28 marca 1998 ., s. 1 1.
35 G. Benko, Geografia technopolii, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1993, s. 19-20.
36 M. Porter, Porter o konkurencji, PWE, Warszawa 2001, s. 400.
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maja do dyspozycji wyksztalconych ludzi. Firmy nie moga sprawnie funkcjono-
wad, jezeli sg obcigzone biurokratycznymi przepisami, narzucajacymi im nieustan-
ny dialog z wtadzami, albo majg do czynienia z systemem sadowniczym, ktéry nie
rozstrzyga sporéw szybko i sprawiedliwie””.

F. Hamilton zauwaza, iz w dotychczasowych teoriach lokalizacji bardzo czgsto
probuje si¢ oddziela¢ zachowania przestrzenne ludzi od zachowan ekonomicz-
nych®. Jednym z pierwszych krytykéw normatywnej teorii lokalizacji byt A. Pred.
Wskazal, iz czlowiek bardzo czg¢sto nie zachowuje si¢ racjonalnie w sensie ekono-
micznym. Kazdego decydenta mozna rozpatrywac w ramach macierzy behawioral-
nej, ktérej osie przedstawiaja ilos¢ i jakos¢ informacji dostgpnej decydentom. W tej
macierzy tradycyjna racjonalno$¢ ekonomiczna jest tylko jednym z wielu mozli-
wych stanowisk. Stad przedsigbiorstwa nalezy traktowa¢ jako organizacje istnieja-
ce i adaptujace si¢ do srodowisk ekonomicznych i spoteczno-politycznych, z kté-
rych uzyskuja informacj¢®®. Tradycyjne teorie lokalizacji pomijaly przede wszyst-
kim interakcj¢ przedsigbiorstw ze srodowiskiem w warunkach niepewnosci, kwe-
stie dostgpnosci informacji oraz rézne cele organizacyjne podmiotéw. Innym po-
dejsciem do zagadnienia lokalizacji dziatalnosci gospodarczej moze by¢ podejscie
menedzerskie*® lub podejscie behawioralne?!.

37 Tamze, s. 262.

38 D.J. Walmsley, G.J. Lewis, wyd. cyt., 5. 162.

3 Tamze.

40 W podejsciu menedzerskim kladzie si¢ nacisk na struktury organizacyjne i praktyke dobrego
zarzadzania, uwzgledniajac zaleznosei zar6wno wewnatrz przedsigbiorstw, jak i migdzy nimi. ,,Spoj-
rzenie na kwestie lokalizacji przez pryzmat organizacji wymaga analizy ewolucji, struktury, przysto-
sowania i celéw organizacji dzialajacych w przemysle, po to, aby ustali¢ ich wplyw na percepcij¢
zmiennej przestrzennej w decyzjach lokalizacyjnych oraz wplyw tej zmiennej na struktury organiza-
cyjne i ich funkcjonowanie. {...] cel ten najlepiej osiagnag, korzystajac z teorii systeméw, kt6ra umozli-
wia postawienie wielu waznych pytan na temat zachowania organizacji: jak i dlaczego powstat ten sys-
tem, dlaczego rozwinal si¢ w jednym kierunku bardziej niz w innym, co spaja ten system, jakie napigcia
i konflikty tkwia w tym systemie”. Zdaniem J. Rees gléwny wplyw na wybdr decyzji lokalizacyjnej
podjetej przez przedsigbiorstwo, w odpowiedzi na stres, maja powigzania z innymi przedsigbiorstwami
w $rodowisku dziatania (J. Rees, Decision — making, the growth of the form and the business environ-
ment, [w:] Spatial Perspectives on Industrial Organization and decision-making, red. F.E.I. Hamilton,
Wiley, London, s. 189-210). Sa to przede wszystkim ,,powigzania o charakterze ekonomicznym, odno-
szace si¢ do rodzaju produktu, wielkosci o$rodka produkeji, wielkosci rynku, odlegtosci migdzy produk-
tami i konsumentami, zmiennosci strategii cenowych, powiazan wlasnosciowych i mozliwosci uzyska-
nia lokalnych korzysci zewngtrznych” (D.J. Walmsley, G.J. Lewis, wyd. cyt., s. 164-165).

Y W podejsciu behawioralnym wykorzystuje si¢ elementy teorii firmy, przetwarzania informacji,
procesu podejmowania decyzji i percepcji. ,,Uwzgl¢dnia ono zaréwno ujawnione zachowania prze-
strzenne, jak i domniemane. Jest ono dynamiczne, holistyczne i koncentruje si¢ na organizacyjnych
dostosowaniach do réznych $rodowisk. Ujawnia ono takze znaczenie ryzyka i niepewnosci, we-
wnetrzne ograniczenia wzrostu i wykonania, dostgpnoéé informacji, wyobrazenia i percepcj¢”
(D.J. Walmsley, G.J. Lewis, wyd. cyt., s. 164-165).
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Nowe spojrzenie na czynniki lokalizacji jest koniecznym elementem budowy
konkurencyjnego terytorium i zdolnych do konkurowania organizacji, wykorzystu-
jacych lokalne zasoby strategiczne oraz wiedz¢ bedaca podstawowym czynnikiem i
warunkiem rozwoju. Dobrym przyktadem préby odpowiedzi na postulaty ksztal-
towania ,atrakcyjnego miejsca lokalizacji dla przedsigbiorstw” moze by¢ coraz
czesciej podejmowana przez polskie gminy praktyka tworzenia stref przemysto-
wych. Nie jest to koncepcja nowa, ale przy odpowiednim zaangazowaniu wiadz
lokalnych moze skutecznie si¢ przyczyniaé do tworzenia odpowiedniej lokalizacji
firm (zaréwno zewnetrznych jak i zakladanych przez mieszkancéw regionu) oraz
kreowa¢ klimat sprzyjajacy rozwojowi przedsigbiorczosci. Pierwszym warunkiem
atrakcyjnej lokalizacji w nowym ujeciu jest aktywne zaangazowanie wtadz pu-
blicznych, zgodnie z paradygmatem istnienia spoleczenstwa obywatelskiego.
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KNOWLEDGE AS A NEW FACTOR OF LOCALIZATION
ECONOMIC ACTIVITY
IN THE CONTEXT OF INTEGRATION AND GLOBALIZATION

Summary

The age of information with the rapidness, range and importance of changes that occur in social
and economic life, is the revolution comparable to industrial revolution in the 18" century. The key
issues for these changes are information flows with networks as the channels of communication. The
main source of economic development is the people’s ability to life-long leamning and permanent im-
provement of qualifications. The knowledge with its environment and specific relations is the basic
factor of localization of the economic activity.

Knowledge is the resource while the information is the stream that flows out of it. The meaning
of this elements has grown so high that today they are one of the key factors that decide about the al-
location of economic resources. The primary source as well as the owner of knowledge, is the man.
The man creates the knowledge in the process of interaction between the tacit and articulated know!-
edge, using the available information streams. Learning is both the individual and collective, or even
more — social process. The knowledge creates itself the systems of diffusion. The systems that are
able to self-organize.
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