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1. Wstep

Coraz wigksza popularnos¢ w naukach zarzadzania zyskuje problematyka sieci
organizacyjnych i migdzyorganizacyjnych. W wielu przypadkach sa to prace lokuja-
ce sieci jako obiekty nie tylko przysztych rozwiazar organizacyjnych, ale juz i obec-
nych probleméw strategicznego i operacyjnego zarzadzania przedsigbiorstwem.

Do klasy sieci migdzyorganizacyjnych mozna zaliczyé réwniez uklad nieza-
leznych prawnie i organizacyjnie podmiotéw gospodarczych powiazanych wig-
ziami o cechach umoéw relatywnych. Uklady takie autor niniejszego artykutu
nazywa ukiadami outsourcingowymi. Gros przedsigbiorstw dzialajacych na rynku
takie uklady juz utworzylo lub w nich juz uczestniczy.

Specyficznym rodzajem ukladéw outsourcingowych sa takie, w ktérych dodat-
kowo pomigdzy podmiotami je tworzacymi nie wystepuja wiezi majace charakter
wiezi kapitalowych (podmiot zalezny — podmiot dominujacy). Ten szczegdlny rodzaj
ukladéw outsourcingowych bedzie przedmiotem analizy w tym opracowaniu.

Uktady outsourcingowe
Uktady outsourcingowe z powigzanymi Uktady outsourcingowe
kapitatowo (na zasadzie podmiot Z niepowigzanymi kapitalowo (na
zalezny - podmiot dominujacy) zasadzie podmiot zalezny — podmiol
podmiotami dominujacy) podmiotami

Rys. 1. Rodzaje ukladéw outsourcingowych

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Celem artykulu jest przeanalizowanie zaleznosci wystgpujacych pomiedzy tak
sprecyzowanym rodzajem ukladéw outsourcingowych a innymi, obecnymi w
naukach zarzadzania obiektami badawczymi, takimi jak: sieci, alianse, holdingi
czy uklady kooperacyjne. Analiza taka winna wskaza¢, czy takie uklady mozna
traktowac jako nowy obiekt badawczy w naukach zarzadzania, inng formule
wyraZenia tego, co juz w naukach zarzadzania funkcjonuje, czy tylko jako nowa
nazwe dla bytéw, ktére w naukach zarzadzania juz istnieja.

2. Szczegodlne rodzaje uktadoéw outsourcingowych

Przyjeta jako przedmiot analizy w artykule formuta ukladu outsourcingowego
pozwala okresli¢ nastepujace rodzaje takich ukladéw:

» uklady zloZone co najmniej z dwéch podmiotéw, w ktérych co najmniej jeden
wystepuje w roli zleceniodawcy i jeden w roli zleceniobiorcy,

e uklady miedzyorganizacyjne, czyli uklady pomiedzy samodzielnymi organi-
zacyjnie podmiotami (wyklucza to poszukiwanie ukladu outsourcingowego
wewnatrz organizacji),

e uklady migdzy podmiotami prawnie samodzielnymi (wyklucza to zaleznosci
hierarchiczne pomiedzy podmiotami ukladu),

e uklady miedzy podmiotami niezaleznymi kapitalowo (w formule podmiot
zalezny — podmiot dominujacy)?,

e zaréwno uklady powstale wokél jednego centralnie usytuowanego zlecenio-
dawcy, jak i klasyczne uklady miedzyorganizacyjne z wigcej niz dwoma ele-
mentami pelnigcymi funkcje zleceniodawcéw (w teorii i w praktyce ten pro-
blem moze by¢ takze postrzegany jako szerszy lub wezszy przekrdj analizy),

e zaréwno uklady powstale w wyniku wydzielenia pewnych dzialani do obiek-
tow zewnetrznych (przy zalozeniu, ze te dzialania byly wczesniej realizowane
we wnetrzu organizagji), jak i uklady powstate w wyniku klasycznej rynkowej
akwizyqji ustug?.

! Relacja podporzadkowania uzywana do wyjaénienia zaleznoéci migdzy podmiotami zaczerpni¢-
ta zostala z ustawy o publicznym obrocie papierami warto$ciowymi i oznacza, ze przez podmiot
dominujcy , rozumie sig (...) podmiot w sytuacji, gdy:

a) posiada bezposrednio lub posrednio przez inne podmioty (zalezne) wigkszo$¢ gloséw w organach
innego podmiotu (zaleznego), takze na podstawie porozumieri z innymi osobami, lub

b) jest uprawniony do powolywania lub odwolywania wigkszoéci czlonkéw organéw zarzadzajacych
innego podmiotu (zaleznego), lub

¢) wiecej niz polowa czlonkéw zarzadu drugiego podmiotu (zaleznego) jest jednoczesnie czlonkami
zarzadu, prokurentami lub osobami pelnigcymi funkcje kierownicze pierwszego podmiotu bad?
innego podmiotu pozostajgcego z tym pierwszym w stosunku zalezno$ci” - zob. Prawo o publicz-
nym obrocie papierami wartosciowymi z dnia 21 sierpnia 1997 r., (tekst ujednolicony z uwzgled-
nieniem zmian wynikajacych z ustaw nowelizujgcych — DzU 2004 nr 64, poz. 594; nr 91, poz. 871;
nr 96 poz. 959; nr 116, poz. 1205; nr 146, poz. 1546.

2 Zasadniczym problemem takiego ujecia ukladéw outsourcingowych jest zakres uwzglednienia w
definicji zalozenia o istnieniu wiezi kapitalowych pomigdzy elementami ukladu. W literaturze dotycza-
cej outsourcingu opublikowanej w Polsce istnienie wiezi kapitalowych (na zasadzie relacji podmiot
zalezny — podmiot dominujacy) jest uznane za kryterium réznicujace outsourcing na outsourcing
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Tak zdefiniowane obiekty moga by¢ odpowiedzia na funkcjonujace w literatu-
rze zarzadzania prognozy, méwiace, iz struktury przysziosci to przede wszystkim
struktury kontraktowe (sieci powigzan gospodarczych) [Trocki 2000, s. 29-30;
Foster, Kaplan 2003]. Wedlug autora koncepcja ukladéw outsourcingowych moze
by¢ uznana za nowy jakosciowo sposéb prowadzenia dzialalnosci gospodarczej i
nowa perspektywe patrzenia na problemy organizowania dzialan. Z jednej strony
bowiem takie uklady sa sieciami miedzyorganizacyjnymi, z drugiej za$ — przykla-
dem dzialan zorientowanych na organizowanie dzialan, a nie zorganizowanie
organizacji w ujeciu instytucjonalnym.

3. Uktad outsourcingowy a wybrane instytucje zarzadzania

W literaturze zarzadzania, ale i réwniez ekonomii istnieje wiele instytucji, ktére
w naukowym i potocznym rozumieniu traktowane sa jako rodzaje, synonimy czy
metafory wspoélczesnych rozwiazan organizacyjnych. Wiele z tych instytucji odwo-
luje si¢ do koncepcji wczesniejszych. Kategoria wigzaca te koncepcje jest pojecie sieci.
Zawarta w celu pracy koncepcja ukladéw outsourcingowych tez na miano sieci
zastuguje. Sieci bowiem s3 na tyle pojemna metafora, ze mogg zawiera¢é w swoim
zbiorze zaréwno byty zakladajace istnienie sieci przede wszystkim w organizacji,
sugerujace analize sieci tylko w ukladach miedzyorganizacyjnych, jak i po prostu
ujmujace sieci tylko jako specyficzna ceche kazdego bytu zorganizowanego.

4. Ukiad outsourcingowy a sieci

Z analizy przeprowadzonej dotychczas w artykule wynika, ze uklad outsour-
cingowy bedacy przedmiotem analizy (czyli ten bez powigzan kapitalowych)
winien by¢ traktowany jako rodzaj sieci migdzyorganizacyjnej.

Sie¢ w naukach zarzadzania jest ta kategoria, ktéra w ostatnich latach, jak juz
podkresélano, zdominowala tzw. obszar wzorcowych rozwiazan organizacyjnych
przedsiebiorstw przyszlosci. Sie¢ jest obecnie takze najczesciej naduzywang kate-
goria w zarzadzaniu. Mimo ze wiekszo$¢ hipotez dotyczacych celowosci wdraza-
nia ukladéw sieciowych nie zostala zweryfikowana empirycznie, to uklady takie
traktuje sie jako panaceum na wszelkie bolaczki organizaciji.

Sie¢ to zatem pojecie wyjatkowo niejednoznaczne. Wydaje sie, Ze réznice
miedzy réznymi ujeciami sieci wynikaja gléwnie z przypisywania okreslenia sie¢
zasadniczo réznym obiektom oraz przyjmowania przez osoby definiujace réznych
perspektyw analizy. Czym innym bowiem jest poszukiwanie cech sieci w organi-
zacjach, a czym innym odnajdywanie ich w relacjach miedzyorganizacyjnych.
Czym innym jest przyjmowanie za podstawowy wyznacznik sieci sprzezen rela-
tywnych, a czym innym np. zaleznoéci komunikacyjnych. Jeszcze czym innym jest
traktowanie sieci jako narzedzia koordynagcji lub jako metody poszerzania kanatéw

kontraktowy i kapitalowy [Trocki 2000). Dlatego tez w definicji ukladu te ceche uznano za ceche
réZnicujacy takie uklady, a nie za cechg je stanowiaca.
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zbytu czy tez narzedzi implementacji konkretnych strategii. W pewnym sensie
wszystko, co nas otacza, jest ukladem relacji i wezléw skupiajacych te relacje.
Wydaje sig, ze pojecie sieci, podobnie chyba jak pojecie organizacji, nalezy trakto-
wac jako atrybut, a nie jako samodzielny byt. Oczywiscie nie wyklucza to sytuacji
rzeczywistego istnienia takiego bytu w gospodarce, ktérego podstawowa cecha
bedzie uklad wezléw i relacji. Czym$ takim moze by¢ np. park technologiczny,
holding, a by¢ moze réwniez uklad outsourcingowy.

Pelne zrozumienie sieci wymaga ujecia nazwy postrzeganych relacji i cech
postrzeganych wezléw. Jesli bowiem bedziemy moéwi¢ o sieci komunikacyjnej
pomiedzy komérkami organizacji, sieci relatywnej pomigdzy niezaleznymi organi-
zacjami, sieci powigzan kapitalowych pomigedzy niezaleznymi prawnie podmiotami
czy sieci sprzedazy, to unikniemy niejednoznacznosci definigji i latwiej dopasujemy
narzedzia i metody badawcze do badanych obiektéw. Zostawmy zatem definicje
sieci na poziomie mozliwe najbardziej ogélnym (czyli relacje i wezly), a w praktyce
méwmy nie o blizej nieokreslonej sieci, ale o konkretnych, interesujacych nas zwigz-
kach i wezlach. W takiej postaci sie¢ moze by¢ atrybutem, ale i podmiotem.

Ukiady outsourcingowe mieszcza si¢ w grupie koncepgji sieciowych ze wzgle-
du na takie cechy, jak: wystepowanie relacji kontraktowych oraz wystepowanie
weziéw. Dodatkowa cecha sprzyjajaca traktowaniu ich jako sieci bedzie brak
relacji hierarchicznych miedzy poszczegélnymi wezlami. Na tle obszernej literatu-
ry dotyczacej klasyfikacji sieci mozna przyjaé, ze uklady outsourcingowe pozba-
wione relacji kapitalowych sa sieciami nalezacymi do klasy:

e sieci gwiazdy lub sieci polaczen wezlowych (sieci zdominowanych lub réwno-
rzednych partneréw),

sieci wiezi relatywnych,

sieci niewyodrebnionych formalnie,

sieci zorientowanych na sprawnos¢ czesci,

sieci jako rezultatu stopniowego zacie$niania badZ jednorazowego nawigzania
dlugofalowej wspétpracy, sieci jako wyniku inwestycji prowadzacych do wia-
czania nowych ogniw w uklad kooperadji, nadzorowany przez co najmniej
jedna firme realizujaca strategie ekspansji, lub sieci jako skutku przeksztalcen
wewnatrz struktury,

sieci przyjaznych, ale i pochlaniajgcych,

sieci stabilnych,

sieci pierscieniowych z organizacja przewodzaca,

sieci trwatych.

Twierdzenie, ze uklady outsourcingowe sg rodzajem sieci, jest zatemn uzasadnione.

5. Ukiad outsourcingowy a alians

Wedlug M. Romanowskiej alians strategiczny jest forma wspélpracy miedzy
aktualnymi lub potencjalnymi konkurentami w obrgbie tego samego sektora lub
pokrewnych sektoréw. W wyniku aliansu rywalizacja miedzy jego uczestnikami
nie ustaje, lecz jest Swiadomie ograniczana na okreslonym obszarze w okreslonym
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czasie [Romanowska, Trocki 2002]. Alians nie bedzie forma uktadu outsourcingo-

wego, jesli zalozymy, ze w jego wyniku powstaje zupelnie nowa organizacja. Jeéli

natomiast przyjmiemy, ze efektem aliansu nie musi by¢ powolanie nowej organi-
zaqji, a tylko zacie$nienie wspélpracy, to moze sie zdarzyé¢, ze w okreslonych
obszarach powstana sieci bazujace na idei outsourcingu.

Autorzy z grupy Strategor przytaczaja cztery podejscia do definiowania alian-
sow. Wskazuja oni na to, ze alianse mozna rozumie¢ jako:

e zwigzki laczace firme z jej kooperantami,

e koncentracje przez fuzje o charakterze przyjaznym,

* te powigzania, ktdre powoluja do zycia nowe podmioty prawne, odrebne
prawnie od podmiotéw je powolujacych,

e sytuacje wzajemnego wykupu przedsiebiorstw [Strategor 1995, s. 239].

Wedlug tych autoréw najlepsza definicja aliansu jest ta, ktéra podkresla powo-
lanie aliansu (nowej organizacji) tylko przez przedsiebiorstwa konkurencyjne,
tylko w celu kooperacji i tylko w celu osiagania lepszej pozycji konkurencyjnej
przez wszystkich partneréw [Strategor 1995, s. 239]. Przy przyjeciu takiego rozu-
mienia uklady outsourcingowe nie beda forma aliansu.

Zatem opierajac si¢ na takiej syntetycznej analizie pojecia alians, mozna wy-
rézni¢ podstawowe réznice pomiedzy nim a ukladami outsourcingowymi:

e alianse zawigzywane sa przez konkurentéw, czyli organizacje nalezace do
jednego sektora; uklady outsourcingowe zawiazywane sa przez przedsigbior-
stwa niekonkurujace ze sobga (nalezace do réznych sektoréw);

e alianse s3 umowa nienazwang, wigzaca dwie strony (wigksza dowolnos¢
ksztaltowania warunkéw umowsy, ale bardzo czesto Scislejsze ramy wspélpra-
cy); umowy spajajace przedsiebiorstwa w ukladach outsourcingowych sa kon-
traktami relatywnymi (tez umowami nienazwanymi), ale bazujacymi na
umowach o $wiadczenie uslug (mniejsza dowolnosé w ksztattowaniu ich wa-
runkéow);

e kontrola w aliansach ma charakter podzielony pomiedzy strony umowy;
kontrola w ukladach outsourcingowych w zasadzie przynalezy stronie kon-
traktujacej ustugi;

e alianse najczeéciej powstajg w okresie wzrostu gospodarczego; uktady outso-
urcingowe s3 rozwigzaniem doby dekoniunktury i konsolidagji;

e alianse najczesciej nie sg sieciami miedzyorganizacyjnymi (powolywane sa w
ich wyniku niezalezne instytucje); uklady outsourcingowe sa takim sieciami;

e alianse powstaja po to, zeby sprawdzi¢ hipoteze: czy bedzie efektywniej ra-
zem, czy osobno; uklady outsourcingowe powstaja po to, by sprawdzi¢ hipo-
teze: taniej jest kupi¢ zasoby na rynku czy taniej jest rozwija¢ pewne zasoby
wewnatrz.

Powyzsze réznice wskazuja na inny charakter ukladéw outsourcingowych niz
alianséw. Oczywiscie nie oznacza to, ze wsrdd alianséw nie bedziemy mieli do czy-
nienia ze wspélipraca polegajgca na $wiadczeniu uslug. Mozliwa jest tez sytuacja, w
ktérej uklady outsourcingowe beda mogli tworzy¢ konkurenci z tego samego sektora.
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Niemniej jednak przy przyjeciu sposobéw definiowania alianséw przedstawianych w
tym punkcie uklady outsourcingowe maja z nimi niewiele cech wspdélnych.

6. Uktad outsourcingowy a holding

Ukiad outsourcingowy pozbawiony wigzi kapitalowych jest rodzajem sieci mie-
dzyorganizacyjnej. Holding natomiast jest forma wielopodmiotowej organizacji dzia-
tari, w ktérej mozna wyrézni¢ podmioty dominujace i podmioty zalezne. W ustawie o
rachunkowosci odpowiednikiem holdingu jest grupa kapitalowa. S. Wiankowski w
pracy Zarzgdzanie grupq kapitatowq podkresla, iz cechami holdingéw sa:

odrebne osobowosci prawne podmiotéw skladajacych si¢ na holding,

e istnienie holdera posiadajacego akcje (udzialy) w innych podmiotach,

¢ istnienie specyficznej zaleznosci sprowadzajacej si¢ do kontroli sktadu zarzadu
zaleznego podmiotu,

e bardzo czesto wystepujace zjawisko rezygnacji podmiotu dominujacego z
prowadzenia dzialalnosci gospodarczej (w rozumieniu dzialalnosci podsta-
wowej lub organicznej) [Wiankowski 1999, s. 15].

Na te ostatnig ceche, jako warunek konieczny istnienia holdingu, wskazuje
B. Haus, podkreslajac przy tym, ze w polskim pismiennictwie przyjelo si¢ zamien-
nie uzywacé terminéw holding i koncern (grupa, w ktérej obiekt dominujacy moze
prowadzi¢ dzialalnos¢ gospodarcza). W obu jednak przypadkach, i holdingu i
koncernu, muszg istnie¢ powiazania kapitalowe pomiedzy elementami je tworza-
cymi [Haus 2001, s. 389]. Wedlug H. Jagody wiasciwe naukom organizacji i zarza-
dzania jest definiowanie holdingéw jako grupy spélek, w ktérych jedna sprawuje
jednolite kierownictwo nad pozostalymi, czyli, inaczej méwiac, wykorzystuje
mozliwosci narzucania innym swojej woli [Jagoda, Haus 1995, s. 14]. Przedstawio-
na w tej definicji formula jednolitego kierownictwa moze mieé, jak dalej pisze
H. Jagoda, rézne sposoby prawno-organizacyjnego wyrazania. Moga to by¢: niezo-
bowigzujace w sensie prawnym zalecenia, uchwaly walnego zgromadzenia, rézne
warianty unii personalnych i obowigzujace polecenia [Jagoda, Haus 1995, s. 14].

Uklady outsourcingowe pozbawione wiezi kapitalowych nie sa holdingiem.
Istnieje jednak i druga grupa ukladéw. S3 to takie uklady, w ktérych pomiedzy
obiektami wystepuja wiezi kapitalowe. I przynajmniej z perspektywy prawnej
beda to holdingi. Warto jednak wskazac jeszcze na inng réznice wystepujaca
miedzy tymi obiektami. Uklady outsourcingowe bez powigzan kapitalowych s3
przykladem rozwoju kooperacyjnego, a uklady holdingowe sa przykladem ten-
dencji koncentracyjnych. W tym kontekscie trudno uklady bazujace na outsourcin-
gu nazwac holdingami.

Pomimo tych uwag analizowanie ukladéw outsourcingowych z perspektywy
holdingéw moze pozwoli¢ na lepsze opisanie tych ukladéw, ktére s3 tworzone na
bazie powigzari kapitalowych, a takze moze zaowocowaé ciekawymi rozwigza-
niami dla pozostalych rodzajéow ukladéw w zakresie np. wiedzy o samodzielnosci
podmiotéw w umowach outsourcingowych, kryteriach wyrézniania outsourcingu
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strategicznego i kooperacyjnego, alokacji proceséw miedzy poszczegdlnymi ele-
mentami ukladu czy racjonalnych granic takich obiektéw.

7. Uktad outsourcingowy a kooperacja

Stosunkowo najwiecej kontrowersji w kontekscie interpretacji celéw i regul
zachowania uktadéw outsourcingowych wzbudza pojecie kooperacji. Powszechnie
bardzo czesto uzywa sie poje¢ kooperacja i outsourcing jako synoniméw. Zidenty-
fikowanie zaleznosci migdzy tymi okresleniami jest zadaniem stosunkowo trud-
nym, szczegdlnie ze wzgledu na mnogos¢ réznych koncepcji definiowania stosun-
kéw kooperacyjnych.

T. Pszczolowski kooperacja w szerokim znaczeniu nazywa dzialania wielo-
podmiotowe, w ktérych kazdy z uczestnikéw liczy sie z czynami innych [Pszczo-
lowski 1978, s. 106]. Formami tak zdefiniowanej kooperacji s3: kooperacja pozy-
tywna i kooperacja negatywna. Z kolei formami kooperacji pozytywnej, czyli
takiej, ,ktéra oznacza podejmowanie dzialari wzajemnie zgodnych i uzupelniaja-
cych sie oraz majacych pozytywne znaczenie z punktu widzenia ich wptywu na
osiaganie celéw przedsigbiorstw”, sa: kooperacja z zachowaniem odrebnosci
prawno-organizacyjnej, w ktorej jeden z uczestnikéw wykazuje zdolnoé¢ do wy-
konania okreslonego $wiadczenia, inni za$ wykazuja zapotrzebowanie na to
$wiadczenie, oraz kooperacja z wyodrebnieniem niezaleznego podmiotu jednocza-
cego zasoby i dzialania bedace przedmiotem kooperagji [Lichtarski 2001, s. 342].
Na bardzo wysokim poziomie ogélnosci uklady outsourcingowe mozna uznaé za
kooperacje w sensie pozytywnym.

Jesli dalej zaczniemy rdéznicowaé kooperacje z zachowaniem odrebnosci, to
dotrzemy do takiej jej formy, ktéra moglibysmy uzna¢ za outsourcing. Kooperacje
w znaczeniu odrebnosci mozemy bowiem budowac, opierajac sie na:

* nastepstwie faz procesu technologicznego,

wspéludziale w wytwarzaniu wyrobu zlozonego,

korzystaniu ze wspélnej bazy surowcowej,

jednorodnosci lub podobierstwie proceséw technologicznych,

jednorodnosci przeznaczenia wyrobéw,

nastepstwie faz procesu gospodarczego (przygotowanie produkcji — produkcja
- sprzedaz),

skupieniu terytorialnym,

mozliwosci korzystania ze wspélnej infrastruktury,

tozsamosci rynkéw zbytu,

wspdlnocie lub zbieznosci zamiaréw co do wykorzystania wolnych srodkéw
kapitalowych [Lichtarski 2001, s. 344].

Najblizej koncepcji outsourcingu jest kooperacja w rozumieniu wytwarzania
produktu zlozonego. W praktyce na jej okreslenie uzywa sig terminu ukiad koope-
racyjny lub produkcyjny (chociaz w pracy poswieconej holdingom tez méwi sig o
ukladach kooperacyjnych w odniesieniu do specyficznego rodzaju holdingu). Taka
kooperacje J. Lichtarski okresla mianem kooperacji sensu stricto.
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Powyzsze klasyfikacje nie dopelniaja jeszcze wszystkich mozliwych zestawien
rodzajéw kooperagcji. Kolejng typologia, wazna takze z punktu widzenia outsour-
cingu, jest typologia uporzadkowana ze wzgledu na stopien nasilenia wiezi po-
miedzy kooperujagcymi podmiotami. J. Lichtarski wyrdznia pie¢ stopni takich
wiezi. Najnizszym stopniem jest wspdtpraca bezumowna, kolejnym — wspéipraca
umowna, nastepnym jest wspétpraca koordynacyjna (z powolaniem osobnych
jednostek koordynacyjnych), dalej wspétpraca koncentracji luznej (z powolaniem
osobnych jednostek decyzyjnych), na koricu zas$ wspélpraca w formie organizacji
wielozakladowej z zanikiem odrebnosci prawnej poszczegélnych podmiotéw. Jesli
przyjmiemy, ze wspolpraca umowna opiera si¢ na umowach ,realizacyjnych” w
formie takze porozumien gospodarczych, a te w zasadzie s3 umowami relatyw-
nymi, to ten model wigzi nalezaloby uzna¢ za formule najblizsza outsourcingowi.

Tak rozumiany byt kooperacyjny o charakterze umownym jest rozwigzaniem
posrednim miedzy wykorzystaniem rynku jako Zrédla zasobéw (uslug) a interna-
lizowaniem wszystkiego wewnatrz przedsigbiorstwa. To wyjasnienie jest prak-
tycznie tozsame z ocena outsourcingu zaproponowana przez O. Williamsona.

Kooperacja nie jest jednak tozsama z koncepcja uktadu kooperacyjnego. Ko-
operacja jest cecha, uklad za$ jest pewna forma instytucjonalizacji tej cechy. Ukiad
kooperacyjny moze mie¢ cechy koncernu lub przedsigbiorstwa wielozakladowego,
czyli sieci z powiazaniami kapitalowymi. B. Haus wyrdznit cztery podstawowe
rodzaje ukladéw gospodarczych - branzowe, kooperacyjne, kombinatowe i kon-
glomeratowe. Uklady outsourcingowe, ale tylko te z powiazaniami kapitalowymi,
mozemy uzna¢ za uklady kooperacyjne.

Zdefiniowanie ukladéw outsourcingowych jako ukladéw kooperacyjnych
wymagaloby jednoznacznego rozstrzygniecia, czy forma kooperagcji jest kooperacja
w zakresie ustug swiadczonych na podstawie umowy relatywnej. Z prezentowa-
nych definicji kooperacji takie wnioski w sposéb oczywisty nie wynikaja. Moze to
wynikaé albo rzeczywiscie ze zbyt wysokiego poziomu ogélnosci analizy, albo z
faktu ujmowania w pracach poswieconych kooperacji tylko tych rozwigzan, ktére
istnialy wtedy, gdy kooperacja byla ,modna”. Poniewaz wtedy na problemy
charakterystyczne dla outsourcingu nie zwracano szczegélnej uwagi, to i w pra-
cach opisujacych kooperacje ich nie uwzgledniono.

Pomimo tych uwag perspektywa kooperacji moze si¢ okaza¢ ciekawa plasz-
czyzng analizy wielu probleméw outsourcingu, szczegélnie na poziomie rozwia-
zan taktycznych i operacyjnych. W wielu jednak przypadkach myslenie z pozycji
klasycznej kooperacji moze zubozy¢ mozliwosci analizy, a tym bardziej projekgji
ukladéw outsourcingowych, ze wzgledu na czeste techniczno-organizacyjne
zawezenie probleméw kooperacji wystepujace w poswigconej jej literaturze i
widoczny brak w nich sieciowej perspektywy analizy.

8. Zakonczenie

Celem artykulu bylo przeanalizowanie zaleznosci wystepujacych miedzy
ukladami outsourcingowymi a innymi, obecnymi w naukach zarzadzania formu-
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lami prowadzenia dzialani gospodarczych, takimi jak: sieci, alianse, holdingi czy
uktady kooperacyjne. Wyboér akurat tych koncepcji jako punktéw odniesienia
analizy poréwnawczej wynikal ze stawianych ukladom outsourcingowym naj-
czestszych zarzutéw, sugerujacych powielanie przez nie juz istniejacych instytucji.

Przeprowadzona analiza miala charakter analizy literaturowej. Na podstawie
jej wynikéw mozna stwierdzi¢, ze uklady outsourcingowe s3 rodzajem sieci mig-
dzyorganizacyjnych, czyli rodzajem rozwigzan dopasowanych do obecnych re-
aliéw gospodarowania. Analiza innych koncepcji prowadzenia dzialari gospodar-
czych (alianse, holdingi, kooperacja) wskazuje na mozliwosci wykorzystania
pewnych rozwiazar opisanych w tych koncepcjach do analizy ukladéw outsour-
cingowych. Jednakze uklady outsourcingowe sa juz wlasciwie inng forma prowa-
dzenia dzialari. Po pierwsze dlatego, ze bazuja na idei sieci jako instrumentu
pozwalajacego w sposéb zblizony do optymalnego wykorzystywaé zasoby ze-
wnetrzne, po drugie — sa formulg zorientowang na ustugi, a nie na rzeczowy
charakter wspdlpracy i po trzecie, s3 propozycja innego spojrzenia na przedsie-
biorstwo w ogéle — spojrzenia zakladajacego tworzenie rzeczy zorganizowanej, a
nie instytucji organizacji.
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OUTSOURCING NETWORKS - A NEW FORM
OF OPERATING BUSINESS?

Summary

Outsourcing networks are the specific kind of interorganizational networks based on the
outsourcing concept. The goal of the article is to prove, that such objects should be treated as a new
form of operating business. In the article outsourcing networks were compared to such concepts as
holding, alliance and co-operational systems. The results of the analysis show, that outsourcing
networks, although contain some elements of the concepts mentioned above, are in fact a new form of
organization of activities.
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