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W Europie juz w latach siedemdziesiatych zaczeto stopniowo odchodzi¢ od
tradycyjnego rozwoju uzdrowisk, opartego na lecznictwie, w kierunku nowocze-
snych form turystyki zdrowotnej, czyli wellness czy spa. Uzdrowiska z
ponadregionalnych centrow leczenia, turystyki i kultury, speliajacych wazna
ogodlnospoteczna funkcje, staty sie obszarami, w ktorych gospodarka odgrywa rolg
pierwszoplanowa. Po fali prywatyzacji przedsiebiorstw uzdrowiskowych nastapity
przeksztalcenia funkcjonalne i uzdrowiska staly si¢ centrami rozrywki, urody,
zdrowia i rekreacji, oferujacymi turystom wyrafinowane formy odnowy biologicz-
nej i spedzania wolnego czasu. Celem artykutu jest prezentacja odmiennego defi-
niowania form turystyki zdrowotnej na §wiecie oraz préba wyznaczenia norm jako-
sciowych dla turystyki wellness w uzdrowiskach jako podstawa podnoszenia ich
konkurencyjnosci.

1. Wstep

Konkurencyjnos¢, okreslana w ekonomii jako zdolno$¢ do osiagania
sukcesu w gospodarczej rywalizacji, w dziedzinie rozwoju lokalnego poj-
muje si¢ jako zdolno$¢ jednostki przestrzennej do przystosowania si¢ do
zmieniajacych si¢ warunkdw, pod katem utrzymania lub poprawy pozycji w
toczacym si¢ migdzy gminami wspélzawodnictwie [7, s. 48].

Zainteresowanie budowaniem réznorodnych ocen obejmujacych swym
zakresem polskie gminy w ostatnich latach wyraznie wzrosto. Zjawisko to
moze wynikac z kilku przyczyn [5, s. 251]:
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— reaktywowania w 1990 r. samorzadu terytorialnego,

— transformacji ustrojowej gospodarki lokalnej,

— obligatoryjnosci dziatan kontrolnych ze strony m.in. rad gmin czy re-
gionalnych izb obrachunkowych,

— wzrostu znaczenia planowania strategicznego rozwoju lokalnego,

— koniecznosci podejmowania dziatan marketingowych przez wiladze lo-
kalne w warunkach otoczenia konkurencyjnego.

Czterdziesci trzy gminy w Polsce maja status gminy uzdrowiskowej. Ich
odrebnos¢ ustrojowa, specyficzne warunki funkcjonowania, wysoka atrak-
cyjnos¢ turystyczna, ustawg okreslona $cista ochrona waloréw naturalnych
— wszystko to sprawia, ze uzdrowiska moga wygrywaé w walce konkuren-
cyjnej o turystg nie tylko krajowego, lecz takze zagranicznego. W celu osia-
gniecia trwalej przewagi konkurencyjnej gmin uzdrowiskowych nalezy
uzna¢ nie tylko poprawe ich pozycji konkurencyjnej w krétkim okresie, ale
takze umiejetnos¢ takiego uksztaltowania swojej struktury gospodarcze;,
ktora dlugookresowo gwarantowataby efektywny, korzystny rozwoj, zabez-
pieczajacy wysoki poziom dochodéw realnych uzdrowisk. Konsekwencja
tak uksztaltowanej struktury gospodarczej gminy uzdrowiskowej bedzie
oczywiscie rowniez odpowiednia struktura produktu turystycznego, zgodna
z dlugookresowymi zmianami w strukturze popytu turystycznego.

W Polsce turystyka w uzdrowiskach jest jednym z priorytetowych pro-
duktéw markowych skierowanych na rynki zagraniczne i rynek krajowy.
Posiadajac bogate walory naturalne z wlasciwosciami leczniczymi, zrédiami
wéd mineralnych, mikroklimatem itd., obszar Polski niewatpliwie wyréznia
si¢ pod tym wzgledem wysoka atrakcyjnoscia i konkurencyjnoscig na tle
Europy. Jednak infrastruktura uzdrowiskowa i turystyczna wymaga grun-
townej restrukturyzacji i znacznego doinwestowania. Na rynku krajowym
jednoczesnie brakuje przekonania, iz wypoczynek w uzdrowiskach nie tylko
wigze sie z leczeniem ludzi chorych, ale rowniez moze stanowi¢ caly kom-
pleks atrakcji turystycznych, skupionych wokét szeroko pojgtej promocii
zdrowia, czyli wokoét np. dbania o urode, sylwetke, stosowania zabiegdéw
profilaktycznych zapobiegajacych réoznym schorzeniom itd.

W dazeniu do zwigkszenia sity konkurencyjnej uzdrowiska musza zde-
cydowaé, w jaki sposdb mozna tego dokona¢. Budowa przewagi konkuren-
cyjnej wymaga znacznych nakladow, inicjatywy i przedsigbiorczosci. Do-
starczenie konsumentom coraz wyzsze] wartosci uzytkowej produktu tury-
stycznego wymusza potrzebe przeksztalcen strukturalnych w sferach mate-
rialnej 1 intelektualne] przedsigbiorstw dzialajacych na obszarze uzdrowi-
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skowym oraz dziatan wykraczajacych poza mozliwosci przedsigbiorstwa,
niekiedy i gminy, a dotyczacych ochrony srodowiska naturalnego, zabezpie-
czenia stanu waloréw uzdrowiskowych, utrzymania zieleni, promocji
uzdrowiska, inwestycji komunalnych, dost¢pnosci komunikacyjnej, trans-
portu miejskiego, tworzenia przyjaznego klimatu dla inwestycji okolo-
uzdrowiskowych itd.

Cecha wspdlna, obserwowang we wszystkich krajach europejskich, w
tym réwniez w Polsce, jest stopniowe odchodzenie od pelnego finansowania
wyjazdow do uzdrowisk ze srodkéw publicznych do uzupetniajacego finan-
sowania, a nawet jego calkowitego zastgpowania przez fundusze prywatne.
W Europie funkcjonujg dzi§ zaréwno lecznictwo uzdrowiskowe w klasycz-
nym pojeciu, jak i turystyka uzdrowiskowa powigzana z lecznictwem
uzdrowiskowym 1 dzialajaca na jego bazie, ale wykazujaca wiele cech od-
rgbnych, realizowana w uzdrowiskach. Ta ostatnia charakteryzuje si¢ wy-
soka dynamika rozwoju, podczas gdy typowe lecznictwo uzdrowiskowe
przezywa gleboki kryzys.

Tendencje zachodzace w sferze popytu turystycznego i zmiany elemen-
tow podazy krajow wysoko rozwinietych pozwalajg twierdzié, ze rowniez w
Polsce nastapia przeksztalcenia zmierzajace do zastapienia, a przynajmnie;j
ograniczenia tradycyjnej turystyki leczniczej opartej na metodach lecznic-
twa uzdrowiskowego przez formy nowoczesne, stawiajace w centrum uwagi
profilaktyke zdrowotna i wypoczynek. Czy jednak wspolczesne podejscia sg
rzeczywiscie nowe? Czy nie odwoluja si¢ one do koncepcji znanych juz w
starozytnosci.

2. Nowe formy turystyki zdrowotnej w uzdrowiskach

Turystyka zdrowotna jest definiowana jako wyodr¢bniona cz¢s$é ushug i
realizowana na obszarze przyciagajacym turystéw celowo prowadzonag
promocja zdrowia i zdrowego stylu zycia jako dodatku do pozostalych tury-
stycznych ustug [4, s. 227-238]. Swiadczenie tych ushug wymaga zatrudnie-
nia wykwalifikowanego personelu medycznego, posiadania urzadzen
diagnostycznych i terapeutycznych, wykorzystywania diet zywieniowych 1
stosowania tradycyjnych i nowoczesnych technik medycznych. Turystyka
zdrowotna to inaczej wyjazdy czasowe ludzi poza stale miejsce zamieszka-
nia, ktoérych celem s m.in.:

— cheé poprawy stanu zdrowia fizycznego i psychicznego,
— przygotowanie organizmu do zwiekszonego wysitku fizycznego i/lub
psychicznego,
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— utrwalanie i utrzymanie prawidlowej kondycji fizycznej i psychiczne;.

Turystyka zdrowotna jest tg czgscia turystyki, ktéra intensywnie rozwija
si¢ w Europie i1 na swiecie. Oferty wyjazdowe, pobytowe czy programowe
ukierunkowane na ten rodzaj spedzania czasu coraz czegsciej mozna rozpo-
znaé po okre$leniach turystyka uzdrowiskowa, wellness tour, vital tourism,
SPA czy heeth & beauty.

Grupa ds. Turystyki i Zatrudnienia Komisji Europejskiej UE w 1998 r.
uznala, ze turystyka typu spa czy wellness bedzie najszybciej rozwijanym
segmentem turystyki do 2010 r. Szacuje sie, ze wydatki na turystyke zdro-
wotng tylko w Niemczech wzrosng do 2010 r. do poziomu 3,65 mld euro i
beda stanowi¢ 4,25% catkowitych wydatkéw niemieckich gospodarstw
domowych na turystyke. Zatem tempo wzrostu wydatkéw na turystyke typu
spa i wellness w stosunku do 2002 r. wyniesie 71,4% [2].

Wyjasnienia wymagajq termin spa i wellness.

Spa jest definiowane jako zrdédlo wody mineralnej, miejsce lub miej-
scowos$¢ wypoczynkowa, gdzie to zrédlo si¢ znajduje (Collins). Czyli ter-
min ten jest synonimem zdrojowiska. Taka definicj¢ przyjmuje réwniez
ESPA'. W Europie tradycyjne uzdrowiska (okreslane w jezyku angielskim
jako health spas) oparte na naturalnych zrédtach wody leczniczej usilnie
staraja si¢ o zachowanie przeptywu $rodkéw finansowych za swiadczenie
ushug leczniczych. Ten sektor jest prawie w pelni zalezny od kuracji zapi-
sanej przez lekarza i optacanej w calosci lub w znacznej czgsci przez po-
wszechne lub prywatne ubezpieczalnie zdrowotne.

Historyczne korzenie pojgcia stowa spa, bedacego skrétem lacinskich
stow sanus per aquam (zdrowie przez wodg), si¢gaja starozytnego Rzymu
czy Hiszpanii z X 1 XI w., kiedy to zainteresowanie Zrédlami koncentrowalo
si¢ na wodach termalnych. Dopiero pézniej rozciagnig¢to znaczenie stowa
spa na pozostate zrodta wdd o wlasciwosciach leczniczych. Kiedy analizuje
si¢ europejska literaturg turystyczna (w tym polska) 1 statystyke ESPA,
mozna zauwazy¢, ze stowo spa jest wspdlne dla miejscowosci, w ktorej
wystepuja naturalne zrodla oraz dla przedsigbiorstw, ktére oferujq leczenie
oparte na wlasciwosciach terapeutycznych tych wéd. Charakterystycznymi
cechami zdrojowisk byly pigkne otoczenie, dobry klimat i wysokiej jakosci
powietrze, a takze charakterystyczna dla tych miejsc architektura [6, s. 42].

W przeciwienstwie do ESPA — Brytyjskie Stowarzyszenie Uzdrowisk
(British Spas Federation) [8] rewiduje dotychczasowa definicj¢ spa, posze-
rzajac liste podmiotéw odpowiadajacych definicji ESPA o wladze admini-

! European Spas Association (Europejski Zwiazek Uzdrowisk), www.espa-ehy.com.
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stracyjne miejscowosci oraz przedsigbiorstwa, ktdore w sposdb pomocniczy
wnoszg doswiadczenie, szczegolnie w zakresie jakosci powietrza, architek-
tury 1 oczywiscie skutecznosci leczenia.

W innych czesciach $wiata, szczegdlnie w USA, definiowanie spa jest
mniej sztywne niz w Europie. Oznacza bowiem raczej centrum odnowy
biologicznej — w celu lepszego wyjasnienia tego stowa stosuje si¢ taczne
znaczenie dwoch termindw: heath i fitness (zawierajace w sobie relaks i
kuracje upiekszajace).

Dla International Spas & Fitness Association (ISPA) naturalne Zrdédia
nie sa koniecznoscig dla spa, ktére jest okreslane jako ,miejsce, gdzie w
okreslonym czasie i w przyjaznym otoczeniu stosowane sg naturalne $rodki
terapeutyczne 1 czynniki poprawiajace zdrowie”. ISPA stosuje rowniez szer-
sza definicje, ktora promuje holistyczna koncepcje czlowieka i okresla spa
jako czas na relaks, refleksje, odnowe i radowanie sie. Zespala w jedna ca-
los¢ umyst, dusze, energie i cialo, widzac w ich harmonii recepte na piekno,
urodg 1 zdrowie.

ISPA, opierajac si¢ na wzorcach amerykanskich, wyrdznia siedem ka-
tegorii zdrojowisk (spa) [10]:

1. Day SPA - przyhotelowy osrodek oferujacy zréznicowany zakres
ustug uzdrowiskowych dla gosci hotelowych i z zewnatrz.

2. Spa celowe — uzdrowiska, ktorych jedynym celem jest zmiana stylu
Zycia goscl 1 poprawa ich zdrowia dzigki uslugom uzdrowiskowym, spraw-
nosci fizycznej, programom edukacyjnym i zdrowej kuchni.

3. Spa medyczne — indywidualne praktyki lub instytucje, skladajace sie
z czgscl medycznej i uzdrowiskowej, ktérych podstawowym celem jest za-
pewnienie gosciom pelnej opieki medycznej i zadowolenia z otoczenia,
ktére integruje ustugi uzdrowiskowe, a takze konwencjonalne sposoby le-
czenia i sprawdzone terapie.

4. Spa oparte na Zrodtach wody mineralnej — uzdrowiska posiadajace
zrédta wody mineralnej, termalnej lub wode morska wykorzystywana do
hydroterapii.

5. Miejscowosci spa — miejscowosci uzdrowiskowe swiadczace profe-
sjonalne ustlugi uzdrowiskowe z elementami fitness 1 wellness, z mozliwo-
$cig wyboru positkdw zdrowych i dietetycznych.

6. Kluby spa — ich gléwnym celem jest poprawa sprawnosci fizyczne)
dzigki réznorodnym ustugom uzdrowiskowym.

7. Rejsy statkiem z kuracjami spa — uzdrowisko na pokladzie statku
pasazerskiego, ktore jest wyposazone w profesjonalne urzadzenia uzdrowi-
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skowe zdolne do s$wiadczenia ustugi hydroterapii, fitness 1 wellness oraz
umozliwiajace klientom wybédr kuchni dietetyczne;.

Wellness, czyli dazenie do osiagniecia dobrego samopoczucia, wywodzi
si¢ z coraz to wigkszej samoodpowiedzialno$ci za wilasne zdrowie. Termin
ten mozna wyprowadzi¢ z dwdch stow angielskich: wellbeing (dobro, po-
mys$lnosc) 1 fitness (sprawnos¢ fizyczna, kondycja). Wellness oparte jest na
czterech biegunach:

— fizyczne dobre samopoczucie wymaga ¢wiczen fizycznych, ruchu, ra-
cjonalnego odzywiania oraz pielggnacji ciala,

— psychiczne dobre samopoczucie jest zalezne od relaksu, zdolnosci do
medytacji, walki ze stresem, odpoczynku,

— spoleczne dobre samopoczucie wiaze si¢ z budowaniem relacji migdzy-
ludzkich,

— duchowe samopoczucie realizuje si¢ w aktywnosci duchowej, wrazli-
woscl na nature, checi ksztalcenia, poznawania.

Dopiero harmonia tych czterech elementoéw daje poczucie wellness.
Wellness jest zatem stylem zycia. Dobrym miejscem na wypoczynek typu
wellness jest uzdrowisko.

W niemieckim ustawodawstwie certyfikat jakosci ,,wellness w uzdrowi-
sku” jest nadawany przez Niemiecki Zwiazek Uzdrowisk (Deutscher Heil-
baederverband e.v. — DHV), ktérego podstawy zostaly opracowane przez
Miedzynarodowy Zwiazek Uzdrowisk (ISPA). Ma on na celu ujednolicenie
jakosci miejscowosci uzdrowiskowych. Wellness na réowni stawia medy-
cyng i terapig, nature i kulture, ruch i odpoczynek, przezycia i komunikacj¢
miedzy ludZmi. To zalozenie tworzy tzw. gtéwng zasade, ktoéra znana jest
od wiekow jako holistyczna koncepcja czlowieka. Uzdrowiska od dawna jg
stosowaly, podporzadkowujac swoje dziatanie dobremu samopoczuciu ku-
racjuszy. Certyfikat jest oparty na 10 dyrektywach, ktére tworza jakosé
wellness w uzdrowiskach:

1. Wellness w kurortach bazuje na doswiadczeniu i kompetencjach me-
dycznych. Wellness powinno wplywaé pozytywnie na jako$¢ zycia, zatem
swiadczone ustugi musza by¢ dopasowane do indywidualnych potrzeb
czlowieka 1 opiera¢ si¢ na specjalistach (lekarzach, fizjoterapeutach, logo-
pedach, energoterapeutach, masazystach, dietetykach, nauczycielach sportu
itd.). Personel jest zobowigzany do systematycznego uczestniczenia w
szkoleniach organizowanych przez DHV.

2. Wellness w uzdrowiskach bazuje na uznanych przez panstwo stan-
dardach jakos$ci medycyny naturalnej. Wszystkie zatem uzdrowiska posia-
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dajace certyfikat DHV spelniaja wysokie kryteria w odniesieniu do wody,
ziemi, morza, klimatu itd. W uzdrowisku wigc musza by¢ prowadzone np.:
stala ochrona wdd leczniczych, regulama analiza skladu chemicznego, fi-
zycznych wlasciwosci, stanu mikrobiologicznej i higieniczne) czystosci
wody, a takze regularna ocena ich wlasciwosci leczniczych 1 symptoméw
poprawy stanu zdrowia. Uzdrowisko powinno prowadzi¢ stalg kontrole ja-
kosci klimatu, regulamie wykonywa¢ pomiary ilosci zdefiniowanych sub-
stancji leczniczo czynnych, zapewni¢ ciagla jako$¢ bioklimatu i powietrza,
udokumentowana certyfikatem wiasciwego instytutu.

3. Wellness uznaje sprawdzone koncepcje uzdrowisk.

4. Wellness gwarantuje wysoka jakos¢ ustug, wigc aby ja zapewni¢, na-
lezy stworzy¢ ogolnodostepny oraz calodobowy serwis informacji i rezer-
wacji o miejscowosci, jej walorach i profilach leczniczych, a takze o rodza-
jach $wiadczonych ustug. Uzdrowisko powinno prowadzié¢ doradztwo i po-
moc fachowa we wlasciwym doborze programu leczniczego oraz stosowac
urzadzenia uzdrowiskowe spelniajace kryteria jakosciowe.

5. Wellness jest wkomponowane w infrastruktur¢ miejscowosci uzdro-
wiskowej. Kurort powinien si¢ odznacza¢ z jednej strony szerokim zakre-
sem ustug medycznych, z drugiej za$ réznorodnoscig atrakcji 1 ustug tury-
stycznych, tworzac podstawe ciekawej i réznorodnej oferty. DHV stawia
wymagania co do zakresu i jakosci ustug medycznych.

6. Wellness w kurorcie polega na réznorodnosci swiadczonych ustug
turystycznych. Turysta powinien mie¢ mozliwo$¢ wyboru sposobow spe-
dzania czasu wolnego. Oferta uzdrowiska musi by¢ zmienna i zawiera¢ mo-
duty:

— aktywnego spe¢dzania czasu na zewnatrz (tenis, golf, jazda na rowerze,
plywanie itd.),

— aktywnego spedzania czasu wewnatrz (fitness, aerobic, ptywanie, taniec
itd.),

— mozliwosci rozluzniania si¢ (czytanie, muzykowanie, masaz, medytacje
itd.),

— mozliwosci edukacji w zakresie zmiany stylu zycia (kursy techniki
zywienia, relaksu, zarzadzania stresem, wykorzystywania czasu wol-
nego, przeciwdzialania starosci, utrzymania mlodosci 1 pigkna itd.).

7. Wellness w uzdrowisku wiaze si¢ takze z oferta kulturalng. DHV
wskazuje minimalne warunki, ktére uzdrowisko starajace si¢ o certyfikat
musi spelnié¢. Znajdujg sie wsréd nich obowiagzek funkcjonowania cato-
dziennej biblioteki i czytelni, sali widowiskowej na minimum 100 miejsc
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(z programem prezentowanym dwa razy w tygodniu), co najmniej jednego
parku uzdrowiskowego, miejsc ciszy (muzea, galerie itd.) oraz obiektéw
gastronomicznych. Uzdrowisko musi zatrudniaé minimum jedng osobg od-
powiedzialng za kulture.

8. Wellness w kurorcie jest osiagalne w pigknym otoczeniu, gdyz este-
tyka stanowi wazny element samopoczucia (estetyka miejscowosci i okolic).
Kontakt z naturg jest nieodzownym warunkiem filozofii wellness. Zatem
standardy DHV wymagaja:

— tworzenia Sciezek turystycznych, drog rowerowych réznej dlugoscei i
trudnosci,

— wydawania aktualnej mapy drég,

— organizowania wycieczek po uzdrowisku,

— funkcjonowania sprawnego systemu komunikacji miejskiej, pozwalaja-
cego dotrze¢ do waloréw turystycznych.

9. Wellness ma ksztaltowa¢ prawidlowe relacje miedzy ludzmi przeby-
wajacymi w uzdrowisku. Warunek ten wymaga obecnosci moderatora i or-
ganizacji regularnych két dyskusyjnych, seminariéw, kurséow, wycieczek
czy imprez sportowych.

10. Wellness w uzdrowisku jest synonimem dobrego samopoczucia i
pozytywnych przezy¢. Zatem wypeklnienie dyrektyw 1-9 wymaga stalego
monitoringu satysfakcji turystow i zbierania opinii gosci o oferowanych
programach, wlasciwego motywowania, angazowania i szkolenia pracowni-
kéw oraz ciaglej obserwacji rynku i zmian na nim zachodzacych.

3. Rozwoj turystyki zdrowotnej w Europie

Uzdrowiska europejskie przeszly zasadniczo rézne historycznie drogi
swojego rozwoju gospodarczego i funkcjonalnego. Ich wspdlng cecha jest
jednak to, ze zawsze byly celem podrdézy turystycznych i miejscem leczenia
wykorzystujacym naturalne surowce lecznicze i klimat. Najstarsze, powstale
ponad 2000 lat temu, w réznych okresach rozwoju historycznego odzwier-
ciedlaly typowa dla konkretnego okresu oraz miejsca kultur¢ zdrowotna
spoleczenstwa i poziom rozwoju medycznego. Podobnie jak wczesniej, tak i
wspolczesnie czynnik zdrowotny odgrywa podstawowg rolg w ich funkcjo-
nowaniu.

Okoto 20 mln ludzi w Europie (z wylaczeniem Rosji) odwiedza uzdro-
wiska i spgdza w nich 120 mln osobonoclegéw, czyli przecigtnie 6 nocle-
goéw na osobe. W poszczegélnych panstwach rozklady sredniego czasu po-
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bytu w uzdrowisku sg rézne — w Islandii trwa 3 tygodnie, Niemczech i
Finlandii ponad 10 dni, podczas gdy w Hiszpanii 8, we Wiloszech 7, a w
Szwajcarii ok. 4 dni. Najwazniejsze miejsce, jezeli chodzi o popyt uzdrowi-
skowy w Europie, zajmuja Niemcy, na ktore przypada 40% europejskiego
rynku kuracyjnego, dalej Rosja — 30%, Austria — 10%, Wielka Brytania i
Wtochy — po 5%, Czechy — 2%, Polska 1%’

Transformacje, jakie zachodza w uzdrowiskach pod wplywem zmian
popytu turystycznego, sa widoczne w kazdym kraju europejskim.

W Wielkiej Brytanii tradycyjny przemyst uzdrowiskowy juz od lat jest
praktycznie martwy. W 1978 r. ze wspierania uzdrowisk wycofat si¢ resort
zdrowia (National Health Service) z powodu braku przekonania o czystosci
zrédet 1 braku wystarczajacych srodkéw finansowych. Zamknigto wowczas
wszystkie kurorty, réwniez najbardziej znane uzdrowisko w Bath. Na prze-
lomie lat osiemdziesiatych i dziewieédziesigtych podejmowano kilka prob
wznowienia wspolpracy, ktére jednak z powodu klopotéw finansowych
NHS konczyly si¢ niepowodzeniem. W Europie przyktad angielski jest ty-
powy, w wigkszosci panstw resort zdrowia albo bardzo ograniczyt wydatki
na uzdrowiska, albo z nich calkowicie zrezygnowat [1, s. 22-23].

W 1997 r. dzigki pozarzadowym funduszom uruchomiono ponownie
Bath. Tylko w latach dziewigédziesiatych wydano 17 min funtéw na rozwdj
tej znanej miejscowosci uzdrowiskowe). Dalo to bodziec pozostalym 10
miejscowosciom uzdrowiskowym, ktére obecnie funkcjonuja na rynku
brytyjskim. Rokrocznie Bath odwiedza 2,7 min turystow i kuracjuszy, z
czego 40% to cudzoziemcy.

Konkurencyjno$¢ kurortéw w znacznym stopniu jest zdeterminowana
przez otoczenie zewngtrzne.

Nalezaloby zaznaczy¢, ze otoczenie prawne w krajach UE jest znacznie
zréznicowane. Istnieja ustawy krajowe odnoszace si¢ do uzdrowisk bardzo
ogodlnie i wyznaczajace im jedynie miejsce w systemie ochrony zdrowia, a
takze regulacje szczegdlowe okreslajace zasady funkcjonowania, typologi¢
uzdrowisk, normy 1 standardy jakosciowe, Zrédia finansowania, dzialania
kreujace 1 wspierajace rozwoj uzdrowisk.

Najbardziej rozbudowane ustawodawstwo w tym wzgledzie posiadaja
Niemcy, gdzie kazdy land dysponuje, poza ustawa ogolnokrajowa, takze
wlasnym aktem prawnym, regulujacym standardy miejscowosci uzdrowi-
skowej, okreslajacym rodzaje kurortow, kryteria uznania miejscowosci za

? Dane European Spas Association.
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uzdrowisko 1 nadawante rodzajowej nazwy dla kurortu, nadzér nad nimi i

organy doradcze [3]. Sa landy, ktére reguluja te kwestie poprzez rozporza-

dzenia (np. Bawaria, Dolna Saksonia, Schleswig-Holstein) lub (tak jak w

Meklemburgii i Saksonii) poprzez ustawe. Prawo niemieckie jest obok

szwajcarskiego 1 austriackiego najbardziej rygorystyczne w Europie, jezeli

chodzi o spetnianie okreslonych wymogéw przez miejscowosci posiadajace
status uzdrowiska. Jednak przy okazji wprowadzania zmian w ustawie
uzdrowiskowej (na szczeblach federacji i1 poszczegdlnych landéw w latach

1990-2000) trwala dyskusja podobna do tej, ktorg obserwujemy obecnie w

Polsce, dotyczaca problemow:

— wyznaczenia gléwnego kierunku rozwoju uzdrowiskom poprzez reali-
zacj¢ turystyki zdrowotnej czy lecznictwa uzdrowiskowego, a zatem i
wskazania wlasciwego resortu Ministerstwa Gospodarki lub Minister-
stwa Zdrowia, odpowiedzialnego za wspieranie tej dziatalnosci,

— okreslenia kryteriéw uznawania gminy lub jej czesci za uzdrowisko,

— okreslenia czynnikéw, ktére decyduja o uznaniu rodzaju uzdrowiska,

— zagwarantowania jednolito$ci 1 poréwnywalnosci ushug uzdrowisko-
wych swiadczonych przez rézne uzdrowiska,

— okreslenie standardéw jakosci dotyczacych procedur leczniczych i ustug
hotelowych.

W toku rozwazan nad turystyka lecznicza w uzdrowiskach ujawniajg si¢
problemy, ktore rzutuja na stan badan w tym zakresie. Wsrdéd najwazniej-
szych probleméw wymienia sig:

— podstawy metodologiczne, a szczegdlnie niejednoznacznos$¢ podstawo-
wych poje¢,

— solidnos¢ danych o ruchu turystycznym w uzdrowiskach,

— okre$lanie wielkosci popytu na turystyke zdrowotna 1 jego strukture,
obserwujac tylko i wylacznie miejscowosci uzdrowiskowe — obiekty
uzdrowiskowe mogg si¢ pojawi¢ w innych miejscowosciach turystycz-
nych nie majacych statusu uzdrowiska, gdyz w wigkszosci przypadkow
zasoby lecznicze moga by¢ przenoszone w przestrzeni (woda mineralna,
gazy lecznicze, borowiny itd.).
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NEW FORMS OF HEALTH ORIENTED TOURISM IN UPGRADING
SPA RESORTS’ COMPETITIVENESS

Summary

Health oriented tourism in spa resorts undergoes significant changes. One can
observe the emergence of its new forms. Taking advantage of them becomes an
important factor in upgrading spa resorts’ competitiveness. The objective of the
hereby article is to present a different way of defining forms of health oriented
tourism in the world, as well as attempts to specify quality standards for wellness
tourism in spa resorts as the basis for upgrading their competitiveness.
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