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Ostatnie zmiany wymuszaja prowadzenie dzialan proekologicznych we
wszystkich dziedzinach zycia spoleczno-gospodarczego. Turystyka nie jest w tym
wzgledzie odosobniona i wymaga szeroko zakrojonych, kompleksowych i spdj-
nych przedsigwzigé, ktore przyczynia si¢ do zréwnowazonego jej rozwoju na da-
nym obszarze. Stanowi¢ to moze fundament ksztaltowanej tozsamosci lokalnej i
wizerunku w nowych warunkach rynkowych. Szczegolna role w tym procesie od-
grywaja wladze lokalne.

Celem artykutu jest odpowiedz na pytania:

1. Czy wystepuja zwiazki miedzy rozwojem zrdwnowazonym turystyki a two-
rzeniem tozsamosci i wizerunku na danym obszarze?

2. Jakie sa szanse wdrozenia tej koncepcji turystyki w gminach pow. jelenio-
gorskiego z punktu widzenia przedstawicieli urzedow lokalnych?

W niniejszym artykule pojecia rozwoj turystyki zréwnowazonej i zrGwnowa-
zony rozwoj turystyki uznaje si¢ za tozsame.

1. Wstep

Ksztaltowanie pozytywnego wizerunku na rynku turystycznym wiaze
si¢ z oczekiwaniami, ze poprawa tego obrazu w otoczeniu skutkowaé bedzie
przede wszystkim zwigkszaniem dochodéw z turystyki, a takze pozwoli
zachowa¢ lub zwigkszy¢ przewage konkurencyjng danego obszaru wobec
innych. Wyobrazenia (poparte wiedza) réznych grup odbiorcéw na temat
jakosci srodowiska przyrodniczego i przedsiewzie¢ na rzecz jego poprawy
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stanowig juz wazny argument w podejmowaniu decyzji o miejscu docelo-
wym dla inwestycji, wypoczynku, zorganizowania duzej imprezy itd. W
obliczu zmian koniecznoscig staje si¢ zréwnowazony rozwoj turystyki w jej
wszystkich rodzajach (i formach aktywnosci). Na te zagadnienia zatem po-
winny by¢ potozone akcenty w procesie komunikacji danego regionu z
podmiotami otoczenia zewngtrznego.

Wazne funkcje zarzadcze w okreslonym miejscu recepcji turystycznej
pelniag wiadze lokalne, odpowiedzialne m.in. zaréwno za koordynowanie
procesu tworzenia tozsamosci 1 wizerunku danej jednostki przestrzennej, jak
i za wprowadzanie w zycie koncepcji zréwnowazonego rozwoju turystyki.

W celu diagnozy sytuacji w tym wzgledzie przeprowadzono badanie we
wszystkich gminach pow. jeleniogdrskiego metoda wywiadu kwestionariu-
szowego, w ktérym respondentami byli przedstawiciele urzgdéow samorzadu
lokalnego, odpowiedzialni za rozwdj lokalny, w tym w dziedzinie
gospodarki turystycznej.

2. Koncepcja zrownowazonego rozwoju turystyki
na szczeblu lokalnym i jej wplyw na tworzenie tozsamosci
i wizerunku obszaru

Obraz podmiotu, np. powiatu, dominujacy w jego otoczeniu jest wypad-
kowg poczynan w zakresie tozsamosci, dzialan komunikacyjnych danego
obszaru, cech osdb (grup) postrzegajacych, postgpowania regionow konku-
rencyjnych, mediéow i innych instytucji, a takze sytuacji przypadkowych.
Tworzenie wizerunku danego miejsca recepcji turystycznej jest w pierwszej
kolejnosci zalezne od poziomu wyksztalconej tozsamosci.

Powszechnie uznaje sig, iz tozsamos¢ miejscowosci/gminy turystyczne;j
jest suma elementow, ktére ja identyfikujg i wyrdzniaja w otoczeniu. W
praktyce mozna ja budowadé, opierajac si¢ na:

— turystycznej Swiadomosci spolecznej, zachowaniach 1 postawach
spotecznosci lokalnej wobec rozwoju turystyki,

— systemie identyfikacji wizualne;j,

— walorach turystycznych,

— zagospodarowaniu turystycznym,

— infrastrukturze technicznej,

— stanie srodowiska naturalnego i podejmowaniu dziatan proekologicznych,

— systemie wartosci, wynikajacym z historii, kultury, tradycji danego obszaru,

— komunikacji wewngtrzne;j,
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— misji regionu i jego celach strategicznych,

— systemie planowania lokalnego, np. strategii dziatania.

Warunkiem formowania efektywnej tozsamosci jest jej ogniskowanie
(skupianie celow 1 dzialan) wokdét wybranego czynnika lub czynnikéw na-
zywanych wyréznikami tozsamosci [1, s. 12]. Przy wyborze wyréznikow
tozsamosci turystycznej nalezy kierowac si¢ ogdlnie przyjetymi zasadami:

— cechy tozsamosci powinny by¢ czytelne dla adresatéw,

— w miare mozliwosci nalezy dobiera¢ wyrézniki trudne do nasladowania
przez konkurentéw,

— wazne jest nastawienie na oczekiwane zmiany w przysztosci,

— wyrozniki musza by¢ wiarygodne i konsekwentnie potwierdzone fak-
tami [2, s. 26].

Konsekwentne, skoordynowane, spdjne 1 dlugookresowe dzialania o
charakterze wewngtrznym i zewngtrznym powodujg uksztaltowanie tozsa-
mosci jednoznacznie identyfikowalnej w otoczeniu. Przyczynia si¢ ona do
zaj¢cia w $wiadomosci adresatow konkretnej pozycji przez dany obszar, z
punktu za$ widzenia wnetrza — do integracji poszczegodlnych jego elemen-
tow, a zarazem stanowi podstawe kreowania jego wizerunku.

Tozsamosé, bgdaca efektem aktywnosci przedstawicieli danego miejsca,
powstaje w wyniku zintegrowanych dzialan o réznym charakterze, m.in. w
zakresie poszanowania zasobow przyrodniczych, a takze budowania tadu:
przestrzennego, spotecznego, ekonomicznego i instytucjonalnego.

W tym znaczeniu idea, na ktérej mozna oprze¢ proces ksztaltowania
tozsamosci turystycznej gminy, jest koncepcja rozwoju zréwnowazonego
turystyki, z uwagi na podobne zasady ich budowy. Ogélnie rzecz ujmujac,
w obu przypadkach méwimy o kompleksowej, spdjnej, perspektywicznej
»ekologizacji” turystyki.

Proces zréwnowazonego rozwoju turystyki nastapil jako reakcja na
wiele zjawisk. Gléwne przyczyny na szczeblu lokalnym wystepuja w
otoczeniu zewngtrznym i1 wewnetrznym.

Wsrod przyczyn o charakterze zewnetrznym mozna wymienic:

— wystgpowanie regulacji o charakterze prawno-administracyjnych w za-
kresie ochrony srodowiska,

— polityka ekologiczna i rozwoju regionalnego Polski w réznych dziedzi-
nach zycia spoteczno-gospodarczego (m.in. ,,Strategia zrGwnowazonego
rozwoju Polski do 2025 r.”),

— dostgpnos¢ srodkéw finansowych z Unii Europejskiej i programéw pol-
skich na dziatania proekologiczne w réznych sferach gospodarowania,
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obserwowanie procesu ogromnych spustoszen w srodowisku przyrodni-
czym i spolecznym oraz w przestrzeni (architekturze, krajobrazie) w
wielu regionach swiata z powodu nadmiernej eksploatacji sSrodowiska 1
natezenia ruchu turystycznego,

funkcjonowanie norm srodowiskowych ISO z grupy 14000,
opracowanie zalecen, programéw operacyjnych przez organizacje mig-
dzynarodowe, dotyczacych wprowadzania w zycie zalozen rozwoju tu-
rystyki zrownowazonej. Jej podstawy zostaly sformulowane przez
Swiatowa Rade Podrézy i Turystyki, Swiatowa Organizacje Turystyki
(UNWTO) i Rade Ziemi w dokumencie ,,Agenda 21 dla podroézy i
gospodarki turystyczne)”,

wymagania ze strony turystow. Badania i prognozy wielu organizacji
moéwig o wzrastajacej swiadomosci ekologicznej i roli, jaka przypisujg
srodowisku turysci. Szacuje sig, iz pod koniec lat dziewigédziesiatych
XX w. w przynajmniej potowie decyzji urlopowych turysci europejscy
brali pod uwage aspekty srodowiskowe'.

Czynnikami o charakterze wewngtrznym (ktére obecnie odgrywaja

mniejsza role w praktyce) sa:

motywy wynikajace z przestanek ekonomicznych, chodzi o racjonaliza-
cj¢ gospodarowania,

sugestie ze strony spoleczno$ci lokalnej ze wzgledu na wzrastajaca
$wiadomos¢ ekologiczna,

posiadanie certyfikatu ISO z grupy 14000 powoduje lepszg koordynacje
zadan 1 atmosfere wiarygodno$ci w procesie komunikacji z otoczeniem,
che¢ budowania tozsamosci 1 efektywnego wizerunku turystycznego da-
nej gminy poprzez turystyke zrownowazona, a tym sposobem prowadze-
nie skuteczniejszej rywalizacji na rynku migdzynarodowym.

Gléwna ideq rozwoju turystyki zréwnowazonej jest koncepcja, zgodnie z

ktora kontrola i korzysci w tym wzgledzie pozostaja w rekach spotecznosci
lokalnej. Przedstawicielem jej jest administracja samorzadowa, uprawniona
do zarzadzania dang przestrzenig, ktérej podstawowym zadaniem jest: pla-
nowanie, koordynowanie, inicjowanie i wspieraniec nowych dzialan z tej
dziedziny. W celu skutecznego wprowadzania zasad omawianej koncepcji
rozwoju turystyki w zycie UNWTO opracowala program operacyjny (o czym
byla mowa wczesniej) w postaci wytycznych dla samorzadow lokalnych;

' Respondenci uznali, ze miejsca charakteryzujace sie czystym powietrzem 1 woda sa

niezwykle istotne. Zob. [4,s. 11-12].
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administracji rzadowej, organizacji 1 stowarzyszen turystycznych, ktére
obejmuja okreslone dziatania i procedury, a mianowicie:

ocena zakresu istniejagcych ram regulacyjnych, organizacyjnych, gospo-
darczych sprzyjajacych turystyce zrownowazone;j,

ocena gospodarczych, spotecznych, kulturalnych i srodowiskowych im-
plikacji zwigzanych z funkcjonowaniem przemystu turystycznego na da-
nym obszarze,

prowadzenie szkolen, dzialalno$ci edukacyjnej i podnoszacej $wiado-
mos¢ spoleczna,

planowanie uwzgledniajace rozwdj zréwnowazony w turystyce,
wspomaganie wymiany informacji, umiejg¢tnosci i technologii odnosza-
cych si¢ do zrownowazonego rozwoju turystyki, zapewnienie partycy-
pacji w tym rozwoju wszystkim zainteresowanym podmiotom,
projektowanie nowych produktow turystycznych, z uwzglednieniem
zrownowazonego rozwoju jako czynnika nadrzednego i integralnego z
procesami rozwoju turystyki,

mierzenie post¢pu w osigganiu zréwnowazonego rozwoju na szczeblu
lokalnym,

partnerstwo na rzecz zrownowazonego rozwoju [4, s. 104].

Zadaniem wiladz lokalnych jest réwniez uswiadamianie czlonkom branzy

turystycznej potrzeby zréwnowazonego rozwoju, upowszechnianie wytycznych
wynikajacych z ,,Agendy 21 dla podrézy i gospodarki turystycznej”’, promowanie
odpowiedzialnej postawy wsréd przedstawicieli sektora turystycznego, a takze
zachecanie przemystu turystycznego do wdrazania proekologicznych rozwiazan.

Zalecenia, jakie powinny by¢ skierowane (na podstawie wytycznych

»Agendy 21 dla podrézy i gospodarki turystycznej”) do sektora podmiotéw
gospodarczych funkcjonujacych w turystyce, przedstawiajg si¢ nast¢pujaco:

minimalizowanie odpadow, wielokrotne wykorzystanie 1 recykling,
efektywnos¢ energetyczna i oszczednosc,

zarzadzanie zasobami wodnymi,

gospodarka sciekowa,

postepowanie z substancjami niebezpiecznymi,

wykorzystanie bardziej przyjaznych dla srodowiska srodkow transportu,
plano'vanie wykorzystania i zagospodarowania terenu,

angazowanie personelu, klientéw 1 spotecznosci lokalnej w kwestie sro-
dowiskowe,

rozwijanie wspolpracy partnerskiej na rzecz zréwnowazonego rozwoju
(4, s.142].
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Proces kompleksowego wprowadzania koncepcji zréwnowazonego

rozwoju turystyki w Polsce powinien by¢ przyspieszony ze wzgledu na
liczne korzysci, jakie ze soba niesie na szczeblu lokalnym, a mianowicie:

zmniejszenie zuzycia zasobow i1 energochionnosci proceséw wytwarza-
nia oferty turystycznej, co w konsekwencji prowadzi do obnizenia
kosztow dziatalnosci podmiotéw. Oszczgdnosci zuzycia poszczegolnych
zasobow w czasie moga by¢ rozne, np. w hotelarstwie oszczednosé zu-
zycia energii po trzech latach wynosi¢ moze ok. 30%, a zuzycia wody
nawet do 74% w ciagu kilku lat [3, s. 95],

przyjazne srodowisku zmiany technologii wytwarzania produktu tury-
stycznego,

redukcja bezposrednio generowanych przez podmioty turystyczne zanie-
czyszczen,

zmniejszenie ucigzliwosci sSrodowiskowej oferowanych turystom ustug,
powszechne wprowadzanie koncepcji proekologicznego zarzadzania
przedsigbiorstwami i organizacjami dzialajacymi na rzecz tworzenia
produktu turystycznego,

wzmocnienie jakosci produktu turystycznego obszaru,

perspektywa osiggania wyzszych cen, np. w USA turysci sa w stanie
zaptaci¢ $rednio 8,5% wigcej za nocleg w obiekcie, ktorego ,,ekoprzyja-
znos¢” jest potwierdzona odpowiednim certyfikatem [3, s. 95], a po-
srednio takze uzyskiwania wyzszych dochodéw przez budzety lokalne,
mozliwos¢ budowania wyréznikow tozsamosci danego obszaru tury-
stycznego, co ulatwia ksztaltowanie pozytywnego jego wizerunku,
systematyczny wzrost poziomu $wiadomosci ekologicznej pracownikow
1 spolecznosci lokalnej,

zwickszenie zdolnosci recepcyjnych danego obszaru, a takze ich wyko-
rzystania, poprzez ustanowienie ladu w poszczegélnych dziedzinach i
odbudowanie unikatowego (autentycznego) jego charakteru w skali lokalne;j,
wprowadzanie zrownowazonego rozwoju w wielu sytuacjach ma zwia-
zek z wigkszymi nakladami pracy ludzkiej w stosunku do pracy
uprzedmiotowionej, co moze prowadzi¢ do zmniejszenia zjawiska bez-
robocia w skali lokalne;j,

zgodnos¢ charakteru logo turystycznego Polski z rzeczywistoscia na po-
ziomie lokalnym.

W dluzszej perspektywie wprowadzenie w zycie koncepcji rozwoju

zrownowazonego turystyki moze si¢ przyczyni¢ do uksztaltowania przez
turystyke zachowan proekologicznych spoleczenstwa w innych sferach zy-
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cia, rozwiazania zidentyfikowanych probleméw o charakterze przestrzen-
nym, krajobrazowym 1 spolecznym, a takze poprawg¢ warunkow material-
nych spolecznosci lokalne;.

Nalezy jednak wspomnie¢ o niewatpliwie istotnym aspekcie procesu za-
pewnienia proekologicznego kierunku rozwoju turystyki, jakim w poczat-
kowym okresie sa: duze naklady srodkow finansowych m.in. na akcje in-
formacyjna 1 podnoszenie kwalifikacji wykonawcéw, opracowanie koncep-
cji, a takze wprowadzenie zmian itd.

3. Mozliwosci zrownowazonego rozwoju turystyki w gminach
pow. jeleniogorskiego — badania empiryczne

Szanse zrownowazonego rozwoju turystyki zidentyfikowano na podstawie
wynikéw badan bezposrednich, przeprowadzonych metoda wywiadu
kwestionariuszowego wsrdd przedstawicieli wszystkich urzedow gmin
znajdujacych si¢ na obszarze pow. jeleniogdrskiego. Respondentami byly osoby
zajmujace si¢ rozwojem lokalnym, w tym turystyki na danym obszarze. W
badaniach przyj¢to zalozenie, ze zrdwnowazony rozwdj turystyki na danym
obszarze jest mozliwy do zrealizowania wylacznie w warunkach stosowania
zasad rozwoju spoleczno-gospodarczego trwalego 1 zrownowazonego.

Odpowiednia polityka lokalna moze si¢ przyczyni¢ do wprowadzenia w
praktyce koncepcji zréwnowazonego rozwoju turystyki. Jej narze¢dziem jest
opracowanie podstawowych dokumentéw umozliwiajacych funkcjonowanie
gminy w okreslonej perspektywie czasowej. W badanym powiecie 80%
jednostek administracyjnych (w tym ziemski pow. jeleniogdrski) posiada
strategi¢ rozwoju lokalnego, z czego 43% jednostek (w tym powiatu
ziemskiego) ma charakter zréwnowazony. Na ich podstawie w 20%
przebadanych jednostkach opracowano programy rozwoju turystyki (rys. 1).

Posiadanie dokumentu nie $wiadczy jeszcze o realizowaniu koncepcji
strategicznej w praktyce. Chodzi o sposéb wykonywania poszczegdlnych
zapisOw. Ankietowane jednostki administracyjne maja trudnosci w realiza-
cji postanowien tych strategii (tylko 40% samorzadow lokalnych realizuje je
zgodnie z zapisami — zob. rys. 2), co jest zjawiskiem niekorzystnym, po-
wodujacym de facto fragmentarycznosé¢ lub wrecz brak dziatan na rzecz zrow-
nowazonego rozwoju, w tym turystyki. Gléwnymi przyczynami tego zjawiska,
wskazywanymi przez przedstawicieli urzedow lokalnych, sa (zob. rys. 3):

— ograniczenia finansowe (90% wskazan),
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— niskie zaangazowanie osob i instytucji odpowiedzialnych za realizacj¢
poszczegolnych zadan, a takze kadencyjnos¢ wtadz (po 20%),
— ograniczenia kompetencyjne (10%).

80-/
704
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50-/
404"
30 1 20%
20471 | Sy
104"}
0 T T 1
posiada strategi¢ posiada strategi¢ posiada program
rozwoju lokalnego rozwoju Zréwnowazonego
Zrébwnowazonego rozwoju turystyki

Rys. 1. Gminy dysponujace opracowang strategia rozwoju

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie badari bezposrednich.
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nie realizuje zgodnie z zapisami realizuje zgodnie z zapisami
Rys. 2. Realizacja strategii rozwoju

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan bezposrednich.
Ogolna ocena obecnych dzialan na rzecz rozwoju turystyki

zrownowazonej na terenie gmin pow. jeleniogorskiego, dokonana przez
respondentéw, nie wypada dobrze — przewazaja noty stabe (rys. 4).
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Rys. 3. Przyczyny opdZnien w realizacji strategii

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan bezposrednich.
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rozwoj spoleczno-gospodarczy B rozwdj turystyki

Rys. 4. Ocena wprowadzania w Zycie zasad zréwnowazonego rozwoju
spoleczno-gospodarczego i turystyki

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan bezposrednich.

Przedstawiciele urz¢gdow gmin sa zdania, ze najwazniejszym czynni-
kiem poprawy stanu w podanym zakresie sa wieksze $rodki finansowe
(100% wskazan), ktére moglyby by¢ przeznaczone na dofinansowanie za-
dan w tej dziedzinie. Poza tym respondenci podkreslali:

— wigksza $wiadomos¢ ekologiczno-turystyczng spolecznosci lokalnej i jej
akceptacj¢ dla dziatan z tego zakresu (po 78% odpowiedzi),
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— szerszg informacj¢ na temat zasad zréwnowazonego rozwoju turystyki
(56% wszystkich opinii) (zob. rys. 5).

L
Szersza informacja nt. zasad tego rozwoju (e l 56%0
Akceplacja spolecznosci lokalnej dla dzialan =" e e e I 18
Ml e fin & RV EIT R b (0]
lego typu il ;
Wigksza $wiadomos¢ ekologiczno-turystyczna 78% |
spolecznosci lokalnej
T 190%
Wigksze $rodki finansowe | il s e o gy
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Rys. 5. Czynniki umozliwiajace wprowadzenie zasad zrownowazonego rozwoju turystyki

Zrédlo: opracowanie wilasne na podstawie badan bezposrednich.

Warto odnotowac réwniez to, iz wsréd oséb zajmujacych si¢ rozwojem
turystyki tylko 33% zna zasady ,,Agendy 21 dla podrozy i gospodarki tury-
styczne)” (zob. rys. 6).

70+ 7 67% 67%
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O koncepcja zréwnowazonego rozwoju turystyki B, Agenda 21 dla gospodarki turystyczne”

Rys. 6. Urzedy gmin, w ktérych osoby odpowiedzialne za zrownowazony rozwdj
posiadaja okre§long wiedze na ten temat

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan bezposrednich.
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Z przeprowadzonych badan wynikajg nastepujace wnioski:

1. Wystepuje zbyt mata skala dziatan prowadzonych wedlug komplekso-
wych strategii, programow zréwnowazonego rozwoju turystyki. Brakuje
konkretnej, spdjnej propozycji w tym wzgledzie, obejmujacej caly powiat
ziemski.

2. Samorzady powinny przywiazywacé wigksza wage do pozyskiwania
$rodkow finansowych w ramach partnerstwa publiczno-prywatnego, z fun-
duszy Unii Europejskiej. Obecnie badane gminy pozyskuja $rodki unijne
przede wszystkim na inwestycje w infrastruktur¢ techniczng (ok. 70%
wskazan). Duzo gorze] przedstawia si¢ sytuacja w zakresie wspolnych pro-
jektéw z sektorem prywatnym czy publicznym, tylko 22% badanych jedno-
stek samorzadowych takie programy realizuje.

3. Niezbgdne jest zwigkszenie swiadomosci ekologicznej mieszkancow przez
edukacje i rzetelng informacj¢ o zasadach zréwnowazonego rozwoju turystyki. W
tym celu wigce) Srodkdw nalezy przeznaczy¢ na promocj¢ wewnetrzna,

4. Waznym dziataniem powinna by¢ profesjonalna edukacja pracowni-
kéw urzedu gmin i powiatu na temat zasad zrownowazonego rozwoju tury-
styki i wprowadzania ich w zycie.

4. Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna stwierdzié, iz realizacja
zréwnowazonego rozwoju turystyki w praktyce pow. jeleniogorskiego okazuje
si¢ trudnym przedsiewzigciem, a tym samym oparcie na tej koncepcji
tozsamosci i wizerunku omawianego obszaru wymaga dalszych, zakrojonych
na szerszg skalg, skoordynowanych, planowych i promocyjnych dzialan.

Pewnym wzmocnieniem idei rozwoju zréwnowazonej turystyki w pow.
Jjeleniogérskim 1 budowania jego pozytywnego wizerunku moze by¢ wdro-
zenie programu o nazwie Central European Greenways — ktory jest partner-
skim przedsiewzigciem na rzecz tworzenia sieci zielonych szlakow w Euro-
pie Srodkowo-Wschodniej — koordynowanym przez srodkowoeuropejskie
konsorcjum Environmental Partnership for Central Europe (w Polsce —
Fundacja ,,Partnerstwo dla Srodowiska”) i opartym na wspélpracy organiza-
¢ji pozarzadowych, samorzadow lokalnych, biznesu i instytucji rzadowych
[5, s. 7; 6]. Realizacja programu stuzy zréwnowazonemu rozwojowi tury-
styki 1 przyczynia si¢ do integracji dziatan ludnosci zamieszkujacej dany
obszar poprzez tworzenie sieci powiazanych ze soba szlakéw, miejsc dzie-
dzictwa przyrodniczo-kulturowego, terendw prawnie chronionych, miejsc
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lokalnych inicjatyw i atrakcji turystycznych. Taki projekt wymusza planowanie
spdjnej wizji i celow strategicznych, z ktérymi utozsamiaé si¢ beda wszyscy
partnerzy, co prowadzi do opracowania jednolitej, elastycznej i realnej strategii
(programu) podkreslajacej unikatowosé, autentycznos¢ i1 specyfike tego
regionu. Tego typu projekty powinny by¢ réwniez platformg realizacji
koncepcji zréwnowazonego rozwoju turystyki stosownie do warunkéw terenu,
czyli uwzgledniajacej nie tylko réznice w przyrodzie, kulturze, stylu zycia, ale 1
bogactwo srodowiska przyrodniczego.

Literatura

[1] Altkorn J., Wizerunek firmy, Wyzsza Szkola Biznesu, Dabrowa Goérnicza 2004.

[2] Karwowski J., Tozsamosé¢ a wizerunek miejscowosci turystycznej, [w:] Kreowanie
wizerunku turystycznego regionow, gmin i miast, red. A. Szwichtenberg, Zeszyty
Naukowe Politechniki Koszalinskiej nr 9, Koszalin 2002.

[3] Majewski J., Lane B., Turystyka wiejska i rozwoj lokalny, Fundacja Edukacja
dla Demokracji, Warszawa 2003.

[4] Middleton V., Hawkins R., Sustainable Tourism, Butterworth Heinemann,
Oxford 2002.

[5] Warsztaty dla koordynatorow zielonych szlakow, ,Na Szlaku” 2004 nr §.

(6] http://www.epce.org.pl

OPPORTUNITIES FOR CREATING IDENTITY AND IMAGE
OF A TOURIST AREA BY DEVELOPING SUSTAINABLE TOURISM
BASED ON AN EXAMPLE OF JELENIA GORA DISTRICT COMMUNES

Summary

The article presents issues related to creating local identity and image of a
tourist area, which result in the need for bringing into effect the concept of
sustainable social and economic development, including tourism. Local govern-
ment plays significant role in this process, because it influences its success to the
greatest extend. The hereby article presents research results conducted by means of
a direct method — a questionnaire carried out among individuals dealing in local
tourism development and representing particular communal offices of Jelenia Goéra
district.
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