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Rosnace zainteresowanie organizacji systemem zarzadzania jakoscia ISO 9001
jako nowoczesnym narzedziem zarzadzania jest rowniez przedmiotem badan na-
ukowych. Istotnos¢ tego zagadnienia sklonila autoréow do dokonania poréwnania
16 regionéw Polski pod wzgledem liczby certyfikowanych systeméw zarzadzania
jakoscia ze szczegdlnym uwzglednieniem Dolnego Slaska i ,umiejscowienia” go
na ,jakosciowej” mapie Polski. Podstawowym kryterium opisujacym badane zja-
wisko jest liczba organizacji posiadajacych certyfikowany system zarzadzania ja-
koscia w danym wojewddztwie. Klasyfikacja wojewodztw zostala wzbogacona o
dwa wskazniki, w sposob istotny réznicujace regiony kraju. W opracowaniu znala-
zly si¢ réwniez informacje dotyczace systemu zarzadzania jakoscig, jego genezy,
wymagan normy PN-EN ISO 9001:2001 oraz opisu procedury wdrozenia.

1. Wstep

W 1987 r. Migdzynarodowa Organizacja Normalizacyjna opublikowata
normy ISO serii 9000, dotyczace systemu zarzadzania jakoscia (SZJ). Roz-
wiazanie to spotkalo sie¢ z duzym zainteresowaniem — poczatkowo organiza-
torow sektora gospodarczego, z czasem za$ organizatoréw sektora publicz-
nego.

Do gtéwnych powoddw zainteresowania SZJ zaliczy¢ nalezy:

— wymagania klientéw, ktoérzy czg¢sto od swoich dostawcow wymagaja
certyfikowanego systemu zarzadzania jakoscia,
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— traktowanie systemu zarzadzania jakoscia jako narz¢dzia uporzadkowa-
nia i doskonalenia metod zarzadzania,

— traktowanie certyfikatu SZJ jako waznego atutu promocyjnego ksztaltu-
jacego wizerunek organizacji w kontaktach z otoczeniem, a zwlaszcza z
klientami [12, s. 93].

Liczne badania potwierdzily wysoka uzytecznos$¢ i niestabnace zaintere-
sowanie tym rozwiazaniem [1, s. 936-953; 2, s. 316-324; 5; 8]. Na podsta-
wie ich wynikow mozna postawic tezg, ze powszechnosé tego systemu jest
atrybutem nowoczesnej gospodarki.

2. Geneza i wymagania normy I1SO 9001:2000

Aktualny model systemu zarzadzania jakoscia przedstawiony zostal na
rys. 1. Punktem wyjscia do dzialalno$ci organizacji jest rozpoznawanie wy-
magan klientow. Z kolei badanie ich satysfakcji to podstawa ciaglego do-
skonalenia.

Ciagle doskonalenie systemu zarzadzania jakoscia
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Rys. 1. Model systemu zarzadzania jakoscia

Zrédto: [10, 5. 15].
Kolejne elementy znajdujace si¢ wewnatrz modelu (odpowiedzialno$¢

kierownictwa, zarzadzanie zasobami, realizacja wyrobu, pomiary, analiza i
doskonalenie) odpowiadaja rozdzialom normy ISO 9001, w ktérych to
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przedstawione zostaly wymagania dotyczace systemu zarzadzania jakoscia.
Ich syntetyczng charakterystyke zaprezentowano w tabeli 1.

Tabela 1. Wymagania systemu zarzadzania jakoscig wg normy 1SO 9001:2000

Rozdzial
normy

Nazwa

Charakterystyka

1

2

3

4

System zarza-
dzania jakoscia

Organizacja powinna wprowadzi¢ zarzadzanie procesowe. W celu
skutecznego nadzorowania i monitorowania zidentyfikowanych
proceséw powinna zapewni¢ wiarygodne Zrédta informacji w po-
staci dokumentacji systemowej, tj. polityki i celow dotyczacych
Jjakosci, ksiggi jakosci, procedur, dokumentéw wewngtrznych oraz
zapiséw

Odpowiedzial-
no$¢ kierow-
nictwa

Kierownictwo odgrywa istotng rol¢ zarbwno w momencie rozpo-

czynania wdrazania systemu, jak i w trakcie jego dalszego funkcjo-

nowania. Musi by¢ ono w pelni zaangazowane w tworzenie i

usprawnianie systemu oraz da¢ $wiadectwo wszystkim pracowni-

kom; w tym celu wigc powinno:

— zakomunikowa¢ w organizacji znaczenie spelnienia wymagan,
takze wymagan ustawowych i przepiséw

— ustanowié polityke jakosci

— przyjac cele dotyczace jakosci dotyczace wszystkich szczebli w
organizacji

— mianowaé swojego przedstawiciela ds. systemu zarzadzania
jakoscia

—_przeprowadza¢ regularne przeglady zarzadzania

Zarzadzanie
zasobami

Kierownictwo jest zobowiazane do zapewnienia odpowiednich
zasobéw w celu nalezytego funkcjonowania systemu. Z punktu
widzenia normy wyrdznia si¢ trzy rodzaje zasobow:

— pracownikow, w tym celu organizacja powinna zapewnic:
identyfikacj¢ potrzeb w zakresie kompetencji personelu, potrzeb
szkoleniowych, poddaé¢ ocenie skuteczno$é podjetych dziatan
szkoleniowych

— infrastrukturg, ktéra obejmuje: zabudowania, przestrzen do pracy
i zwiazane z nig instalacje, sprz¢t, oprogramowanie oraz uslugi
pomocnicze, takie jak transport i tacznosé

— S$rodowisko pracy

Realizacja
wyrobu

W rozdziale tym znajduja si¢ wymagania dotyczace typowych
elementow skladajacych si¢ na cykl realizacji produktow czy ustug.
Elementy te to:

— planowanie, w ramach czego organizacja powinna okresli¢: cele
jakosci, sposdb wykonania uslugi lub produkcji wyrobow, meto-
dyke kontroli i weryfikacji oraz zapisy z realizacji wyrobu

- procesy zwiazane z klientem, obejmujace: wymagania okreslone
1 nie ustalone przez klienta, lecz niezbg¢dne do zamierzonego za-
stosowania wyrobu, wymagania ustawowe i przepisy dotyczace
samego wyrobu oraz wszelkie wiasne wymagania
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cd. tab. |
1 2 3

— projektowanie i rozwdj, obejmujace takie dzialania organizacji
jak okreslenie: etapéw planowania i rozwoju, przegladow, wery-
fikacji i walidacji kazdego etapu tego procesu oraz odpowie-
dzialnosci i uprawnient w tym zakresie

~ zakupy; organizacja powinna mieé¢ pewnos¢, ze zakupiony wyréb
sietia 2gdane wymagania zakupu, oraz dokonaé oceny dostaw-
coéw na podstawie ich zdolnosci do dostarczania wyrobu zgod-
nego z wymaganiami organizacji

— produkcja i dostarczenie uslugi, w tym celu organizacja powinna
nadzorowaé oraz przeprowadzi¢ walidacj¢ procesu produkcji i
dostarczania ustugi, przeprowadzi¢ identyfikacj¢ (okreslenia sta-
tusu) i — jesli to wymagane - identyfikowalnoéci wyrobu lub
ustugi, zabezpieczy¢ wlasnos¢ klienta i wyrdb na wszystkich eta-
pach jego realizacji

— nadzorowanie wyposazenia do monitorowania i pomiaréw; w
tym celu organizacja powinna okresli¢ monitorowanie i pomiary,
ktore nalezy wykonac, oraz wyposazenie potrzebne do ich prze-
prowadzania, a takze powinna ustanowi¢ procesy zapewniajace,
Ze monitorowanie i pomiary moga by¢ i sa wykonywanc zgodnie
z ustalonymi wymaganiami
W ramach tego rozdzialu mozliwe jest dokonywanie wylaczen z

systemu zarzadzania jakoscig tych wymagan, ktdre nie znajdujq

odzwierciedlenia w specyfice dzialaf organizacji

Zadaniem organizacji jest zaplanowanie i wdrozenie rozwigzan

8 Pomiary, ana- potrzebnych do:
liza i doskona- . . T .
lenie — wykazania zgodnosci wyrobu z wymaganiami klienta, a w razie

jej braku podj¢cie niezb¢dnego dziatania w celu wyeliminowania
stwierdzonych niezgodnosci

— zapewnienia zgodnosci systemu zarzadzania jakoscia z
zaplanowanymi ustaleniami poprzez system audytéw wewngtrz-
nych oraz wykazania przydatnosci i skutecznosci wdrozonego
systemu poprzez analiz¢ zgromadzonych danych

- ciagtego doskonalenia skuteczno$ci systemu zarzadzania jako-
$cia, z wykorzystaniem polityki jakosci, celow dotyczacych
Jjakosci, wynikow audytow, analizy danych, dziatan korygujacych
i zapobiegawczych oraz przegladow zarzadzania

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [4, s. 48-94; 10].

Typowy proces wdrazania SZJ mozna podzieli¢ na trzy etapy, a w kaz-
dym z nich wskazaé kilka dzialan prowadzacych do spelnienia wymagan
normy ISO 9001.

1. Przygotowanie — przygotowanie zespolu wdrazajacego, podj¢cie
decyzji, czy korzystaé si¢ bedzie z pomocy firmy konsultingowej, ustalenie
harmonogramu prac.
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2. Opracowanie systemu — modelowanie procesow oraz opracowanie
odpowiedniej dokumentacji.

3. Testowanie i poprawianie przyjetych rozwiazan {9, s. 41].

Organizacja, ktéra wdrozyta SZJ, zazwyczaj decyduje si¢ na jego certyfi-
kacje. Certyfikacja systemu zarzadzania jest to uznanie przez stron¢ trzecia
(wyspecjalizowana i niezalezng jednostke), ze system zarzadzania w danej or-
ganizacji jest zgodny z norma ISO 9001 [11, s. 24].

3. Analiza wskaznikowa

Celem przeprowadzonego badania bylo okreslenie powszechnosci sys-
temow zarzadzania ISO 9001 w woj. dolnoslaskim w odniesieniu do pozo-
stalych regionéw Polski. Podstawowym parametrem pozwalajacym na opi-
sanie badanego zjawiska jest liczba organizacji posiadajacych certyfiko-
wany system zarzadzania jakoscig ISO 9001 w poszczegdlnych woje-
wodztwach (zob. tab. 2).

Przeprowadzajac klasyfikacj¢ wojewodztw wedlug takiego kryterium,
uzyskuje si¢ listg, na czele ktorej lokuja si¢ woj.: mazowieckie, slaskie,
pomorskie, wielkopolskie i matopolskie. Dolny Slask lokuje si¢ na 6 miej-
scu w kraju. Bezwzgledna liczba podmiotow posiadajacych certyfikowany
system zarzadzania nie jest jednak wystarczajacym miemikiem analizowa-
nego zjawiska, gdyz nie uwzglednia zréznicowania wojewddztw (np. pod
wzgledem liczby dzialajacych na danym obszarze podmiotéw gospodar-
czych). W zwiazku z tym zdecydowano si¢ wykorzysta¢ dwa dodatkowe
wskazniki:

1) liczbe podmiotéw gospodarczych posiadajacych certyfikowany sys-
tem zarzadzania jakoScia, przypadajacych na 100 000 mieszkancéw,

2) liczbe podmiotéw gospodarczych posiadajacych certyfikowany sys-
tem zarzadzania jako$cia, przypadajacych na 10 000 podmiotéw gospodar-
czych.

Wyniki przeprowadzonych obliczen prezentuja rys. 2 oraz tabela 2.

Na Dolnym Slasku na 100 000 mieszkancéw przypada 10,3 organizacji
posiadajacych certyfikowany system zarzadzania ISO 9001. Jest to znacznie
mniej niz w przypadku przodujacych wojewddztw (pomorskie - 23,8; sla-
skie - 18,5, mazowieckie - 17,3). Wartos¢ ta jest takze nizsza od sredniej
krajowej, ksztaltujacej si¢ na poziomie 13,2. Niemniej jednak istnieje wiele
wojewddztw, w odniesieniu do ktérych warto$¢ tego wskaznika jest jeszcze
nizsza, w konsekwencji czego Dolny Slask plasuje si¢ na 8 pozycji w kraju.
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Tabela 2. Liczba certyfikatow ISO 9001 w poszczegolnych wojewddztwach

. Liczba Liczba
Liczba . ,
., , certyfikatow certyfikatow
Wojewodztwo certyfikatow
na 100 000 na 10 000
ISO 9001 . , o
mieszkancow podmiotow
Dolnoslaskie 298 10,3 9,7
Kujawsko-pomorskie 275 13,3 14,4
Lubelskie 187 8.5 12,1
Lubuskie 74 7,3 7,6
Lodzkie 298 11,5 12,3
Malopolskie 385 11,8 134
Mazowieckie 888 17,3 15,4
Opolskie 93 8,8 10,6
Podkarpackie 170 8,1 11,9
Podlaskie 90 7,5 93
Pomorskie 520 23,8 23,0
Slaskie 874 18,5 20,6
Swictokrzyskie 119 92 11,5
Warminsko-mazurskie 133 9,3 12,0
Wielkopolskie 456 13,6 13,6
Zachodniopomorskie 166 9.8 8,3

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie [6; 7).

B 15d025
O 10d015
0O Ssdo10

Rys. 2. Powszechno$é certyfikatow ISO 9001

a) liczba certyfikatow ISO 9001 na 100 000 mieszkancéw; b) liczba certyfikatéw 1SO
9001 na 10 000 podmiotéw gospodarczych.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [6; 7].
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Najlepszym miemikiem badanego zjawiska wydaje si¢ liczba organizacji
posiadajacych certyfikowany system zarzadzania jakoscia ISO 9001, przy-
padajacych na 10 000 podmiotéw gospodarczych. Na Dolnym Slasku przyjmuje
on wartos¢ 9,7 (podczas gdy srednia krajowa wynosi 14); jest to wartos¢
zdecydowanie nizsza niz w wigkszo$ci wojewodztw. W efekcie daje ona woj.
dolnoslaskiemu zaledwie 13 miejsce w kraju z bardzo duzym dystansem do
przodujacych regiondéw (pomorskie — 23; slaskie — 20,6; mazowieckie — 15,4).

4, Podsumowanie

Dolny Slask to znaczacy pod wzgledem gospodarczym region Polski. Na
obszarze niemal 20 tys. km? mieszka 2,9 mln ludzi, co stanowi 7,6 % ludno-
$ci calego kraju. Pod wzgledem liczby ludnosci woj. dolnoslaskie zajmuje 5
miejsce w kraju. Wieksza liczbg mieszkancow moga si¢ pochwali¢ woj.:
mazowieckie, $laskie, wielkopolskie 1 matopolskie. Znaczny wplyw na roz-
woj regionu maja funkcjonujace tu podmioty gospodarcze. W woj. dolno-
slaskim dziala ponad 300 tys. przedsigbiorstw (305,5 tys.). Sposréd wszyst-
kich podmiotéw gospodarczych dziatajacych w Polsce 8,5% jest zlokalizo-
wanych na obszarze Dolnego Slaska, co plasuje ten region na 4 miejscu w
kraju, po woj. mazowieckim (575,6 tys.), $laskim (424 tys.) i wielkopolskim
(335,6 tys.). Ze wzgledu na wielkos¢ zatrudnienia wojewodztwo zajmuje 5
miejsce wsrdd wszystkich 16 regiondéw Polski. Liczba pracujacych przekra-
cza tu 589 tys., co stanowi 7,8 % wszystkich zatrudnionych w Polsce.

Funkcjonujace przedsiebiorstwa oraz pracujacy ludzie na Dolnym Slasku
wytwarzaja PKB o wartosci przekraczajacej 61 mld zt. Udzial woj. dolno-
slaskiego w wytwarzaniu PKB wynosi niemal 8 %. Jest to jeden z czterech
regionéw o najwyzszej nominalnej wartosci PKB i jeden z czolowych ob-
szaréw Polski o najszybszym tempie rozwoju pod wzgledami gospodar-
czym i spolecznym. Szczegolowe zestawienie zmiennych poddanych anali-
zie przedstawiono w tabeli 3.

Organizacje z woj. dolnoslaskiego poszczyci¢ si¢ moga spektakularnymi
sukcesami z zakresu zarzadzania jakos$cia, m.in. tutaj znajduje si¢ jednostka
administracji publicznej, ktora pierwsza w Polsce uzyskala certyfikat sys-
temu zarzadzania jakoscia. Niemniej jednak przeprowadzona analiza jedno-
znacznie wykazala, ze pod wzgledem powszechnosci certyfikowanych sys-
teméw zarzadzania jakoscia ISO 9001 Dolny Slask nalezy do najstabszych
regiondw Polsce. Od lideréw w tej dziedzinie (s nimi woj. pomorskie, $la-
skie, mazowieckie) dzieli je znaczacy dystans.
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Tabela 3. Charakterystyka regionéw Polski ze wzgledu na wybrane cechy

Ludnos¢ Liczba podmiotow Liczba
Wojewddztwo (w min) gospodarczych pracujacych PKB
— stan na (w tys.) (w tys.) (w mld z1)
31.12.2003r

Dolno$laskie 2,9 305,9 589,7 61,6
Kujawsko-pomorskie 2,1 191,0 390,1 38,9
Lubelskie 2,2 154,8 3353 314
Lubuskie 1,0 97,3 187,8 18,0
Lodzkie 2,6 241 .4 496,2 483
Malopolskie 3,3 287,8 596,4 57,1
Mazowieckie 5,1 575,6 12200 159,5
Opolskie 1,1 87,4 185,7 17,8
Podkarpackie 2,1 142,7 3714 30,6
Podlaskie 1,2 96,9 186,6 19,0
Pomorskie 2,2 226,3 4336 44 4
Slaskie 4,7 4240 1084,0 107,3
Swietokrzyskie 1,3 103,7 206,3 20,7
Warminsko-mazurskie 1,4 110,4 248,9 21,8
Wielkopolskie 34 335,6 741,0 70,6
Zachodniopomorskie 1,7 200,6 2994 343

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [3, s. 9-39; 7).
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COMMONNESS OF CERTIFIED QUALITY MANAGEMENT SYSTEMS
IN LOWER SILESIA REGION

Summary

The number of organizations, which have implemented and certificated a
quality management system is still increasing. There are about 5000 ISO 9001
certificates in Poland. This paper presents a classification of regions in Poland
using two indicators — number of certificates considering the number of 100000
inhabitants and 10000 enterprises. In this way we identified both regions with the
largest number of ISO 9001 certificates and those, where certification is less
popular.
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