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1. Wstep

Szkota Glowna Handlowa w Warszawie, jak wigkszo$¢ panstwowych
uczelni, stoi przed koniecznoscia optymalizacji kosztéw i poprawy efekty-
wnosci dzialania. Wymaga to zastosowania takich narze¢dzi zarzadzania, jak:
decentralizacja podejmowania decyzji, budzetowanie, analiza wartosci, iden-
tyfikacja czynnikéw kosztotwdrczych, optymalizacja wykorzystania zasobow
czy restrukturyzacja proceséw. Obecnie stosowany rachunek kosztéw nie
dostarcza informacji wspomagajacych osoby zarzadzajace w procesie podej-
mowania trafnych decyzji w tym zakresie. Przygotowany jest on jedynie w
celu spetnienia wymagan ustawowych w zakresie ewidencji i sprawozdaw-
czosci finansowej, nie jest zas uwazany za zrédto miarodajnych informacji do
zarzadzania.

Sytuacja ta sklonita autoréw do podjecia proby przygotowania kon-
cepcji wdrozenia w SGH jednego z narzadzi rachunkowosci zarzadczej:
rachunku kosztéw dziatan (ang. activity-based costing, ABC). W niniej-
szym opracowaniu przedstawiono wyniki prac koncepcyjnych nad mode-
lem kosztéw dla dziatalnosci dydaktycznej SGH oraz studium wykonalnos$ci
w postaci pilotazowej implementacji tego modelu w systemie informaty-
cznym.
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2. Zakres prac badawczych

Badania prowadzace do skonstruowania modelu kalkulacji kosztéw ksztalcenia
studenta w SGH przeprowadzone zostaly w latach 2002-2004 i skiadaly si¢ z
nastepujacych etapow':

1. Analiza obecnego stanu informacji kosztowej w SGH;

2. Okreslenie potrzeb informacyjnych dla zarzadzania kosztami w SGH;

3. Opracowanie zatozen koncepcyjnych modelu rachunku kosztéw dziatan dla
SGH;

4. Stworzenie logicznego modelu zasobow i dzialan w sferze dydaktyki w
SGH;

5. Implementacja modelu logicznego w aplikacji OROS;

6. Opracowanie procedur systematycznego gromadzenia danych wejsciowych
do aplikacji OROS.

Analiza zakresu informacji kosztowej dost¢pnej dla zarzadzajacych SGH
obejmowala przeglad i ocen¢ systemu planowania, ewidencji i sprawozdawczo$ci
kosztéw dzialalnosci uczelni. Badanie dotyczylo zaréwno rozwiazan systema-
tycznych (coroczny plan rzeczowo-finansowy, system finansowo-ksiggowy), jak i
analiz problemowych (zestawien, raportéw), opracowywanych na rzecz wladz
uczelni. Potrzeby informacyjne dla zarzadzania kosztami w SGH zostaly okreslone
na podstawie ukierunkowanych wywiadéw, przeprowadzonych z osobami zajmu-
jacymi stanowiska kierownicze na réznych szczeblach zarzadzania uczelnia. Roz-
méwcom zadano nastgpujace pytania:

e Jakie informacje kosztowe otrzymuje Pani/Pan obecnie?

e Jakie informacje kosztowe uwaza Pani/Pan za istotne z punktu widzenia za-
rzadzania dana jednostka?

e Jakie informacje kosztowe uwaza Pani/Pan za istotne z punktu widzenia za-
rzadzania uczelnia?

e Jakiego rodzaju decyzje sa przez Pania/Pana podejmowane? Na podstawie
jakich informacji podejmowane sa te decyzje?

* W jaki sposob odbywa si¢ kontrola podleglych Pani/Panu jednostek?

Istniejaca luka informacyjna zostala zidentyfikowana przez poréwnanie po-
tencjalnych obiektéw, w odniesieniu do ktérych informacja kosztowa jest istotna
dla zarzadzania, z zakresem dostgpnej informacji o kosztach. W tab. 1 przed-
stawiono zestawienie odpowiedzi na pytania o potrzeby informacyjne poszczeg6l-
nych grup decydentéw. Odpowiedzi respondentéw uzaleznione byly gléwnie od
zakresu kompetencji decyzyjnych na danym szczeblu zarzadzania. Ze wzgledu na

! Projekty badawcze prowadzone pod kierunkiem G.K. Swiderskiej: ,,Opracowanie koncepcji ra-
chunku kosztow dzialan dla potrzeb zarzadzania w SGH” (2002), ,,Opracowanie modelu rachunku
planowanych kosztéw dziatan dla celéw zarzadzania dzialalnodcia dydaktyczng w SGH” (2003),
.Opracowanie procedur dostarczania danych wejsciowych do modelu rachunku kosztéw dzialan dla
celow zarzadzania dzialalnoécia dydaktyczng SGH” (2004).
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duza centralizacj¢ zarzadzania finansami SGH najwigksze zapotrzebowanie na
informacje kosztowe wystgpuje u najwyzszego kierownictwa uczelni.

Na tym etapie badan stwierdzono réwniez, ze stosowany system rachunku
kosztéw:

e jest przygotowany jedynie w celu spelnienia wymagan ustawowych, do-
tyczacych planowania, ewidencji i sprawozdawczosci finansowej,

e nie jest uwazany za zrodlo miarodajnych informacji potrzebnych do za-
rzadzania (czego przejawem bylo wielokrotnie powtarzane w trakcie wywiadéw
stwierdzenie: ,,w SGH nie ma rachunku kosztéw™),

e nie generuje bodzcoéw do racjonalnego gospodarowania zasobami, gtéwnie ze
wzgledu na centralizacje zarzadzania i odpowiedzialnosci za koszty.

Tabelal. Potrzeby informacyjne dla zarzadzania kosztami SGH

Zainteresowani informacja

rektorzy | dziekani kolegiéw i | kierownicy jed-
Obiekt kosztéw studidw nostek .admin.is-
tracyjnych i
pozostatych
N=2 N=7 N=9

Budynki i pomieszczenia 1 2 4
Pracownicy 2 3 2
Jednostki podlegle, w tym: 4

dzickanaty 1 1 nie dotyczy

kolegia 2 -

katedry 1 3

jednostki pozakolegialne 2 -

organizacje studenckie 1 1
Procesy i dziatania (np. rekrutacja, dydak- 2 4 2
tyka, badania, administracja)
Ksztalcenie na poszczegéinych rodzajach 2 1 -
studiach (dyplomowe, zaoczne, podyplo-
mowe, doktoranckie)
Wyklady i inne zajgcia dydaktyczne 2 2 1
Organizowane imprezy, konferencje, kursy 1 - 6
Student o okreslonym toku studiéw 2 1 3

Zrodlo: [Swiderska i in. 2002).

Przeprowadzone badania wykazaly potrzebg stworzenia rachunku kosztow
bedacego czgscia systemu informowania najwyzszych wladz uczelni i zawiera-
jacego dane w nastgpujacych przekrojach:

1. Zasoby — koszty uczelni wedtug grup pracownikéw, budynkéw i grup sal
dydaktycznych, sieci informatycznej oraz innych zasobéw jednostek organiza-
cyjnych;
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2. Dziatania — koszty uczelni wedtug wykonywanych dziatan, zgromadzone w
4 grupach:

¢ zajecia dydaktyczne,

e dzialania wspomagajace zajgcia dydaktyczne,

e dziatania wspomagajace studenta,

e dzialania zwiazane z eksploatacja pomieszczen dydaktycznych;

3. Jednostki organizacyjne — przypisanie odpowiedzialnosci za zasoby i
dziatania odpowiednim jednostkom organizacyjnym uczelni;

4. Studenci — koszty skalkulowane dla studentéw i innych finalnych obiektéw
odniesienia kosztéw dydaktyki.

Zalozenia koncepcyjne modelu rachunku kosztow dla SGH oparto na rachunku
kosztow dzialan; zaproponowano takze rozbudowanie tej koncepcji w zakresie
informacji o zasobach tak, aby mozna bylo wyodr¢bnic koszty nie zrealizowanego
pensum pracownikéw naukowych oraz koszty niewykorzystania (niepelnego
wykorzystania) sal dydaktycznych.

W ramach fazy konstruowania rachunku kosztéw dziatan opracowano logiczny
model zasobow i dzialan SGH w sferze dydaktyki. Model ten przeniesiono do
aplikacji OROS Lite Modeler, stanowiacej zintegrowana czgs¢ systemu SAS Ac-
tivity Based Management i przeznaczonej do kalkulacji kosztéw zgodnie z me-
todologia rachunku kosztéw dziatan.

Na ostatnim etapie prac przedwdrozeniowych przygotowano metodologi¢ jed-
nolitego zbierania i opracowywania danych wejsciowych, obejmujaca dwa pod-
stawowe elementy: procedury zbierania informacji i arkusze zbierania informacji
(zob. rys. 1). Sporzadzono jednolite procedury gromadzenia i opracowywania
danych wejsciowych oraz okreslono zasady administrowania i uzytkowania sys-
temu OROS w zakresie wprowadzania danych zasilajacych.

)

OROS
=l » | == m"‘”"“

Arkusze
Excel

T
1
1

Rys. 1. Architektura informacji dla rachunku kosztéw dziatan w SGH

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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3. Model rachunku kosztow dzialan dla ksztalcenia studenta w SGH

Konstruujac model kosztéow dla SGH, postuzono si¢ pojeciem obiektu kosztow
Jako obiektu zarzadzania, ktéremu przypisano liczbowa charakterystyke (atrybut)
w postaci kosztéw [Swiderska i in. 2002; Swiderska i in. 2004]. Wykorzystano
cztery kategorie obiektéw kosztow, stanowiace przedmiot odniesienia, grupowania
i kalkulacji kosztow:

1. Zasoby proste — proste elementy kosztéw, takie jak: wynagrodzenia, narzuty
na wynagrodzenia, amortyzacja poszczeg6lnych srodkéw trwatych, ustugi obce;

2. Zasoby ztozone — ekonomiczne zasoby, takie jak: pracownicy, pomiesz-
czenia, urzadzenia, ktorych koszty skladaja si¢ z odpowiednio przypisanych zaso-
béw prostych;

3. Dzialania — procesy wykonywane w uczelni, np.: prowadzenie okreslonych
zaj¢¢, zapewnienie sali dydaktycznej, obstuga studentow w dziekanatach, obstuga
administracyjna zajgé;

4. Student — podstawowy obiekt odniesienia kosztéw dziatan dydaktycznych i
wspomagajacych, ktérego koszty roznia si¢ w zaleznosci od takich czynnikéw, jak
tryb i kierunek studiéw, liczba i typ zaj¢é dydaktycznych itd.

Kategorie obiektéw zostaly odwzorowane w trzech modutach aplikacji OROS
Lite Modeler (pierwszy modut obejmuje zasoby zlozone i zwiazane z nimi zasoby
proste, drugi — dzialania, trzeci — kalkulacje kosztéw studenta, zob. rys. 2).

Zaproponowany model zapewnia transformacje kosztéw w postaci powiazan
migdzy obiektami. Podstawowy schemat przeptywu kosztéw, zgodnie z me-
todologia rachunku kosztéw dziafan, oparty jest na zwiazkach przyczynowo-
-skutkowych migdzy faktem ponoszenia kosztu a uzyskaniem efektu w postaci
wyksztalconego studenta:

Zasoby proste = Zasoby zlozone 2 Dziatania - Student.

W celu lepszego odzwierciedlenia rzeczywistych powiazan migdzy obiektami
zastosowano takze inne pofaczenia, np.: koszty dziatan zwiazanych z eksploatacja
pomieszczen zostaly przypisane do tych pomieszczen (dzialanie = zasob zlozony),
koszty dziatan wspomagajacych =zajgcia zostaly przypisane do dzialania
prowadzenia zaj¢é (dzialanie 2 dzialanie).

3.1. Zasoby

Podstawowa, funkcja modutu zasobowego jest gromadzenie kosztow zasobow
prostych oraz ich agregowanie w postaci kosztow zasoboéw ztozonych. W module
tym dokonywane sa takze alokacje kosztow migdzy réznymi zasobami. W modelu
rachunku kosztow dzialan dla SGH zaproponowano wydzielenie czterech
gtéwnych kategorii zasobéw zlozonych®:

% 7 ktérych pracownicy stanowia najistotniejsza czg$é kosztéw funkcjonowania uczelni.
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1. Pracownicy, w tym:

a) nauczyciele akademiccy,

b) pracownicy administracyjni,

¢) pracownicy fizyczni;

2. Sie¢ informatyczna;

3. Pomieszczenia (budynki, sale dydaktyczne i pozostate);

4. Pozostate (zasoby stuzace funkcjonowaniu jednostek organizacyjnych SGH).

== Oros Modeler - MODEL1

File Edit Model Modules Period View Tools Window Help

Dlslul8| sl ool lel 27 2 B sl

_JResource
() Jednostki pozakolegiaine uczestniczace

3 3 Pracownicy ) Dziotania eksploataci pomieszczefi dydakiyczt B (] Semestr|
(3 Pracownicy naukowi D Dietaria wspomagaigce zajecia dydaklyczne e+ (] Semest
(3 Pracownicy fizyeani (3 Zakcia dydakiyczne () Semesu i

{71 Pozostate kosaty pracownikow - zar

PA B () SemestrV
B ] Sie¢ komputerowa B L_] Semestr VI
B S Budynki B () Semest Vil

() Budynek Gt. (] Semestr Vil

() Semestr IX

() Budynek A

() Budynek B

) Budynek F

1 Budynek S

() Budynek W

() Budynek Kielecka

(23 Domy studenckie

B (] Sale dydaktyczne

B+ ) Pozostate kosaty

I Pozostate kosaty zagiegowane

() KES - pozostate
I KGS - pozostate
(1 KAE - pozostate
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Rys. 2. Odwzorowanie modelu kosztéw w 3 modutach OROS Lite Modeler

|

Zré6dlo: opracowanie wiasne. Okno aplikacji OROS Lite Modeler.

Na rys. 3 przedstawiono struktur¢ modutu zasobowego w systemie OROS Lite
Modeler, a w przypadku zasobu zlozonego ,,Profesor”, rozwinigcie do zasobow
prostych i alokacji (np. biblioteka, sie¢ komputerowa, rozliczanie pensum),
skfadajacych si¢ na jego koszty.
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3.2. Dzialania

Podstawowa grupa dziatan wykonywanych w SGH na rzecz studenta jest
prowadzenie zaj¢¢ dydaktycznych réznego typu. Zaproponowany rachunek kosz-
téw pozwala na wybor dowolnej kombinacji wartosci trzech parametrow dla jed-
nostki zajec:

Jednostka zajeé dydaktycznych

liczba godzin pracownik dydaktyczny pomieszczenie
e dowolna warto$¢ o profesor e aula Gléwna
liczbowa ¢ docent, adiunkt (dr hab.) ...
 adiunkt (doktor, starszy wykla- e sala wykladowa duza
dowca) o sala wykladowa $rednia
e asystent (starszy wykladowca) o sala wykladowa mata
e asystent * sala konferencyjna
o wykladowca, lektor lub instruktor | e laboratorium komputerowe
e sala gimnastyczna
...

Ponadto wyrézniono trzy typy dziatan wspomagajacych:

1. Dzialania wspomagajace studenta — dotyczace obstugi administra-
cyjnej toku nauczania, od rekrutacji do organizowania obron prac magister-
skich;

2. Dziatania wspomagajace zaj¢cia — zwigzane z organizowaniem zajec
dydaktycznych i sesji egzaminacyjnych w trakcie roku akademickiego;

3. Dziatania eksploatacyjne — zapewniajace sprawne funkcjonowanie
zasobOw materialnych uczelni (budynkéw i urzadzen), utrzymanie porzad-
ku itp.

Poszczegllne dziatania zostaly powiazane z takim obiektem kosztéw, na
ktorego rzecz sa bezposrednio wykonywane. Koszty prowadzenia zaj¢é oraz
dzialan wspomagajacych studenta zostaly bezposrednio przypisane do studenta,
koszty dziatan eksploatacyjnych — do budynkéw, natomiast koszty dziatan wspo-
magajacych zajgcia — do zajeé dydaktycznych.

Na rys. 4 ukazano struktur¢ modutu dziatan w systemie OROS Lite Modeler.
W tab. 2 przedstawiono przykladowe nosniki kosztéw dzialan wspomagajacych
studenta. Ponadto dla analizy dzialan w dziekanatach zastosowano ankiety czasu

pracy.
3.3. Student - finalny obiekt kosztow

Opracowany model rachunku kosztow dzialan umozliwia kalkulacj¢ kosztéw
wyksztalcenia studenta w postaci symulacji dla okre§lonego scenariusza
parametrow. Symulacje mogg by¢ tworzone dla ,statystycznego” studenta, dla
studenta realizujacego minimalny tok studiéw na danym kierunku albo dla studenta
o dowolnej sciezce ksztalcenia.
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Rys. 3. Struktura modulu zasobowego w OROS Lite Modeler
Zrédlo: opracowanie wilasne z wykorzystaniem aplikacji OROS Lite Modeler.

Tabela 2. Nosniki kosztéw dla dziatai wspomagajacych studenta

Dzialanie wspomagajace studenta

Nosnik kosztéw

Rekrutacja - studia dzienne

Rekrutacja - studia zaoczne

Obstuga studentéw — studia podstawowe
Obsluga studentéw — studia dyplomowe
Obstluga studentéw — studia zaoczne
Obstuga obron — studia dzienne

Obsluga obron — studia zaoczne

Obsluga zaje¢é

Obsluga katedr

Harmonogramowanie

Obstuga pracownikow

Obsluga Icktoratow

Przygotowanie informatora

Prowadzenie Biblioteki Gldwnej
Dzialalno$¢ organizacji studenckich
Zapewnienie miejsca w domu studenckim
Zapewnienie sieci komputerowej

Liczba przyjetych studentéw — studia dzienne*
Liczba przyjetych studentéw — studia zaoczne*
Liczba studentéw - studia podstawowe

Liczba studentéw — studia dyplomowe

Liczba studentéw — studia zaoczne

Liczba obron - studia dzienne

Liczba obron - studia zaoczne

Liczba zajgé

Liczba zaj¢é

Liczba uruchomionych zajgé

Liczba pracownikéw dydaktycznych

Liczba lektoratéw

Liczba zaj¢é — studia dzienne

Liczba studentéw + liczba pracownikéw dydaktycznych
Liczba studentéw ogélem

Liczba miejsc w domach studenckich

Liczba studentéw

* Dodatkowy no$nik: liczba kandydatéw.

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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B+ A Dziskania wspomagajace studenta
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8 Organizacje studenckie
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#= Obstuga studentéw dziennych - DSP

#8 Obstuga studentéw dziennych - DSD
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&= Obstuga wirtualnego dziekanatu

& A Dziatania eksploataciji pomieszczeri dydaktycznych
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#= Obstuga zajgé dziennych

#=8 Obstuga zajeé zaocznych - DSZ

& Obstuga katedr

#= Obstuga zajeé jezykowych

&= Przygotowanie informatora i przeprowadzenie ankiety
& (] Zajecia dydaktyczne

Rys. 4. Struktura modutu dziatahi w OROS Lite Modeler

Zrédlo: opracowanie wiasne z wykorzystaniem aplikacji OROS Lite Modeler.

Koszty studenta s3 bowiem pochodna charakterystyk procesu ksztalcenia. Pod-
stawowe parametry, definiowalne w systemie, to:

¢ liczba realizowanych przedmiotéw (punktéw),

e rodzaj realizowanych przedmiotéw (wyktad, ¢wiczenia, laboratorium kom-
puterowe itd.),

e miejsce realizowania przedmiotéw, tj. typ sal dydaktycznych (aula, sala
wykladowa, laboratorium komputerowe itd.)

e okreslenie stanowiska pracownika dydaktycznego prowadzacego dane zajgcia
(asystent, profesor itd.),

e okreslenie, czy student uczeszczal na zajgcia realizowane przez Centrum
Wychowania Fizycznego i Sportu,

e okreslenie, czy student korzystat z miejsca w domu studenckim.

Na rys. 5 przedstawiono struktur¢ modutu studenta w systemie OROS Lite
Modeler, umozliwiajaca przeprowadzanie kalkulacji.
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Rys. 5. Struktura modutu studenta w OROS Lite Modeler

Zrédlo: opracowanie wilasne z wykorzystaniem aplikacji OROS Lite Modeler.

4. Podsumowanie

Na obecnym etapie wdrozenia zaproponowany rachunek kosztow nie jest
wolny od wad i ograniczen. Sg one zwiazane z napotkanymi w trakcie prac ba-
dawczych brakami informacyjnymi. W ramach prac studyjnych przeprowadzono
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petna kalkulacj¢ kosztéw studenta realizujacego minimum programowe na
kierunku Zarzadzanie i Marketing, ktéra potwierdzita, mimo pewnych luk w
danych wejsciowych, zaktadana funkcjonalno$¢ systemu.

Po uzyskaniu wszystkich niezbgdnych danych zaproponowany i wdrozony w
systemie OROS rachunek kosztéw dziatan pozwoli na:

e okreslenie pelnych kosztow poszczegdlnych obiektéw kosztéw — grup pra-
cownikéw, kazdego z budynkow, réznych typéw pomieszczerr dydaktycznych,
okreslonych zaje¢ w zaleznosci od prowadzacego i wykorzystanej sali, dzialan
wspomagajacych proces dydaktyczny, kosztdw ksztalcenia studenta o okreslonym
toku nauczania,

e kalkulacj¢ kosztéw nie wykorzystanego potencjalu uczelni, zwiazanych z
niewykonaniem pensum oraz niepelnym wykorzystaniem pomieszczen dydaktycznych,

e zidentyfikowanie czynnikéw kosztotworczych w dziatalnosci dydaktyczne;j
uczelni.
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AN ACTIVITY-BASED COSTING MODEL FOR EDUCATIONAL
ACTIVITIES AT THE WARSAW SCHOOL OF ECONOMICS

Summary

The purpose of the study was to prepare an activity-based costing (ABC) model for the Warsaw
School of Economics (WSE), which would allow to overcome management information gaps. The
study was conducted from 2002 to 2004 and consisted of six phases: 1) analyzing the current state of
cost information at WSE, 2) specifying information needs at WSE, 3) constructing a framework for
an ABC model at WSE, 4) building of the model for educational activities at WSE, 5) implementing
the model using OROS Lite Modeler, and 6). establishing procedures for data collection. The paper
presents results of the studies for each phase of the project.



	MODEL RACHUNKU KOSZTÓW DZIAŁAŃ DLA DZIAŁALNOŚCI DYDAKTYCZNEJ W SZKOLE GŁÓWNEJ HANDLOWEJ. WYNIKI BADAŃ PRZEDWDROŻENIOWYCH
	1. Wstęp
	2. Zakres prac badawczych
	3. Model rachunku kosztów działań dla kształcenia studenta w SGH
	3.1. Zasoby
	3.2. Działania
	3.3. Student - finalny obiekt kosztów

	4. Podsumowanie
	Literatura

