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1. Wprowadzenie

Projekty informatyczne to przedsiewzigcia zlozone, charakteryzujace sig
duzym ryzykiem realizacyjnym. Na trudnosci wystgpujace podczas tworzenia
projektéw sklada si¢ bardzo wiele czynnikéw, a wérdd nich: interdyscyplinarnos¢
merytoryczna, niedoskonalos¢ technologii, a niekiedy nawet nickompletne przy-
gotowanie czlonkéw zespolu, ktoérego nie sposob uniknaé ze wzglgdu na uni-
katowos¢ kazdego z przedsigwzi¢é. Czesto okazuje si¢ rowniez, Ze nastgpuje utrata
kontroli nad projektem w wyniku zaktocen komunikacyjnych, czyli niedostatecznej
wymiany wiedzy i informacji. Dlatego tez zarzadzanie wiedza powinno stanowic¢
integralna czg¢s¢é procesu zarzadzania projektami informatycznymi, ktére opieraja
si¢ w gldwnej mierze na wiedzy cztonkéw zespotu.

Cho¢ powstalo juz bardzo wiele publikacji przedstawiajacych roézne podejscia
i koncepcje zarzadzania wiedza, trudno je bezposrednio zaimplementowac i wdro-
Zy¢ podczas realizacji projektow informatycznych. Przedsigwzigcia te sa bardzo
specyficzne i nalezy te¢ specyfik¢ uwzgledni¢c w wymienionym procesie. Zarza-
dzanie wiedza musi bowiem zosta¢ harmonijnie wkomponowane w podejmowane
dziatania i prace, gdyz inaczej bedzie tylko martwa, nikomu niepotrzebna for-
malnoscia przyjmowana bez entuzjazmu przez czionkow zespotu.

Niewatpliwie bardzo duze ulatwienie dla zarzadzania wiedza w tak specy-
ficznym $rodowisku przynosza dostgpne technologie komputerowe, poczawszy od
tych najbardziej powszechnych, jak poczta elektroniczna czy komunikatory
internetowe, a skonczywszy na zaawansowanych systemach predestynowanych

. wlasnie do obstugi wszystkich procesow zwiazanych z wiedza.

W niniejszym artykule podj¢to probg wyliczenia tych czynnikéw projektow
informatycznych, ktére determinuja sposob ksztaltowania i wdrazania w ich ob-
szarze koncepcji zarzadzania wiedza. Nastepnie autorzy zidentyfikowali i schara-
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kteryzowali te technologie komputerowe, ktére s uzyteczne dla opisywanego
obszaru problemowego i efektywnie go wspomagaja.

2. Specyfika zarzadzania wiedza w projektach informatycznych

Zarzadzanie wiedza sprawia wciaz wiele trudnosci zaréwno teoretykom opisu-
jacym to zagadnienie, jak i praktykom zajmujacym si¢ wdrazaniem tej koncepcji w
przedsigbiorstwach. Przegladajac literaturg przedmiotu, mozna znalez¢ bardzo
wiele definicji okreslajacych sama wiedze, a takze zarzadzanie wiedza. Pra-
widlowe wyjasnienie tych pojg¢, ktore stanowia centrum zainteresowania i dal-
szych analiz w niniejszym opracowaniu, jest niezbedne, gdyz sposéb postrzegania
przedmiotu badan ma bezposredni wplyw na caloksztalt opisywanych zagadnien.
Dlatego tez w tej czesci pracy zostanie przedstawiony krotki przeglad definicji
wiedzy oraz zarzadzania wiedza. Nastgpnie sposrod nich zostang wybrane lub
skonstruowane takie, ktére pozwola odniesé¢ te pojecia do specyfiki projektow
informatycznych. Ostatnia czes$é rozdziatlu zostanie poswiecona analizie wpltywu
cech charakterystycznych projektéw informatycznych bezposrednio na sposob
zarzadzania wiedza w ich obszarze.

Analiza zawartych w literaturze definicji wiedzy z perspektywy projektu
informatycznego wskazuje, Ze nie jest tatwo wybrac t¢ jedna, wlasciwa. Autorzy
postrzegaja wiedz¢ w bardzo niejednorodny sposob. Wedtug 1. Nonaki wiedza to
»dynamiczny, zwiazany z czlowiekiem proces uzasadniania osobistej wiary w
nprawde« [Nonaka 1996], a zatem, zgodnie z ta definicja, stanowi ona pewien
zasob czy raczej wartos¢ trudno uchwytna, a w dodatku jest bardzo subiektywna.
Zupetnie inaczej postrzega wiedze¢ J. Olenski, piszac, ze jest ona po prostu
»Zebrana i zakumulowana informacja” [Olenski 1997, s. 222].

Obu autorom udalo sie oczywiscie uchwyci¢ czgs¢ natury wiedzy, cho¢
definicje te sg zbyt ogdlne z perspektywy jej istoty w kontekscie projektow
informatycznych. Znacznie dokfadniej zjawisko wiedzy definiuja T.H. Davenport
i L. Prusak, ktorzy pisza, ze wiedza to ,,plynne polaczenie sformulowanych
doswiadczen, warto$ci, catoSciowych informacji i konkretnych spostrzezen, ktore
dostarczaja postaw do oceny oraz niosg ze soba nowe doswiadczenia i informacje”
[Davenport, Prusak 1998, s. 5]. Zauwazmy, Ze autorzy zwrécili uwage przede
wszystkim na to, ze wiedza plynie rowniez z dos§wiadczenia, co z punktu widzenia
projektéw informatycznych ma istotne znaczenie, poniewaz na sposob ich
realizacji maja réwniez wplyw zdarzenia z przesztosci, czyli do§wiadczenia nabyte
podczas realizacji podobnych przedsigwzigc. Druga istotng cecha, zaakcentowana
przez T.H. Davenporta i L. Prusaka, jest fakt, ze wiedza, ktora si¢ posiadzie,
stanowi tworzywo do powstawania nowej wiedzy, do dalszego dziatania.
W odniesieniu do realizacji projektéow informatycznych oznacza to m.in., Ze
wiedza o tych wczesniej prowadzonych pozwala doskonali¢ metodyki realizacji
nowych przedsigwzied.
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Kolejnym pojgciem, ktore, zgodnie z zapowiedzia, zostanie zdefiniowane, jest
zarzadzanie wiedza. Podobnie jak w przypadku samej wiedzy, i tu odnajdujemy
bardzo wiele réznych sposobow rozumienia tego zjawiska. W proponowanych
definicjach podkreslana jest ogdlnie waga ,,powigkszania iloSci wiedzy organi-
zacyjnej” [Davenport, Prusak 1998, s. 18], lub szczegétowo wymienia si¢ giéwne
czynnosci zarzadzania wiedza, a mianowicie: ,,pozyskiwanie, kodyfikacje, prze-
twarzanie, gromadzenie, rozpowszechnianie i transfer wiedzy” [Moller-Ras-
mussen, Internet]. Jeszcze inne spojrzenie na zagadnienie zarzadzania wiedza
proponuja I. Nonaka i H. Takeuchi. Odnosza si¢ oni w swojej definicji bez-
posrednio do wypracowanej specyficznej koncepcji i pisza o ,,... przystosowaniu,
eksternalizacji, faczeniu i internalizacji”, ktore prowadza do konwersji wiedzy
ukrytej i dostgpnej. [Nonaka, Takeuchi 2000, s. 85]. Powyzsze definicje nie-
watpliwie mogltyby zostaé z powodzeniem zastosowane w wielu konkretnych
przedsigwzigciach, w ktorych zarzqdzame wiedza odbywa SIQ zgodnie z
okreslonym podejéciem (zasobowym, procesowym badz japonskim'), jednak dla
celow niniejszego opracowania definicja zarzadzania wiedza musi ulec pewnemu
uogoélnieniu, tak aby odpowiadata kazdemu rodzajowi projektow informatycznych.

Jednym z wyréznikoéw omawianych przedsiewzieé jest wielowymiarowosé
dzialan zwiazanych z wiedza niezbedna do skutecznej ich realizacji. W trakcie
przebiegu kolejnych faz cyklu zycia projektow informatycznych kreuje, pozyskuje
i dokumentuje si¢ nowa wiedz¢ (podczas wielu analiz i procesow badawczych),
a takze korzysta z wiedzy i doswiadczen nabytych w przeszlosci. W zwiazku z tym
zarzadzanie wiedza w obszarze opisywanych przedsigwzig¢ moze odbywa¢ sig
zgodnie z jedna koncepcja lub taczy¢ elementy roznych podejs¢. Sposéb taczenia
i wybor tych elementow beda uzaleznione od wielu czynnikéw, m.in. od specyfiki
danej dziedziny wiedzy projektowej, celu jej wykorzystania czy zrédel, z ktérych
pochodzi. Dlatego zarzadzanie wiedza w odniesieniu do projektéw informa-
tycznych nalezy rozumie¢ jako proces polegajacy na zgodnym z wyznaczonymi
procedurami i celami ksztaltowaniu zasobow wiedzy po to, by mogla ona by¢
w okreslony sposéb wykorzystana.

Zgodnie z wczesniejszymi uwagami, specyfika projektow informatycznych w
znacznym stopniu bgdzie wplywata na sposob postrzegnia wiedzy, a takze na samo
zarzadzanie wiedza w ich obszarze. Projekty informatyczne maja szereg cech
chrakterystycznych [Dyczkowski 2004; Trocki, Gruza, Ogonek 2003, s. 18;
Szyjewski 2001, s. 16] determinujacych przebieg proceséw zarzadzania wiedza.
Do najwazniejszych z nich naleza:

e Unikatowos$¢ rzeczowa, ktora spowoduje, ze wiedza w projektach informa-
tycznych bedzie miata charakter interdyscyplinarmy, przewaznie laczac w
nowy sposob wiele dziedzin informatyki z réznymi aspektami ekonomiczno-
-zarzadczymi, prawnymi itp.

! Szerzej o podejéciach zarzadzania wiedza w: [Jelonek 2004, s.123-124; Jarugowa, Fijatkowska
2002, s. 22-29].
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e Zmiennos$¢ odbiorcy — z jej perspektywy w zarzadzaniu wiedza trzeba bra¢ pod
uwage ogromne znaczenie zewnetrznych zrodet wiedzy i wlaczy¢ je w catosé
procesu zarzadzania. Projekty informatyczne sa zazwyczaj realizowane dla
wielu réznych zewngtrznych odbiorcow, posiadajacych wilasne procedury
organizacji pracy, style zarzadzania, dziedziny dziatalnosci czy procesy biz-
nesowe, ktore powinny by¢ uwzglednione podczas realizacji projektow.

o Niestabilnos¢ technologii — determinuje z jednej strony potrzebg zadbania o
bezpieczenstwo wiedzy, z drugiej koniecznos¢ szybkiego dostgpu do infor-
macji, ktéra pomoze rozwiaza¢ pojawiajace si¢ na biezaco trudnosci.

e Procesowy uklad realizacji — zarzadzanie wiedza pod katem organizacyjnym
musi zosta¢ zharmonizowane z pozostalymi dzialaniami realizacyjnymi, czyli
powinno przebiegac po czesci w ukladzie procesowym, tak aby w kazdej fazie
projektu przynosito wymierne korzysci.

e Kirotkie cykle produkcyjne — cykle zycia projektu i zarzadzania wiedza beda
si¢ ksztattowaé bardzo podobnie, cho¢ w przypadku tego drugiego zakonczenie
moze by¢ wydluzone w czasie, poniewaz wiedza o zakonczonym projekcie
bedzie dalej przetwarzana — po to, by sta¢ si¢ Zrodtem informacji w nastgpnym
przedsigwzigciu.

o Dynamika zarzadzania — zarzadzanie wiedza musi nadaza¢, a czgsto wrgcz
wyprzedzaé pozostale elementy zarzadzania, takie jak np. jakosé, integracja
czy czas, a zatem staje si¢ ono procesem aktywnym, a nawet turbulentnym.

¢ Innowacyjny charakter — zarzadzanie wiedza powinno by¢ czgsciowo skiero-
wane na odkrywanie nowej wiedzy, czyli musi ono aktywnie wchodzi¢ w skiad
aspektu badawczego projektu.

e Ciaglo$¢ planowania — wiedza musi ulega¢ stalym procesom dynamicznej
aktualizacji, aby mogla stanowi¢ podstawe szybkich i prawidlowych decyzji
zwiazanych z pojawiajacymi si¢ zagrozeniami.

e Duza fluktuacja w obrebie zespotu — zarzadzanie wiedza w duzej mierze musi
si¢ koncentrowa¢ na pozyskaniu i gromadzeniu wiedzy posiadanej przez
czionkéw zespotu, szczegélnie tych, ktorzy w okreslonym czasie zostang
wylaczeni z projektu.

e Czesciowe rozproszenie Srodowiska realizacji — spowoduje, ze zarzadzanie
wiedza musi by¢é wspomagane narzedziami informatycznymi, umozliwiaja-
cymi zdalny dostep do zasoboéw informacji i wiedzy (przynajmniej dla
niektorych czlonkéw zespotéw) po to, by je aktualizowaé, a takze z nich na
biezaco korzystaé.

Zarzadzanie wiedza w projektach informatycznych niewatpliwie musi stanowi¢
integralna czes¢ procesu ich realizacji. Dlatego tez bgdzie ono zazwyczaj przyj-
mowato charakterystyczny dla tych przedsigwzigé procesowy uktad organizacyjny,
a takze dziedziczylo specyfike dziatan projektowych. Zarzadzanie wiedza stanie si¢
zatem dynamiczne, a nawet turbulentne, poniewaz skuteczna realizacja projektow
informatycznych jest uzalezniona m.in. od szybkich i trafnych decyzji,
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podejmowanych na podstawie aktualnych i prawidlowo zinterpretowanych
informacji.

3. Technologie informatyczne wspomagajace
zarzadzanie wiedza w projektach

Zarzadzanie wiedza w projektach moze by¢ realizowane bez wspomagania
informatycznego. Jednak efektywne zarzadzanie wiedza projektowa z pewnoscia
powinno przebiega¢ ze wsparciem technologicznym. Obecnie mozna zauwazyd
wzrost zainteresowania ze strony praktykdw gospodarczych réznymi rozwiaza-
niami informatycznymi majacymi wspomoc osoby realizujace projekty przede
wszystkim w zakresie zapewnienia sprawnej komunikacji wewnatrz- i migdzy-
zespotowej, tworzenia kompletnych repozytoriow dokumentéw projektowych oraz
szybkiego udoste¢pniania wszelkich informacji niezb¢dnych do biezacej pracy nad
projektem.

Do najwazniejszych technologii informatycznych (rozumianych bardzo sze-
roko), majacych zastosowanie w organizacjach projektowych, w tym takze w
przedsigbiorstwach realizujacych projekty informatyczne, naleza [Wojtowicz 2005]:
— programy do zarzadzania projektami,

— oprogramowanie do zarzadzania relacjami (kontaktami) z klientem,
— systemy do zdalnego nauczania,

— oprogramowanie do tworzenia hurtowni danych,

— oprogramowanie dla grup roboczych,

— oprogramowanie do zarzadzania przeptywem pracy,

— systemy zarzadzania dokumentami elektronicznymi,

— intranety i portale korporacyjne.

Przejdziemy teraz do syntetycznej charakterystyki wymienionych technologii.

Programy do zarzadzania projektami stuza (najogdlniej méwiac) do planowa-
nia, przydzielania i monitorowania réznego rodzaju zasobow projektowych, a takze
wspomagaja tworzenie repozytoriéw dokumentacyjnych. Do najpopularniejszych
pakietow programowych naleza MS Project i seria produktow firmy Primavera
Systems.

Oprogramowanie do zarzadzania relacjami (kontaktami) z klientem (customer
realtionship management — CRM) stuzy dwom podstawowym celom: daé wszyst-
kim pracownikom firmy, ktérzy kontaktuja si¢ z klientem, dokladne informacje,
pozwalajace odpowiedzie¢ na kazde pytanie klienta o oferowany produkt lub
ustuge, a takze wiedzie¢ o kliencie przedsigbiorstwia ,,wszystko” (co klient kupil,
kiedy, z jakiej oferty korzystat, jakie zglaszal reklamacje i jak byly zatatwiane, kto
z pracownikéw firmy si¢ z nim kontaktowat itd.) i wiedzie¢ to natychmiast, w
kazdym miejscu w firmie i w kazdym czasie, kiedy ta informacja moze by¢
potrzebna. Na rynku tego rodzaju oprogramowania od kilku lat dominuje firma
Siebel Systems.
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Systemy do zdalnego nauczania (e-learning, distance learning systems) stuza
przede wszystkim do przekazywania wiedzy miedzy ludzmi. Umozliwiaja zdalne
nauczanie z wykorzystaniem technik komputerowych (np. wideokonferencje,
dyskusje on-line). Jednym z najbardziej popularnych systemow zdalnego naucza-
nia jest oferowany przez firm¢ IBM pakiet Lotus Learning Management System
(wczesniej Lotus LearningSpace).

Oprogramowanie do tworzenia hurtowni danych stluzy do generowania
repozytoriow danych historycznych, ktérych zawartos¢ pochodzi z wielu zrédet.
Hurtownie danych umozliwiaja formulowanie zapytan, tworzenie sprawozdan,
analiz¢ wykorzystania zasobow, dostarczaja uzasadnienia podejmowanych decyzji
strategicznych. Wsréd wielu produktéw do tworzenia hurtowni danych warto
wymienié: Oracle Business Intelligence, Microsoft Analysis Service oraz Hyperion
BI Platform.

Oprogramowanie dla grup roboczych (groupware) to szeroka gama produktéow
informatycznych zorientowanych na wspomaganie wymiany informacji miedzy
cztonkami grup roboczych. Naleza do nich takie programy, jak: poczta elek-
troniczna (e-mail), wspoldzielone kalendarze i terminarze, konferencyjne, wielo-
stanowiskowe pakiety biurowe oraz platformy komunikacyjno-aplikacyjne (np. MS
Exchange czy Lotus Domino/Notes).

Oprogramowanie do zarzadzania przeptywem pracy (workflow) umozliwia
definiowanie, tworzenie i zarzadzanie przeplywami pracy, jest wigc ono ukierun-
kowane przede wszystkim na modelowanie i kontrolowanie proceséw gospodar-
czych. Do najpopularniejszych rozwiazan informatycznych tego rodzaju zaliczamy
Lotus Workflow (wcze$niej Domino Workflow) oraz Oracle Workflow.

Systemy zarzadzania dokumentami elektronicznymi (electronic document ma-
nagement systems — EDMS) zdefiniujemy jako zestaw $rodkow programowo-
-sprzetowych, automatyzujacych catosciowo lub czgsciowo cykl zycia dokumen-
tow (zbioréw dokumentow) w organizacji. Systemy takie dostarczaja wszystkich
niezbednych narzedzi pozwalajacych utrzymywaé peing kontrolg nad dokumen-
tami istniejacymi w postaci elektronicznej, czyli plikami komputerowymi zapisa-
nymi na odpowiednich nosnikach. Najbardziej znane i rozbudowane systemy
zarzadzania dokumentami to: FileNet P8, Documentum i Lotus Domino Document
Manager (dawniej Domino.Doc).

Intranety sg obecnie powszechnie stosowane w wielu przedsigbiorstwach
i instytucjach w celu wspierania efektywnej komunikacji i wymiany dokumentéw
mig¢dzy pracownikami. Zaimplementowano w nich otwarte standardy internetowe,
umozliwiajace prezentowanie dowolnych dokumentéw w postaci stron WWW, co
oznacza niskie koszty wdrozenia i eksploatacji intranetéw i przyczynia si¢ do
stalego wzrostu popularnosci tego rodzaju rozwiazan. Natomiast portale korpo-
racyjne stanowia rozwinigcie intranetow w kierunku udostepniania uzytkownikom
wszelkich informacji niezbgdnych im do pracy w jednym miejscu i czasie, co
wigze si¢ m.in. z integracja z innymi, funkcjonujacymi w organizacji, systemami
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informatycznymi (np. klasy ERP czy CRM). Istnieja narzedzia informatyczne

ufatwiajace tworzenie portali korporacyjnych (np. MS SharePoint Portal Server czy

IBM WebSphere Portal).

Wydaje sig, ze z bogatej oferty przedstawionych technologii informatycznych
jedna z nich wyré6znia si¢ mozliwosciami zastosowania do wspomagania zarza-
dzania wiedza w projektach, a mianowicie portale korporacyjne. Obejmuja one
swoim zasiggiem wiele obszaréw dziatalnosci przedsigbiorstwa, wsréd ktorych
nalezy wymienié:

— komunikacje wewnetrzng i zewnetrzng: portale zawieraja m.in. listy dysku-
syjne, komunikatory on-line, listy najczesciej zadawanych pytan i odpowiedzi
na nie (FAQ), firmowe ksiazki adresowe, a takze narzedzia do definiowania
obiegéw dokumentéw,

— prac¢ grupowa: wspétdzielone miejsca w portalu umozliwiaja wspdlng prace
nad dokumentami, wymian¢ doswiadczen, rozdzielanie i $§ledzenie wykonania
zadan,

— wspolpracg z partnerami biznesowymi: portale pozwalaja na prezentacje
aktualnej oferty przedsiebiorstwa, wymian¢ dokumentéw z partnerami, reali-
zacje procesow zakupu i sprzedazy,

— wsparcie obstugi klienta: portale dostarczaja narz¢dzi do samoobstugi klientow
oraz kontaktoéw z pracownikami firmy,

— udostepnianie aplikacji i Zrédet danych: portale umozliwiaja integracje réznych
aplikacji i danych na poziomie spersonalizowanego interfejsu danego uzytkow-
nika.

Wiele duzych i srednich przedsigbiorstw realizujacych projekty informatyczne
zdecydowato si¢ (lub jest w trakcie podejmowania takiej decyzji) na budowg
systemu wspomagajacego zarzadzanie projektem. Obecnie wiele stworzonych
w tym zakresie rozwiazaf koncentruje si¢ na tworzeniu systemu zarzadzania
dokumentami (najczesciej realizowanego w formie intranetu), ktéry docelowo ma
zostaé przeksztalcony w portal korporacyjny. Z badan przeprowadzonych przez
jednego z autorow opracowania w 13 najwigkszych w Polsce przedsigbiorstwach
informatycznych realizujacych projekty wdrozeniowe wynika, ze obecnie podsta-
wowa technologia stosowang do zarzadzania obiegiem informacji jest intranet
(ponad 80% badanych przypadkéw). Natomiast ponad polowa badanych przed-
sigbiorstw posiada wdrozony (oczywiscie w réznym zakresie i stopniu zaawanso-
wania) portal korporacyjny. Wiele przedsigbiorstw dopiero od niedawna wdraza
portale korporacyjne, ktore przez pewien czas beda wspotistnialy z funkcjo-
nujacymi juz intranetami.

Na zakonczenie rozwazan przedstawimy przyklad rozwiazania technologicz-
nego obowiazujacego w zakresie zarzadzania wiedza w dwdch srednich polskich
przedsigbiorstwach informatycznych. Rozwiazania te wydaja si¢ ,.typowe” dla
wigkszosci firm realizujacych wdrozeniowe projekty informatyczne.
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Oprogramowanie stosowane w pierwszym opisywanym przedsigbiorstwie do
wspomagania zarzadzania wiedza ma na celu przede wszystkim prawidtowe
planowanie obciazen, analizowanie pracy dzialu wdrozen, ewidencjonowanie
calosci dokumentacji projektowej oraz kontrolowanie wykonania zadan. Firma
korzysta z wlasnego systemu klasy ERP (enterprise resource planning), ktéry
zawiera dwa moduly wspomagajace interesujace nas obszary, a mianowicie modut
zarzadzania obiegiem dokumentéw i modut CRM. Modut zarzadzania obiegiem
dokumentéw pozwala zarzadza¢ wszystkimi dokumentami (wewnetrznymi i kores-
pondencyjnymi) tworzonymi w trakcie projektu. Natomiast modut CRM zapewnia
ewidencjonowanie wszystkich kontaktéw z klientem, a szczegdlnie raportéw z
wizyty konsultanta, ktére sa wprowadzane przez klienta na odpowiedniej stronie
WWW. Moduly zarzadzania obiegiem dokumentéow i CRM sa ze soba $cisle
zintegrowane, poniewaz stanowia czes¢ jednego systemu klasy ERP.

Stosowane w drugim przedsiebiorstwie narzedzia do zarzadzania wiedza to:
firmowa poczta elektroniczna, baza klientow i projektow dzialajaca w srodowisku
Lotus Domino/Notes oraz sieciowe foldery umieszczone na serwerze plikow i
dostgpne dla upowaznionych osdb. Foldery te maja ustalona strukture, ktora zawie-
ra nastgpujace pozycje dla kazdego klienta: analiza wymagan, szkolenia, raporty,
dokumenty klienta, projekt wdrozenia i modyfikacje. Wspoéldzielone foldery
stanowia miejsce przechowywania wigkszosci dokumentacji wdrozeniowej, nie sa
one jednak zintegrowane z baza klientow i projektéw. Czgs¢ dokumentdw jest tez
przechowywana w lokalnych zasobach dyskowych konsultantéw i kierownikow
projektow.

3. Zakonczenie

Informatyka jest dziedzing bardzo dynamiczna, ktdra wyjatkowo szybko ulega
zmianom. Co dzien rodza si¢ w przedsigbiorstwach tej branzy nowe pomysty,
metody, ulepszenia zwiazane z wciaz niedoskonatymi technologiami komputero-
wymi. Projekty informatyczne sa szczegdlnie wrazliwe na zmiany pojawiajace si¢
w ich otoczeniu, a takze w wewne¢trznym Srodowisku realizacji. Ze wzgledu na
zlozono$¢ opisywanego tematu i ograniczenia objeto$ciowe artykutu, przedsta-
wione rozwazania nalezy traktowaé jako wprowadzenie w dziedzine zarzadzania
wiedza w projektach informatycznych i jej informatycznego wspomagania, majace
przede wszystkim charakter identyfikacyjny i systematyzacyjny.
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COMPUTER-SUPPORTED KNOWLEDGE MANAGEMENT
IN IT-PROJECTS

Summary

The article contains the introduction to problem of technological aspect of knowledge
management in IT-projects. In the first part of the article is presenting short description character of
knowledge management with reference to IT-projects. In this framework authors presented definitions
and they analyzed influence specificity undertakings to knowledge management in their space. The
second part it is first of all survey available computer technology in point of view their usefulness and
importance in knowledge management and general analysis of space which are actively to aid by
mentioned technologies.

Mgr inz. Ewa Wojtkiewicz-Wydra jest doktorantka w Katedrze Teorii Informatyki Akademii
Ekonomicznej we Wroclawiu
e-mail: wydra@manager.ae.wroc.pl

Dr Radoslaw Wdjtowicz jest asystentem w Katedrze Teorii Informatyki Akademii
Ekonomicznej we Wroctawiu
¢-mail: radoslaw. wojtowicz@ae.wroc.pl


http://www.husdyr
http://www.dialogonleadership.org/Nonaka-1996
mailto:wydra@manager.ae.wroc.pl
mailto:radoslaw.wojtowicz@ae.wroc.pl

	KOMPUTEROWE WSPOMAGANIE ZARZĄDZANIA WIEDZĄ W PROJEKTACH INFORMATYCZNYCH
	1. Wprowadzenie
	2. Specyfika zarządzania wiedzą w projektach informatycznych
	3. Technologie informatyczne wspomagające zarządzanie wiedzą w projektach
	3. Zakończenie
	Literatura

