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1. Problem oceny rentownosci w przedsigbiorstwach handlowych

Konkurencja panujaca w gospodarce rynkowej zmusza przedsigbiorstwa do
stalego poszukiwania nowych klientow. Praktyka dziatania matych i $rednich firm
(MSP) sprowadza si¢ czgsto do tego, ze obstuguja one kazdego klienta, ktory wyra-
zi cheé zakupu produktow, towarow czy ustug. Tymczasem wiele przykiadow po-
twierdza tezg, ze jedynie cz¢$¢ z nich przynosi firmie wymierne korzysci, a nie-
kiedy wspolpraca przynosi straty {8, s. 245-2466; 10, s. 45]. Problem ten dotyczy
przedsigbiorstw, ktore wytwarzajg zroznicowane produkty lub obstuguja klientow
o réznych wymaganiach, dotyczacych np. specjalnych opakowan, warunkéw do-
stawy, roznej odleglosci od klienta [1, s. 20-22; 2, s. 100].

W przedsigbiorstwach handlowych nie wystepuje problem rozliczenia kosztow
produkcji, a cata dziatalno$¢ sprowadza si¢ w zasadzie do realizacji proceséw za-
kupow i sprzedazy. Z tego wzgledu wiasnie w tych jednostkach wiasciwe policze-
nie kosztéw obstugi klienta ma szczegélne znaczenie. W praktyce MSP handlowe
analizujg jedynie tzw. marz¢ handlowa, czyli rdznice migdzy wartoscia sprzedazy
i wartoscia zakupu towarow. Wielko$¢ ta nie uwzglednia ani kosztow obstugi
klienta, ani kosztéw wspotpracy z dostawcami i w konsekwencji nie pozwala oce-
ni¢, czy dany klient przynosi firmie zyski.

Prawidlowa ocene rentownosci klienta mozna przeprowadzi¢, jesli zastosuje
si¢ opracowany pod koniec lat 80. ubiegtego wieku rachunek kosztéw dziatan (ang.
activity based costing — ABC) [3, s. 96-103; 7, s. 61-66]. W metodzie tej jest moz-
liwe logiczne, odpowiadajace prawdziwemu zuzyciu, rozliczenie kosztéw zasobéw
przedsigbiorstwa (budynkéw, pracownikow itp.) pomigdzy wykonywane dzialania.
Obliczajac koszty wytworzenia produktéw, uwzglednia si¢ zréznicowane zapotrze-
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bowanie na dziatania wytwércze, a obliczajac koszty wspdlpracy z klientami — na
dziatania zwiazane z ich obstuga.

2. Przestanki stosowania rachunku kosztéw dzialan w malych i srednich
przedsig¢biorstwach handlowych

Mozna wymieni¢ trzy zasadnicze powody, dla ktérych wdrozenie rachunku
ABC w przedsigbiorstwach handlowych malej i sredniej wielkosci jest wskazane.

Po pierwsze przedsigbiorstwa te prowadza bardzo prosta ewidencje kosztow,
z reguly rejestruja je tylko w ukfadzie rodzajowym. Taki prosty sposéb ewidencji
kosztow skutkuje brakiem analiz rentownosci klienta (towaru) poza poziomem
marzy handlowej. Nie daje wigc praktycznie zadnych podstaw do wnioskowania
o faktycznej oplacalnosci wspdtpracy z konkretnymi klientami i w konsekwencji
moze prowadzi¢ do obstugi klientow, ktorzy przynosza straty, i jednoczesnie braku
nalezytego zainteresowania klientami o wysokim wskazniku rentownosci (ktorego
nie znamy). Przekonalo si¢ o tym wiele przedsigbiorstw, ktore zastosowaly ra-
chunek ABC.

Po drugie opracowanie modelu ABC dla MSP handlowych jest zdecydowanie
prostsze niz dla przedsigbiorstwa duzego, szczegdlnie produkcyjnego. Wdrozenie
rachunku ABC wymaga zdefiniowania posiadanych zasobdw oraz wszystkich
procesow i dziatan w przedsigbiorstwie, co jest z pewnoscig tatwiejsze w matej
jednostce handlowej niz w duzej produkcyjnej. Dla kazdego zasobu nalezy ustali¢
sposéb podziatlu kosztow zuzycia tego zasobu pomigdzy dziatania (tzw. czynnik
podziatu kosztow zasobdw). Dla kazdego dziatania konieczne jest zdefiniowanie,
a nastgpnie mierzenie wartosci tzw. miary przerobu dzialania (inaczej czynnika
podziatu kosztéw dziatania), ktora stuzy do rozliczenia kosztéw dzialania miedzy
obiekty kosztdw (towary, klientéw, dostawcow itp.). Naktad pracy z tym zwiazany
jest rowniez zdecydowanie mniejszy w przypadku MSP handlowych.

Po trzecie wreszcie konsekwencja niewielkiej zlozonosci modelu jest stosun-
kowo prosta i mato czasochlonna implementacja w $rodowisku informatycznym.
System informatyczny wspomagajacy ABC ma zdecydowanie mniej zlozona archi-
tektur¢ w przypadku MSP handlowych niz w przypadku duzego przedsigbiorstwa
wytworczego i wymaga mniej zrédet zasilania w potrzebne dane. W tym drugim
konieczne jest bowiem dostarczenie ogromnej liczby roznych danych, nie tylko
opisujacych procesy zaopatrzenia i sprzedazy, ale rdwniez pochodzacych z obszaru
produkcji. Pozyskanie danych potrzebnych w ABC z systeméw do obstugi pro-
dukcji klasy MRPII (ang. manufacturing resources planning), ktére stosuja te
firmy, rzadko jest zadaniem tatwym. Trudnym do rozwiazania problemem jest tez
ustalenie sposobu obliczania kosztéw pracy maszyn iurzadzen. W jednostce
handlowej problemy te w ogdle nie wyst¢puja, a architektura systemu ABC moze
by¢ stosunkowo prosta (rys. 1).
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Zrédla danych

. Rys. 1. Architektura i przeplyw danych w systemie ABC w firmie handlowej sredniej wielkosci
Zrédio: opracowanie wiasne.

Oczywiscie, w matych i srednich przedsigbiorstwach istnieja tez pewne ba-
riery, ktore moga utrudni¢ wdrozenie ABC. Jedna z nich sa nizsze niz w duzych
organizacjach kwalifikacje kadry kierowniczej. Warto podkresli¢, ze wigksze
przedsiebiorstwa dysponuja z reguly bardziej zaawansowanymi systemami infor-
matycznymi, za pomoca ktorych prowadza dokladniejsza ewidencj¢ kosztéw
i przychodéw niz jednostki mate. Dzigki temu posiadaja stosunkowo doktadng
informacje o kosztach zasobow, ktéra mozna wykorzysta¢ w ABC.

Z doswiadczen autora wynika jednak, Zze ograniczenia te mozna stosunkowo
fatwo przezwycigzy¢. Ostateczna posta¢ modelu ABC w MSP jest stosunkowo
prosta i mozliwa do opracowania w zasadzie przez jednego lub dwéch zewngtrz-
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nych konsultantéw w ciagu kilku tygodni. Stosunkowo niewielki zakres potrzeb-
nych w obliczeniach danych (wartosci przychodéw, kosztéw, wartosci nosnikow
kosztéw) rowniez mozna przygotowac dosé¢ szybko.

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie modelu rachunku kosztéw dzia-
fan dla przedsiebiorstwa handlowego $redniej wielkosci, jego implementacji w sro-
dowisku informatycznym oraz uzyskanych wynikow. Model stuzy ocenie rentowno-
sci klientow oraz ocenie optacalnosci wspdtpracy z dostawcami opisywanej firmy.
Wyniki obliczen potwierdzaja postawione na poczatku artykutu tezy. Przykiady
innych modeli ABC, ktdre autor opracowat dla firm przetwérczych branzy spozyw-
czej, opisano m.in. w pracach [4, s. 471-488; 5, s. 59-68; 6, s. 45-50].

3. Charakterystyka opracowanego modelu ABC
3.1. Krétka charakterystyka obiektu badan i etapow projektu

Badane przedsigbiorstwo BERG HURT Spétka Jawna zajmuje si¢ handlem
stodyczami i zatrudnia 50 pracownikéw. Obszarem dziatania jest teren calej Polski.
Firma ma ok. 400 statych odbiorcéw hurtowych (hurtownie, sieci handlowe) oraz 6
wlasnych punktéw sprzedazy detalicznej zlokalizowanych w supermarketach. Za-
opatrzenie zapewnia ponad 100 stalych dostawcow.

Przed rozpoczgciem opisywanego projektu BERG HURT nie przeprowadzalo
analiz rentownosci klientow. Jedyne analizy dotyczyly wartosci sprzedazy. Do
obstugi dziatalnosci firma stosuje system obrotu towarowego oraz system ksig-
gowy. W ksiedze gléwnej koszty sa ewidencjonowane jedynie w ukladzie rodzajo-
wym. W konsekwencji informacje kosztowe pochodzace z systemu ksiggowego sa
mato przydatne do celow zarzadzania.

Giéwnym celem projektu bylo zastosowanie rachunku kosztéw dziatan do obli-
czenia kosztoéw obstugi klientéw i dostawcow i na tej podstawie dokonanie oceny
rentownosci. Realizacja projektu wymagata wykonania nastgpujacych prac:

e zanalizowania systemu ewidencji ksiggowe;j,

opracowania modelu ABC,

implementacji modelu w Srodowisku informatycznym,

przygotowania danych wejsciowych do obliczef,

dokonania obliczen i analizy wynikéw.

Budowa modelu ABC polegata na:

okresleniu obiektow, dla ktorych zamierzano liczy¢ koszty i rentownos¢;
zanalizowaniu dziatan w obszarach zaopatrzenia, sprzedazy i dystrybucji oraz
administracji i zarzadzania;

okresleniu zasobdw przedsigbiorstwa uzywanych do realizacji dziatan;
wskazaniu dziatan wymaganych do obstugi obiektdw kosztow;

wskazaniu zasoboéw uzywanych do realizacji poszczeg6lnych dziatan;
wskazaniu, w jaki sposob beda rozliczane koszty zasobéw pomigdzy dziatania
i koszty dziatan pomig¢dzy obiekty kosztowe.
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3.2. Struktura modelu ABC

W modelu ABC ustalono 30 réznych zasobow w 7 grupach. Po dokladne;j
analizie planu kont kazdemu z nich przyporzadkowano odpowiednie koszty
rodzajowe. Zdefiniowano 5 proceséw biznesowych, w ramach ktérych wyrdzniono

Samochody
(dostawcze,
osobowe)

Punkty
sprzedazy
O)

Pracownicy

Pozostate zasoby
(ushugi obce,
podatki itp.)

Materialy i sprzet
biurowy

Dziatania |
pomocnicze |

(©)

Administracja i zarzadzanie
(3 dziatania)

Zaopatrzenie Sprzedaz hurtowa Sprzgdai
(4 dziatania) (6 dzialan) detaliczna
(w 6 punktach) |

Dostawcy

Rys. 2. Ogdélna struktura modelu ABC opracowanego dla przedsigbiorstwa BERG HURT
Zrodio: opracowanie wlasne.
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22 dzialania oraz ponad 500 obiektow kosztéw w 4 grupach. W modelu utworzono
blisko 10 000 powigzan miedzy zasobami, dziataniami i obiektami kosztéw. Po-

wiazania te pokazuja przeplyw kosztéw z kont rodzajowych do zasobdw i dalej —
poprzez dziatania — do dostawcow i klientéw (rys. 2).

4. Implementacja modelu w Srodowisku informatycznym

Jako $rodowisko implementacji wybrano OROS Modeler, ktéry stanowi czesc
pakietu SAS ABM firmy SAS Institute i jest jednym z popularniejszych narz¢dzi
typu stand-alone do modelowania ABC [9, 5. 172-175]. Sposéb postgpowania przy
implementacji modetu ABC jest podobny w $rodowisku kazdego innego narzedzia
typu stand-alone.

Ramy dla struktury modelu ABC tworzg trzy moduty:
¢ modut,,Zasoby”, zawierajacy koszty zasobow;

modut ,,Dzialania”, obliczajacy koszty dziatan;
¢ modut, Obiekty kosztow”, obliczajacy koszty obiektow kosztow.

W kazdym module definiuje si¢ tzw. centra koszéw i konta kosztow, ktérym
przypisuje si¢ elementy kosztowe. Rysunek 3 pokazuje fragment struktury centrow
i kont kosztéw w module ,,Zasoby”. Pozostale dwa moduty maja podobna postac.

5 Oros Modeler - [ZASOBY [Period ;TE:;:& wewu:]]
el i

E File Edit Model Modules Period View Tools Window Help

MName ] Cost ﬂ -

C1ZAS0BY 1546 722,28 2t

{1 KOSZTY RODZAJOWE 1546 722,28 2+

= <51 SAMOCHODY 319 770,55 2t

™ dostawcze 189 902,51 z+

™ osobowe 129 868.04 z¢

B+ (3 PRACOWNICY 741 281,28 2¢

&+ (U1 PUNKTY SPRZEDAZY 99 861.67 2+

B “SIBUDYNKI 234117.51 z¢

") budynki razem 25 213,25 2+

] magazyny 212 954,44 2+

EF <2 biura 21163.08 2+

41 ™8 ksiggowos¢ i kadry 20390,72 z

3 biuro wrascicieli 1357,34 2+

™ kasa 514,56 z¢

™ dziat sprzedazy 678671 2+

= gabinet pielggniarki 908,60 z¢

™ szatnie i kazienki 8147.81 2+

i G portiernia 1357.34 z¢

i [r\} CTEIMASZYNY | URZADZENIA 16 940,53 z+

| % wézek widrowy 15 334,56 2+

| : pozostate urzadzenia 1 605,97 z¢

B T MATERIALY 43130.29 2+

™ sprzet biurowy 1009.,25 2+

| £ materiaty biurowe 28872.62 2t
! £ srodki czystosci 1924842 2k __ |
; GF () POZOSTALE KOSZTY 85 820,45! 2t -

4 >

) Rys. 3. Fragment modutu ,,.Zasoby”
Zrédlo: opracowanie wilasne.
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=% Oros Modeler - [DZIALANIA [Period 1] [Named View - 1] E_ li=1:3]
WM Fie Edit Model Modues Period View Tools Window Hebp - & %

Name I DriverName 1] ] : :J
CJIDZIALANIA
B3 <3 SPRZEDAZ DETALICZNA
G 8 punkt 1 - Toruri EVENLY ASSIGNED
= punkt 2 - Toruri EVENLY ASSIGNED
B punkt 3 - Wrockawek EVENLY ASSIGNED
G §8 punkt 4 - Grudziadz EVENLY ASSIGNED
G} 8 punkt 5 - Gniezno EVENLY ASSIGNED
[+ 8 punkt 6 - Stupsk EVENLY ASSIGNED
£+ 4 SPRZEDAZ HURTOWA
G} 88 przyimowanie zaméwieri od klientéw  Liczba faktur sprzedazy
Liczba przygotowanych paczek
__Liczba faktur sprzedazy
,,,_‘ Liczba fakiur sprzedazy —
oz Liczba faktur sprzedazy
& E transport do klientéw Kilometry*ilo$é faktur sprzedazy
£ CNZADPATRZENIE
58 wystawianie przelewdw Liczba faktur zakupu
#5 transport od dostawcow Kilometryilos¢ faktur zakupu
E przyjecie towaru do magazynu Liczba faktur zakupu
== magazynowanie Wartoéé zakupu netto
&+ S ZADANIA OGOLNE
8 prowadzenie ksiggowosci EVENLY ASSIGNED
8 pozostata administracia i zarzgdzanie EVENLY ASSIGNED
Eij = obstuga informatyczna Liczba komputerdw G Food Export 360,00
B £3POZOSTALE ZADANIA g ABS 196,00
.v_j [$|- E utrzymanie czystosci EVENLY ASSIGNED -l g OFKar 142,00 o
CH = i»] PO » |

. Rys. 4. Przyklad przypisania kosztéw dzialania do obiektéw kosztow
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Oros Modeler - [OBIEK OSZTOWE [Period 1] [Named View - ]]

B IKLIENCI SPRZEDAZ DETALICZNA 538 378 4342 28846 537% 168258 120688 24%
62 purkt 1- Torud 53279 %1% 2708 508% 30291 3208 £0%
3 punkt 2- Torst 108135 49491 56644 542% 18917 39727 ®B7%
G punkt 3- Whockawek 125108 53518  715%0 57.2% WBE00 3490 280%
G punkt 4 - Grudziadz 119889 55640 64243 536% U8B0 29429 5%
& Punkt 5 - Griezno 51738 4185 27573 533% 15022 12551 3%
& punkt 6 - Shupsk 80229 044 9805 496% 32608 7197 90%

£ CYKLENC - SPRZEDAZ HURTOWA 14462717 12483270 1979447 137% 1073844 905603 63%

& 601527 499267 102260 17.0% 095 7135 1.8
574082 AT64%  975% 17.0% 1862 78904 137%
551 003 8357 82652 150% 23%3 58689 10.7%
55675 234 BB 150% 6604 6747 102%
377 446 3200 64166 17.0% 2017 2149 1.2%
318684 270882 47802 150% 18476  29%6 92%
31351 28421 52930 17.0% 2505 0425 98%
269033 61459 7574 130% 18412 21182 7.3%
279794 2785 4199 150% 1754 24425 87%
275289 B 4123 150% 19465 21829 7.9%
243020 06567 36453 150% 1635 2008 83%
226363 194672 31691 140% 23545 8146 36%
204357 173704 30653 150% 13953 16700 82%
205935 1750% 30899 150% 10584 2035 9.9%
198833 163078 23755 150% 12306 17449 88%
192 768 163653 28915 150% 59% 2199 4%
181196 157 641 23555 130% nes Mz 65%
183 306 155810  274% 150% 1353 1392 78%
165679 2484 2195 140% 12045 11150 67%
166 565 14150 24985 150% 6559 18426 nix
173864 152824 20840 120% 17623 3217 19%
151 874 13213 19743 130% 1629 3453 23
146712 124705 22007 15.0% 9576 12431 85%
196 651 168120 2753 14.0% 28106 575 3%
135848 15470 20378 150% 7074 13304 98%
137 2% 103474 27822 203% 8330 1943 14.2%
128875 11082 18043 14.0% 5718 1235 9%
124 409 105747 18662 15.0% 7188 1477 9%
139276 118384 20892 150% 347 1M1 80%
112576 %815 15761 140% 7003 8758
106 357 93534 12763 120% 5959 6804

i

. Rys. 5. Widok w OROS Modeler ukazujacy marzg I i Il stopnia
Zrédlo: opracowanie wlasne.
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W nastgpnym kroku utworzono tzw. $ciezki przypisan kosztow. Ukazuja one
przeplyw kosztéw pomigdzy elementami modelu. Kazdej sciezce (polaczeniu) na-
lezato nastgpnie przydzieli¢ stosowny czynnik podziatu kosztow (rys. 4).

W ostatnim kroku budowy modelu nalezalo zaprojektowa¢ odpowiedni ,,wi-
dok” w module ,,Obiekty kosztéw”, ktéry ukazuje zysk i marze procentowe dla
wyrdznionych obiektéw kosztow. W tym celu zdefiniowano nastgpujace kolumny:
wartos¢ zakupu,
przychody,
marza [ stopnia (przychody—wartos¢ zakupu),
wskaznik marzy [ stopnia (marza i stopnia/przychody * 100%),
marza II stopnia (marza I stopnia — zakupu — koszty obstugi),
wskaznik marzy II stopnia (marza II stopnia/przychody *100%).

Nastepnie wprowadzono do systemu dane o:

kosztach rodzajowych,

warto$ciach czynnikéw podziatu kosztéw zasobow i dziatan,
e wartosci przychodow i wartosci zakupu towardw.

Szczegdlnie duzego nakiadu pracy wymagalo ustalenie wartosci czynnikow po-
dziatu kosztow'. Po wykonaniu obliczen otrzymano informacje o wartosci marzy |
i II stopnia (rys. 5).

5. Wyniki analizy
5.1. Analiza rentownoSci klientow

W badanym okresie (rok 2004) przedsigbiorstwo wypracowato marzg | stopnia
(tzw. marze handlowa) w wysokosci blisko 2 230 tys. zl, co odpowiada wskaz-
nikowi 15,1% (tab. 1). Marza ta stanowi réznicg¢ mi¢dzy wartoscia sprzedazy
i warto$cia zakupu. Nie uwzglednia ona zadnych kosztéw obstugi dziatania
przedsigbiorstwa i jest mozliwa do obliczenia bez metody ABC, na podstawie da-
nych z systemu obrotu towarowego. Wskaznik rentownosci na tym poziomie
ksztattowat sie zdecydowanie inaczej w przypadku sprzedazy detalicznej (az
53,7%) i hurtowej (tylko 15,1%). Uwzglednienie kosztéw obstugi klientéw w wy-
sokosci blisko 1250 tys. zt (ktore obejmowaly takze koszty wspotpracy z dostaw-
cami — zob. rys. 2) zniwelowalo w pewnym stopniu te dysproporcje. Catkowita
rentowno$¢ na poziomie marzy Il stopnia wyniosta 6,8%, podczas gdy sprzedaz
w punktach sprzedazy detalicznej wyniosta az 22,4% wobec 6,3% w przypadku
sprzedazy odbiorcéw hurtowym.

Jak wykazaly obliczenia wséréd punktow sprzedazy detalicznej, tylko jeden
z nich (nowo otwarty) charakteryznje ujemny wskaznik (—6%). Takze jeden punkt

! Na przyktad wartosci zakupu towaréw, ktére sprzedano poszczegdlnym klientom, trzeba bylo
spisa¢ z faktur. Wprowadzono je do arkusza MS-Excel i tam dokonano odpowiednich podsumowan.
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wykazuje zdecydowanie wyzszy wskaznik marzy niz inne (36% wobec 22%-28%
w pozostatych 4 punktach).

Tabela 1. Rentownos¢ wspélpracy z klientami

Wyszczegdlnienie Hurt Detal Razem
Przychody netto sprzedazy 14462717 538 378 15001 095
Wartos¢ netto zakupu 12 483 270 249 432 12 732702
Marza I stopnia 1 979 447 288 946 2268 393
Marza 1 stopnia (%) 13,7% 53,7% 15,1%
Koszty obslugi klienta 1073 844 168 258 1242102
Marza II stopnia 905 603 120 688 1026 291
Marza II stopnia (%) 6,3% 22,4% 6,8%

Zrodto: opracowanie wlasne.
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. Rys. 6. Skumulowana marza II stopnia - klienci hurtowi
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Niezmiernie ciekawych wynikéw dostarczyta analiza marzy w grupie 392
klientéw hurtowych (rys. 6). Okoto 20 z nich (5%) wypracowalo tacznie marzg
w wysokosct blisko 500 tys. zt. Kolejnych 100 klientéw (25% wszystkich klientow
hurtowych) dodalo kolejne 500 tys. zt. Okazalo si¢ tez, ze uwzglednienie kosztow
obstugi prowadzi do wniosku, ze blisko 2/3 odbiorcow hurtowych (249) nie przy-
nosi zadnego zysku, a wspdlpraca z co 6smym z nich (12,5%) przynosi straty.
W efekcie taczna marza II stopnia, ktdra wygenerowato pierwszych 120 klientéw, zo-
stala obnizona z poziomu ponad 1 073 tys. do poziomu niewiele ponad 900 tys. zl.
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5.2. Analiza rentownosci dostawcow

Podobna analiz¢ mozna przeprowadzic w odniesieniu do dostawcow. Dla
kazdego dostawcy nalezy obliczy¢ przychdd ze sprzedazy wszystkich towarow
u niego zakupionych (pochodzacych od niego) oraz ich wartos¢ zakupu. R6znica
tych wartosci stanowi marzg I stopnia. Po odj¢ciu kosztow wspolpracy z dostaw-
cami otrzymujemy marz¢ Il stopnia. Marza ta nie uwzglednia kosztéw obstugi
klientéw i dlatego jest wyzsza niz przestawiona w poprzednim podpunkcie marza
Il stopnia stuzaca do oceny rentownosci klientow (por. tab. 1 i tab. 2).

Tabela 2. Rentownos$¢ wspdlpracy a dostawcami

Wyszczegdlnienie Razem
Przychody netto sprzedazy 15 001 095
Wartos¢ netto zakupu 12732702
Marza I stopnia 2 268 393
Marza I stopnia (%) 15,1%
Koszty wspdtpracy z dostawcami 473 831
Marza Il stopnia 1 794 552
Marza Il stopnia (%) 12%

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Rys. 7. Skumulowana marza [ stopnia — dostawcy
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Szczegotowa analiza wedlug ABC (uwzgledniajaca koszty wspdlpracy) wyka-
zata, ze oplacalnos¢ zakupu towarow w roznych zrédiach jest bardzo zrdéznico-
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wana. Wykres przedstawiajacy skumulowang marze Il stopnia wygenerowana przez
dostawcow (rys. 7) wskazuje, ze zaledwie 6 najlepszych dostawcéw (na 109) wypra-
cowalo az 950 tys. zl, czyli ponad polowg catkowitej marzy. Kolejnych 35 dostaw-
codw dodalo do tej kwoty blisko 850 tys. zt, co dalo facznie 1 800 tys. zt, a 54 na-
stepnych jedynie niecale 62 tys. zt. Wspoélpraca z ostatnimi 14 dostawcami (prawie
13% wszystkich dostawcow) przyniosta straty w wysokosci ponad 80 tys. zt.

Nalezy pamigtac, ze w przypadku dostawcow marza II stopnia nie obejmuje ani
kosztéw obstugi klientow, ani pozostatych kosztow dziatan pomocniczych (rys. 2),
zatem rzeczywiste straty sa jeszcze wigksze niz przedstawione powyzej.

6. Wnioski

Jedna z waznych czesci systemu informacyjnego przedsigbiorstwa jest pod-
system rachunku kosztow, ktory tworzy informacje stanowiace podstawe do oceny
rentownosci i podejmowania waznych decyzji o portfelu produktow i wspot-pracy
z klientami. Modelujac system informacyjny, nalezy przyktada¢ duza wage do wy-
boru metody kalkulacji kosztéw, ktéra przesadza o prawdziwosci informacji kosz-
towej. Ani zaawansowane technologie, ani prawidlowo zaprojektowane prze-pty-
wy informacyjne i integracja podsystemow nie wystarcza, aby zapewni¢ wiarygod-
ng informacj¢ dajaca odpowiedz na pytania takie, jak: ktére produkty sa opfacalne,
ktérzy klienci przynosza zyski, a ktorzy generuja straty.

W przedsigbiorstwach handlowych zalecang metodg kalkulacji kosztow obstugi
klienta jest rachunek kosztéw dziatan. Korzysci z jego zastosowania moga odnies¢
nie tylko duze przedsigbiorstwa z rozbudowana siecig dystrybucji, ale tez jednostki
male, co potwierdza przykiad opisany w artykule.

Realizacja opisanego projektu oraz wczesniejsze doswiadczenia autora pozwa-
laja stwierdzi¢, ze ewidencja kosztéw w matych i srednich przedsigbiorstwach jest
malo przydatna z punktu widzenia potrzeb zarzadzania. Informacja kosztowa jest
czesto w duzym stopniu znieksztatcona, co prowadzi do blednej oceny rentowno-
$ci. W takich przypadkach warto zastosowac rachunek kosztow dziatan, ktorego
model mozna latwiej opracowaé dla MSP handlowych niz dla duzego przedsigbior-
stwa produkcyjnego, a procedura jego implementacji moze zosta¢ wykonana sto-
sunkowo szybko. Zdaniem autora, wdrazajac ABC, warto skorzysta¢ ze specjalis-
tycznego oprogramowania, poniewaz nawet w malych jednostkach w modelu ABC
moze wystepowac sporo elementéw i powiazan, ktorych obstuzenie w arkuszu
kalkulacyjnym moze okaza¢ si¢ trudne.
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ACTIVITY BASED COSTING IN A TRADE COMPANY - CASE STUDY

Summary

This paper presents a model of activity-based Costing developed for a medium-sized wholesale
and retail enterprise. The model has been applied in the environment of a stand-alone ABC modelling
software. The implementation project aimed at developing a system of measuring profitability for
numerous clients and suppliers of the company. In order to do this, above 30 kinds of resources
categorized in 6 groups, 5 sorts of processes, 22 types of activities, as well as near 400 clients and
over 100 suppliers have been identified within the model. Over 9500 relations between the elements
of the model have been defined. The paper describes subsequent steps of implementing the model into
IT environment, i.e. defining resources, activities and cost objects, cost flows mapping, data inputting,
calculating relevant outcome figures and analysis of final results.
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